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COMUNICADO
DGDDH/021/2023

Ciudad de México a 16 de enero de 2023

Dirige CNDH Recomendacion al ISSSTE por inadecuada atencién médica que derivé en
fallecimiento de una persona adulta mayor en el HG Querétaro

<< Familiares de la victima se quejaron ante la CONAMED, debido a que afirmaron que la
funeraria “encontré unas tijeras en el procedimiento de cremacion”

<< El expediente en CONAMED se concluyé como caso no conciliado, las victimas indirectas
impugnaron el dictamen y promovieron queja ante este Organismo Nacional

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 260/2022
al director general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Pedro Mario Zenteno Santaella, por violaciones a los derechos humanos a la
proteccidn de la salud y al acceso a la informacion en materia de salud, cometidas en contra
de una persona adulta mayor que perdid la vida en agosto del afio 2016, debido a una
inadecuada atencion médica, atribuible a por lo menos siete personas servidoras publicas,
adscritas a los servicios de Urgencias y Cirugia General del Hospital General Querétaro, en
esa entidad.

La queja fue presentada ante este Organismo Nacional en diciembre de 2018 por familiares
de la victima y en ella se detalla que la persona, de 79 afios, se sometié a un procedimiento
quirurgico para retirarle la vesicula y que perdié la vida a raiz de diversas irregularidades
médicas. Se agrega que, en la cremacién de su familiar, personal de la funeraria aseguro
haber encontrado unas tijeras en el cuerpo incinerado, por lo que acudieron a la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), donde los representantes del ISSSTE sostuvieron
gue no hubo negligencia médica y se concluyd el expediente como “asunto no conciliado”.

La CNDH obtuvo copia del expediente clinico e informes de la atencion médica en el Hospital
General Querétaro, asi como de las actuaciones realizadas en la CONAMED, de cuyo analisis
se advierte que, al menos cuatro personas servidoras publicas, adscritas al servicio de
Urgencias, y tres de la especialidad de Cirugia General, omitieron la adecuada atencion
médica que la victima requeria para brindarle un tratamiento oportuno en su calidad de
persona adulta mayor, con dos padecimientos que implicaban resolucion quirdrgica, lo cual
incidio en la vulneracion de su derecho humano a la proteccién de la salud y derivd en la
pérdida de la vida.
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Este Organismo Auténomo pudo corroborar que el personal médico tratante minimizé, en
sus respectivas valoraciones, que la victima presentaba condiciones de vulnerabilidad al
tratarse de una persona adulta mayor con padecimientos crénico-degenerativos,
particularidades que lo hacian merecedor de una atencién preferente, prioritaria e
inmediata, lo que, al no suceder, propicié el deterioro de su estado de salud hasta la pérdida
de la vida.

Especialistas médicos de este Organismo Nacional, pudieron determinar la omision de las
personas servidoras publicas involucradas en los procedimientos como la solicitud de
interconsulta a las dreas de Medicina Interna e Infectologia. Observaron, también, una
inadecuada exploracién fisica en la que se pasd por alto la presencia de masa a nivel
abdominal y, en consecuencia, no se percataron del absceso hepdtico que presentaba la
victima. De igual forma, consideraron que el alta hospitalaria fue prematura, pues se
desestimaron las infecciones que cursaba la victima, a lo cual se sumo el retraso en la
disponibilidad de material para efectuar el necesario drenaje de liquido infectado ubicado
en el abdomen del paciente.

No paso por alto para esta Comision Nacional que el personal médico involucrado incumplio
reiteradamente con la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico (NOM-004), al omitir
datos completos y la integracion de todas las notas de evolucién de la atencién médica
brindada, asi como la omisién en los informes institucionales y del personal médico con
relacion al hallazgo de material quirdrgico por parte de la funeraria, que fue uno de los
principales motivos para que los familiares de la victima demandaran la indemnizacién del
ISSSTE ante la CONAMED.

Por lo anterior, la CNDH solicita al director general del ISSSTE que se tramite de inmediato Ia
inscripcion de las victimas indirectas en el padrdn correspondiente ante la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas (CEAV), y se proceda a la reparacién integral del dafio ocasionado,
gue deberd incluir una compensacién econémica conforme a derecho.

El ISSSTE debera otorgar a los familiares acreditados como victimas indirectas, la atencion
psicoldgica y tanatoldgica que requieran, misma que deberd brindarse por personal
profesional especializado y de forma continua, asi como proveerles los medicamentos
necesarios, de manera gratuita, en lugares accesibles, con su consentimiento y por
instituciones publicas de salud del Estado en todos los niveles de atencidn. Asimismo, se
solicita la mas amplia colaboracion en el seguimiento de la denuncia administrativa que esta
Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de Control de ese instituto, en contra de
las siete personas servidoras publicas sefialadas, con el fin de que se realice la investigacion
respectiva y se resuelvan las sanciones que procedan conforme a derecho.
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Como una medida de no repeticion, el ISSSTE debera impartir un curso de capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos que considere los principios de accesibilidad,
aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionado con el derecho a la proteccién de la salud,
basado en la Guia de la Practica Clinica relacionada con el caso y en la NOM-Del Expediente
Clinico y que debera estar dirigido al personal médico de los servicios de Urgencias y de
Cirugia General del Hospital General Querétaro.

Finalmente, el ISSSTE debera emitir una circular dirigida al personal de las aludidas
especialidades del Hospital General Querétaro, en la que se sefialen las medidas adecuadas
de supervision en la integracion del expediente clinico y las labores de prevencién en la
atencién médica, que garanticen que se agotan las instancias pertinentes para satisfacer los
tratamientos médicos conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional, y
por ultimo, deberdn realizar las acciones necesarias, que permitan al servicio de Cirugia
General del hospital, contar con material quirdrgico, en especial catéteres, para su dptimo
funcionamiento.

La Recomendacién 260/2022 ya fue notificada a su destinatario y que puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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