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COMUNICADO
DGDDH/001/2023

Ciudad de México, a 02 de enero de 2023

La CNDH emite Recomendacidn al IMSS por negligencia médica que provocé la muerte de
un adulto mayor en hospital de Culiacan

<< La victima, de 67 afos, fue mal diagnosticado en la Unidad de Medicina Familiar, donde
le negaron inicialmente el servicio por no presentar el carnet de citas

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 240/2022
al director general de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al trato
digno de una victima, persona adulta mayor, asi como al derecho a la informacion en agravio
de la victima y dos victimas indirectas por personal médico de la Unidad de Medicina Familiar
numero 35 (UMF- 35) y del Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1) en Culiacan, Sinaloa.

El 14 de noviembre de 2019, la victima se inconformd ante la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Sinaloa (CEDHS) por la atencién brindada a su padre, de 67 afios -al momento
de los hechos-, con diagndstico de hipertension y diabetes mellitus tipo I, en la UMF-35y en
el HGR-1 en Culiacan, Sinaloa, asunto que fue remitido a la CNDH cinco dias después por
razon de competencia.

La victima refirid que el 29 de enero de 2019, su padre acudié a su clinica por dolor en la
boca del estdmago, pero le negaron el servicio porque no llevaba su carnet de citas. Al no
mejorar su estado de salud, el dia 31 se presentd nuevamente en la UNMF-35, donde, sin
una valoracion médica integral soélo le recetaron ranitidina, butilhioscina y omeprazol, sin
prescribirle estudios de laboratorio o radiografias. El 1 de febrero de 2019, la victima acudio
de nueva cuenta a su unidad médica por persistir la sintomatologia; sin embargo, en la unifila
Unicamente le dieron incapacidad, una receta con bromuro de pinaverio y la indicacidon de
realizarse, sin especificar que eran urgentes, una radiografia de térax, hb glicosilada, examen
de colesterol, triglicéridos, acido urico, general de orina y pruebas de funcion hepatica.

La madrugada del 2 de febrero de 2019, la quejosa victima se trasladd con su padre al HGR-
1, donde se le realizé una laparotomia exploradora, la cual mostré una perforacién gastrica,
pero los médicos residentes solo determinaron retenerlo en Urgencias, en lugar de
considerar enviarlo a terapia intensiva para cirugia. Durante la estancia de la victima en
Urgencia, sus familiares no recibieron informes sobre la gravedad del estado de salud de su
padre. Fue el 3 de febrero cuando el médico de turno le avisd que su familiar que habia
fallecido.
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Del estudio logico-juridico del caso, se pudo comprobar la violacién de los derechos a la
proteccién a la salud, a la vida y al trato digno de la victima, adulto mayor, asi como al
derecho a la informacion en materia de salud en agravio de sus familiares y de dos victimas
indirectas por la mala atencién recibida del asegurado en las instalaciones médicas del IMSS.
Por tal motivo, la CNDH solicita al titular del IMSS que se inscriba a las victimas directa e
indirectas en el Registro Nacional y se proceda a la inmediata reparacion integral del dafio,
ademas de otorgar la atencién psicoldgica y tanatoldgica que se requiera.

Asimismo, debera instruir para que se dé tramite y seguimiento al expediente que obra en
el Organo Interno de Control del IMSS a efecto de determinar la responsabilidad
administrativa de cuatro personas servidoras publicas -una de la UMS-35 y tres del HGR-1-,
al titular, jefe de servicios y/o médico adscrito al Servicio de Cirugia del HGR-1 encargado de
supervisar al personal médico residente. Ademas, colaborar ampliamente en la denuncia que
presentard esta Comisién Nacional en la Fiscalia General de la Republica contra las cuatro
autoridades médicas por hechos probablemente constitutivos de delito.

Finalmente, debera disefiar e implementar un curso integral de capacitacién y formacién en
materia de derechos humanos relacionados con el derecho a la proteccion de la salud, la
observancia de la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, de Regulacion de los
Servicios de Salud y la Residencias Médicas, al personal médico y administrativo de la UMF-
35 y de Urgencias, Cirugia General y Medicina Interna del HGR-1 de Culiacan, en especial
para las cuatro personas servidoras publicas sefialadas en esta recomendacion.

La Recomendacion 240/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!




