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COMUNICADO
DGDDH/370/2022

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2022

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR VIOLACIONES A DDHH DERIVADAS DE
OMISIONES QUE PROVOCARON LA MUERTE DE UN PACIENTE ADULTO MAYOR EN EL HGR-
72 EN TLALNEPANTLA, EDOMEX

<< Al menos ocho personas servidoras publicas incurrieron en omisiones e inadecuada
atencién médica, por lo que se pide investigar y sancionar responsabilidades administrativas
y legales

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 231/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida vy al
acceso a la informacion en materia de salud, cometidas en contra de una persona adulta
mayor que fallecié por omisiones e inadecuada atencion médica, en la que incurrieron al
menos ocho personas servidoras publicas que forman parte del personal médico del Hospital
General Regional numero 72 (HGR-72), en Tlalnepantla de Baz, Estado de México (EDOMEX).

Esta Comision Nacional recibid el escrito de queja en el que las personas promoventes narran
el ingreso al hospital, por infeccién en vias urinarias, de una persona adulta mayor con
padecimientos de hipertension arterial de larga evolucion y diabetes mellitus en tratamiento.
Detallaron que el personal médico del hospital informé que cursaba una infeccion estomacal
y que se le realizarian estudios de sangre para emitir diagndstico y tratamiento
correspondientes, sin recibir informes médicos posteriores sobre el estado de salud de la
victima, quien, lamentablemente, perdio la vida dos dias después de ser internado.

Con motivo de lo anterior, este Organismo Auténomo inicié el expediente de queja
correspondiente, recabd toda la informacién relacionada, y luego de su andlisis encontré
evidencia suficiente para acreditar que, vinculado a la transgresién de los derechos a la
proteccién de la salud y a la vida, se afecté también el derecho de la victima a un trato digno
en razon de su calidad de adulto mayor, al tratarse de una persona de 74 afios, por lo que se
debid otorgar, en apego a la Constitucion y a las leyes, especial proteccién de que gozan las
personas en esa etapa de la vida.

En consideracion de especialistas médicos adscritos a esta Comision Nacional, el personal
sefialado como responsable debié tomar en cuenta que se trataba de una persona que
presentaba condicion de vulnerabilidad por su edad y por el padecimiento de enfermedades
cronicas que padecia, razon por la que su atencidon debia ser preferente, prioritaria e
inmediata. Sin embargo, no realizaron los actos necesarios para que el agraviado fuese
atendido médicamente con relacion a la sintomatologia que presentaba en su ingreso, lo que
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ocasiond que no se le otorgara el seguimiento oportuno, contribuyendo al deterioro de su
estado de salud y a su posterior fallecimiento.

Se comprobd, ademds, que el personal médico involucrado en la atencién del paciente
cometid una serie de omisiones como no solicitar la interconsulta al Servicio de Medicina
Critica de la Unidad de Terapia Intensiva, o en su defecto, establecer medidas de monitoreo
estrecho de signos e indicadores vitales. Se omitid, también, realizar un adecuado
interrogatorio a la victima sobre el tipo de sintomas acompafiantes o localizacién del dolor,
y no se realizé maniobra alguna para la exploracion fisica del tracto urinario, ni se solicitaron
los servicios de las dreas de Urologia y de Nefrologia.

La CNDH pudo evidenciar, asimismo, que se omitié brindar a la victima las medidas
necesarias para regular las alteraciones metabdlicas graves que cursaba, y que, a pesar de
gue se determind que ameritaba prioritariamente derivacion de las vias urinarias con
abordaje quirurgico, ello no sucedid, ya que se omitio realizar la hoja de referencia para
trasladar al paciente a otra unidad hospitalaria que contara con quiréfano y especialista en
urologia.

Por todo lo anterior, la CNDH le pide al director general del IMSS solicitar a la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas la elaboracion del dictamen de reparacion integral del dafio
en favor de dos personas que resultan ser victimas del deceso ocurrido, a fin de que se
otorgue la medida de compensacion correspondiente. Ademas, les debera proporcionar la
atencion psicoldgica y tanatoldgica que requieran, la cual deberd otorgarse por personal
especializado, atendiendo a sus necesidades especificas, de manera gratuita, en lugares
accesibles y con su pleno consentimiento.

Las autoridades del IMSS deberan colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la
denuncia que la CNDH presente ante el Organo Interno de Control de esa institucién médica,
en contra del personal involucrado, con el fin de que se realice la investigacién
correspondiente y se emitan las sanciones que la Ley General de Responsabilidades
Administrativas establece.

Como medida de no repeticion, esta CNDH pide que se imparta un curso de capacitacién en
materia de derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad, relacionados con el derecho a la salud, asi como con la observancia
de las normas oficiales del Expediente Clinico, Para la Organizacién y Funcionamiento de las
Unidades de Cuidados Intensivos y Para la Regulacion de los Servicios de Salud, que deberdan
estar dirigidos al personal adscrito a los Servicios de Urgencias, Urologia, Anestesiologia y
Cirugia General del HGR-72, y en los que participaran de forma obligada, las ocho personas
servidoras publicas que fueron sefialadas como responsables.

Asimismo, el IMSS debera emitir, en un plazo no mayor a dos meses, una circular dirigida al
personal médico adscrito a los Servicios de Urgencias, Urologia, Anestesiologia y Cirugia
General del HGR-72, que contengan las medidas adecuadas de prevencion y supervision que
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garanticen satisfacer los tratamientos médicos, conforme a las Normas Oficiales y Guias de
Practica Clinica relacionadas y que deberan ser detalladas en la circular.

La Recomendacion 231/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

% % %k




