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COMUNICADO
DGDDH/355/2022

Ciudad de México, a 15 de diciembre de 2022

CNDH solicita al IMMS reparacidn integral a familiar de persona adulta mayor que fallecié
debido a inadecuada atencién médica en Sonora

<< No se le realiz6 el estudio solicitado por el médico tratante, lo cual contribuyd a que su
estado de salud empeorara y posteriormente falleciera

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 218/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, derivada de violaciones a los derechos humanos a la proteccién a la salud y a la vida,
por inadecuada atencion médica, inobservancia médico-administrativa y mala atencién
médica en agravio de una persona mayor; asi como al acceso a la informacién en materia de
salud a un familiar de la victima, atribuibles a personal del Hospital General de Zona NUmero
3 (HGZ-3) del IMSS, en Navojoa, Sonora.

El 14 de septiembre de 2019, la victima acudio al HGZ-3 debido a que presentd color amarillo
en los 0jos. Fue valorado el 15 de septiembre en el drea de Cirugia General, donde un médico
informd que presentaba un cuadro clinico relacionado con posibles males biliares. El 18 de
septiembre de 2019, otra persona médico solicitd que le realizaran una colangioresonancia
(estudio que permite evaluar la via biliar, por posible tumoracion de via biliar o pancreatica),
misma que no se le realizé. Pasados nueve dias, el 27 de septiembre, un familiar de la victima
efectud el tramite de “alta transitoria” para que, por sus propios medios se realizara el
estudio, ya que no habia recibido respuesta de la unidad médica.

El 5 de octubre de 2019, en el Hospital General Regional nimero 1 del IMSS en Obregdn,
Sonora, se le practico a la victima una cirugia para descomprimir y drenar la via biliar. Al dia
siguiente, se reportd evento de paro cardiorrespiratorio, por lo que requirid reanimacion
cardiopulmonar y administracion de norepinefrina. Ante la posibilidad de requerir
hemodidlisis, se tramitd su traslado al Hospital de Especialidades nimero 2 del IMSS (Unidad
Médica de Alta Especialidad) en Obregdn, donde fue recibido el 8 de octubre en el area de
Urgencias. El 9 de octubre de 2019, se establecio que el origen de la falla renal
probablemente obedecia al choque séptico de foco abdominal, lo cual, provocd el
fallecimiento de la victima el 14 de octubre de ese afio.




¢ "N\ CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos

N M E X I C O
\\ 4 . viin : o
N\ B £ b fondemos # Paetla  Direccion General de Difusién de los Derechos Humanos

——

Tras el andlisis de las evidencias, esta Comisién Nacional determind que para el personal
médico era claro el padecimiento de la victima y, por ende, la urgencia de su intervencién
quirurgica, dado la infeccién bacteriana que padecia por obstruccion de los conductos
biliares. Si bien, el diagndstico del segundo médico que le atendid fue acorde al
padecimiento, debid haber integrado la sospecha diagndstica de una infeccion bacteriana
ascendente vinculada con una obstruccion parcial o total de los conductos biliares, lo cual
obligaba a la realizacion urgente de otros estudios, para estar en condiciones de tener un
diagndstico temprano y tratamiento médico-quirudrgico oportuno, con el fin de evitar una
posible complicacion que pusiera en riesgo la vida del paciente. Dado que no se realizé
ninguna de estas acciones, es posible establecer que la atencion médica proporcionada a la
victima fue inadecuada.

Por su parte, las autoridades médico-administrativas del HGZ-3 incurrieron en omision en el
tramite y realizacion a la victima del estudio de colangioresonancia solicitado por el médico
tratante, lo cual trajo como consecuencia la contribucién en el deterioro de su estado de
salud y su posterior fallecimiento.

Por lo anterior, la CNDH solicitd al IMSS que gestione la inscripcidon de la victima directa y la
indirecta en el Registro Nacional de Victimas y que proceda a la reparacion integral del dafio,
incluyendo compensacion justa y suficiente, en términos de la Ley General de Victimas;
ademas, que se le otorgue la atencidn psicoldgica y tanatoldgica que requiera a la victima
indirecta.

Asimismo, que colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que este Organismo Nacional presente contra los servidores publicos
involucrados en los hechos ante el Organo de Control Interno en el IMSS, por sus conductas
de omisién y accion. Ademas, coadyuvar con la autoridad ministerial para la integracién de
la Carpeta de Investigacion que corre a cargo de la FGR, Delegacidon Estatal Sonora. Esta
Comisidon Nacional aportara la presente Recomendacién para que sean tomadas en cuenta
las evidencias que la sustentan y sean tomadas en cuenta en el tramite y determinacién de
dichas indagatorias.

De igual forma, se pide que implemente un curso integral sobre capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, basado en las guias y normas oficiales aplicables, dirigidos al
personal de Cirugia General del HGZ 3, en el que se incluya a los servidores publicos que
intervinieron en los hechos. Los contenidos deberdn ser efectivos para prevenir hechos
similares.

Finalmente, la CNDH solicita que se emita una circular dirigida al personal mencionado, en la
cual se indiguen las medidas adecuadas para evitar las violaciones a los derechos humanos
demostradas en esta Recomendacion y para garantizar el cumplimiento de la norma oficial
mexicana aplicable.




e

\f} ¥y CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos
Y /
~\

Y/ M EXxI1co
v . vtz . .z
2E Defindemes a1 Paetla Direccion General de Difusién de los Derechos Humanos

La Recomendacion 218/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.ogr.mx.

iDefendemos al pueblo!
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