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MCE XII)CI-! RECOMENDACION 202 12022

Defendemos al Pueblo

SOBRE LA VULNERACION A LOS DERECHOS
HUMANOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y A LA
PROTECCION A LA SALUD EN AGRAVIO DE V,
POR LA OMISION PARA CONCRETAR SU
TRANSICION DE LA POLICIA FEDERAL A LA
GUARDIA NACIONAL, ATRIBUIBLES A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA.

Ciudad de México, a 31 de octubre de 2022.

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Apreciable Secretaria:

1. La Comisién Nacional delos Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3° parrafo primero, 6° fracciones|, Il y llI,
15 fraccion VI, 24 fracciones Il y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133 y 136 de su Reglamento
Interno, ha examinado las evidencias del expediente CNDH/6/2021/10829/Q,
relacionado con lavulneracion alaseguridad socialy a la proteccion a lasalud en agravio
de V.

2. Con el propodsito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad en términos de lo establecido en los articulos 6°, apartado A, fraccion I, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° parrafo segundo de la Ley de
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la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero, y 147 de su
Reglamento Interno; 68 fraccion VI 'y 116 parrafos primero y segundo de la Ley General
de Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica; 1°,3°, 9°, 11 fraccion VI, 16, 113
fraccion | y parrafo ultimo,y 117, parrafo primero de la Ley Federal de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica; asi como 1°, 6°, 7°, 16, 17 y 18 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dichainformacion
se pondra en conocimiento de las autoridades destinatarias de la Recomendacién, a
través de un listado adjunto, en el que se describe el significado de las claves utilizadas,
con lo cual adquieren el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los datos

correspondientes.

3. Para unamejor comprension del presente documento, las claves, denominacionesy

abreviaturas utilizadas son las siguientes:

Denominacién Claves
Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP
Quejoso y Victima \%

4. En la presente Recomendacion, la referencia a distintas dependencias, instancias de
gobierno, autoridades y expedientes, se hara con siglas, acronimos o abreviaturas, a
efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticién, las cuales podran ser

identificadas como sigue:
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Nombre Siglas/acronimo/abreviatura
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV
Comision Interamericana de Derechos CIDH
Humanos
Comision

Nacional/Organismo Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos

. CPEUM

Mexicanos
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Guardia Nacional GN
Instituto o!e Seguridad y Servicios Sociales de ISSSTE
los Trabajadores del Estado
Policia Federal PF
S . . -

gcretarla de Seguridad y Proteccion SSPC
Ciudadana
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SCJN

. HECHOS

5. El 1° de noviembre de 2021 se recibié en este Organismo Nacional, el escrito de V en
el que refirié que laboré en la PF, y en lafecha que sucedid la transicion ala GN firmé de
conformidad aceptando tal situacién, aprob6 los exdmenes médicos y fisicos que le
fueron solicitados para ello, y el 1° de noviembre de 2019 fue comisionado a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Baja California, desarrollando funciones policiales

como guardia, custodia, investigacion y operativas propias de su grado.
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6. El 29 de marzo de 2020, al realizar un cateo en un domicilio recibié una lesion por
arma de fuego en el glateo izquierdo (que le cercend el nervio ciatico dejandole como
secuela el no poder mover la piernaizquierda), por lo que fue trasladado al ISSSTE para
gue se le brindara atencion médica; después fue trasladado a un hospital privado, ambos
en Tijuana, Baja California; en el Gltimo nosocomio estuvo varios dias y noté que GN no
le habia respetado su transicion de la PF, ya que le fue indicado por personal de dicho

hospital que tenia un adeudo.

7. En el mes de marzo de 2021, el ISSSTE le reconoci6 su riesgo de trabajo calificAndolo
como incapacidad permanente total, situacion que lo llevo a solicitar a la GN un apoyo
econdémicoquese le brindaal personal que en funciones sele determine unaincapacidad
permanente total o fallecimiento, sin que a la fecha se le haya dado respuesta; aunado a
lo anterior, refirié que también la potencializacién de su seguro de vida se vio afectada,
puesto que el 19 de noviembre de 2021 se le informo6 que dicho beneficio se le habia
suspendido debido a que no habia transitado a GN, lo cual considerd injusto pues aun
cuando firmé el Formato Unico de Personal para su transicion a GN, ésta no lo realizo,

afectando gravemente su salud, asi como las diversas prestaciones a las que tenia
derecho.

8. Enconsecuencia,con fundamento en lo dispuesto porlos articulos 102 apartado B, de
la CPEUM, 3°, parrafo primero, 39 fraccion |, 67 parrafo primero, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, asi como el articulo 2° fraccion VI, y 9° primer
parrafo del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
inicio el tramite del expediente siendo radicado bajo el nUmero CNDH/6/2021/10829/Q.
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II. EVIDENCIAS
- Evidencias presentadas por V

9. Escrito de queja de V presentado en esta Comision Nacional el 21 de noviembre de

2021, al cual adjunté las documentales siguientes:

9.1 Oficio numero de registro SSPC/UT/47689/2019 de 30 de septiembre de 2019,
suscrito por AR1 y dirigido a V, por medio del cual el 30 de octubre de 2019 le notificd
su aviso de transferenciaala GN, de conformidad con el Numeral Tercero del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la Transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros que tiene asignados la PF, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de septiembre de 2019, en el cual se advierte el nombre y firma de
V.

9.2 Oficio PF/OCG/18619/2019 de 25 de octubre de 2019, signado por PSP1 por
medio del cual le orden6 a V su comision en la Fiscalia General de Justicia del Estado
de Baja California, por un periodo de 6 meses a partir del 1 de noviembre de 2019, o
bien, se le notificara la conclusién de ésta y se le instruyeraincorporarse a su area de

adscripcion por necesidades del servicio.

9.3 Formato Unico de Personal, en el cual se asentd en el rubro de Descripcion del
Movimiento “Alta Voluntaria”; y en el de Periodo de Vigencia se anot6 “Desde:
16/01/2020 Hasta: Abierto”, el cual se encuentra suscrito por V, AR2y PSP2.

9.4 Oficio GN/UOEC/DGA/0321/2020 de 27 de febrero de 2020, suscrito por PSP3 a
través del cual se le notifico a V que se le asigné ampliacién de comision para tareas
de caracter confidencial en Mexicaliy resto del estado de Baja california, por el periodo
comprendido del 1 al 31 de marzo de 2020.
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9.5 Oficio PF/DA/CICTA/DGIOA/00066/2020 de 22 de abril de 2020, suscrito por PSP4
dirigido al ISSSTE, por medio del cual le informd las funciones desempefiadas por V,
quien fue comisionado mediante el diverso PF/OCG/18619/2019 a la Fiscalia General

de Justicia del Estado de Baja California.
- Evidencias presentadas por la SSPC

10. Oficio SSPC/UGAJT/DGCDH/01261/2022 de 25 de marzo de 2022, suscrito por
PSP5 por medio del cual presentd el informe que fue solicitado por este Organismo

Nacional parala atencién del asunto de V, al cual adjunto las documentales siguientes:

10.1 Oficio GN/DH/1809/2022 de 23 de marzo de 2022 signado por PSP6 al cual anexd
los oficios GN/JUOEC/DGA/1359/2022 y GN/CAF/DGRH/01641/2022 de 14 y 15 de
marzo de 2022, suscritos por PSP7y PSP8, respectivamente, por medio de los cuales
rindieron su informe con relacién alos hechos que expuso V a esta Comision Nacional

documentales de las que esta Comision Nacional advirtio lo siguiente:

10.1.1 Al referido oficio GN/JUOEC/DGA/1359/2022 de 14 de marzo de 2022, PSP7
agrego el diverso sin numero de la misma fecha suscrito por PSP9, quien a su vez

anexo las documentales siguientes:

10.1.1.1 Oficio sin numero de 29 de marzo de 2020, suscrito por PSP10, a traves
del que le inform6 a PSP11 que, en esa fecha, V recibié un impacto de proyectil
de arma de fuego a la altura del gluteo izquierdo, por lo que fue trasladado al
ISSSTE, en donde fue diagnosticado con fractura expuesta de cadera izquierda

transtrocantérica.

10.1.1.2 Oficio PF/DA/DEAA/1026/2020 de 7 de abril de 2020, firmado por PSP9
por medio del cual le solicité a AR2, le informara por qué al 31 de marzo de 2020

6/45



—.JL
r

Comision Nacional de los Derechos Humanos
\ v
AN 4

=\
Z

——
M E X I C O
Defendemos al Pueblo

el talobn de pago de V seguia apareciendo como PF, quien firmé el formato de
incorporacion a la GN, asi como el Formato Unico de Personal con fecha de alta
en la GN a partir del 16 de enero de 2020, formato que le fue remitido desde el 17
de enero de 2020 mediante el diverso PF/DA/DEAA/0178/2020, para su tramite

correspondiente.

10.1.1.3 Oficio PF/DA/DEAA/1708/2020 de 20 de julio de 2020, signado por PSP9
a través del que le solicitd a AR2, se regularizara la situacion laboral de V para
transitar a la GN, toda vez que a esa fecha continuaba cobrando como PF; no
obstante que firmo carta de transferenciaala GN y el Formato Unico de Personal,
resaltando la importancia de realizar lo anterior, debido a la lesion que sufrio V el
29 de marzo de 2020, ya que requeria hacer uso del Seguro de Gastos Médicos
Mayores, en donde le requerian credencial vigente y recibos de némina con

logotipo de la GN.

10.1.1.4 Escrito fechado el 20 de julio de 2020, suscrito por V dirigido a PSP4 por
medio del cual le solicité informacion y apoyo para solucionar su situacion laboral,
transitar a la GN y estar en posibilidad de atender la lesion que recibié en

cumplimiento de su deber.

10.1.1.5 Escrito fechado el 21 de julio de 2020, firmado por V dirigido a AR1 por
medio del cual le solicité informacién y apoyo para solucionar su situacion laboral
y transitar a la GN para estar en posibilidad de atender la lesién que recibié en

cumplimiento de su deber.

10.1.1.6 Oficio PF/DA/DEAA/1790/2020 de 31 de julio de 2020, signado por PSP9

dirigido a AR1 a través del que le solicito regularizar la situacion laboral de V para
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transitar a la GN, ya que a esa fecha continuaba cobrando como PF; no obstante,
que habia firmado la carta de transferencia ala GN, asi como el Formato Unico de
Personal con fecha de alta en la GN a partir del 16 de enero de 2020, asimismo,
le indicé que lo solicitado representaba una gran importancia debido a que V

resulto lesionado por proyectil de arma de fuego en un operativo.

10.1.1.7 Oficio GN/UOEC/DGA/1886/2020 de 9 de septiembre de 2020, suscrito
por PSP12 dirigido a AR1 por medio del cual le solicitdé su intervencion para
formalizar la transicion de V a la Guardia Nacional, asimismo, indicara si existia
algun impedimento para ello y en caso contrario se realizaran las gestiones para
regularizar su situacion y que con relacion al diverso PF/DA/DEAA/1790/2020 de

31 de julio de 2020, no se habiarecibido respuesta alguna.

10.1.1.8 Oficio GN/JUOEC/DGA/2637/2020 de 21 de octubre de 2020, firmado por
PSP13 dirigido a PSP14, a través del que expuso a su consideracion el caso de
V, en particular que el 29 de marzo de 2020 resulto lesionado por proyectil de arma
de fuegoen un operativo y necesitaba ser internado paraque le realizaran diversos
estudios para determinar el lugar exacto donde los nervios sufrieron dafioy poder
realizarle la cirugia que le permitiera recuperar la movilidad y sensibilidad de su

pierna, para lo cual requeria de un certificado proveniente de Metlife.

10.1.1.9. Correo electrénico de 23 de septiembre de 2020, enviado por PSP15 a
PSP9 por medio del cual le indicé que el estatus registrado en la Unidad de
Transicion de la GN respecto del caso de V era que se estaba a la espera del alta
gue generara la Direccion General de Recursos Humanos de la GN.
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10.1.1.10. Oficio GN/CAF/DGRH/DA/3817/2020 de 12 de noviembre de 2020,
signado por PSP16 dirigidoa PSP13, a través del cual le informé que, con relacion
a la transicion de V a la GN, era necesario validar su estatus ante el Centro de

Evaluacion y Control y Confianza.

10.1.1.11. Oficio GN/JUOEC/DGA/3213/2020 de 23 de noviembre de 2020, suscrito
por PSP13 dirigido a PSP17 por medio del cual le solicitd que informara el estatus
de las evaluaciones de V ante el Centro de Evaluaciény Control y Confianzay en

caso de ser procedente realizar la reprogramacion de estas.

10.1.1.12. Oficio GN/CAF/CECC/03703/2020 de 4 de diciembre de 2020, firmado
por PSP17, por medio del cual leinform6 a PSP13 que la informacion relacionada
con las evaluaciones de V ante el Centro de Evaluaciény Control y Confianza fue

remitida a la Unidad de Transicion de la GN.

10.1.1.13. Oficio GN/JUOEC/DGA/0117/2021 de 11 de enero de 2021, signado por
PSP13, a través del cual le indicé a AR1 que el Centro de Evaluacion y Controly
Confianza informo que, con relacidn al estatus y a considerar programacion de
evaluaciones a V, dicha informacién ya habia sido remitida a la Unidad de
Transicion a su cargo, finalmente le solicito sefialara si se requeria realizar algin

tramite adicional para formalizar la transferencia ala GN.

10.1.1.14 Oficio GN/UOEC/DGA/0118/2021 de 11 de enero de 2021, signado por
PSP13dirigido a PSP18, por medio del cual le indicé que por parte de la Direccion
General Antidrogas de la GN no existia impedimento para llevar a cabo la

transferenciade V a la GN, y se requeria validar su situacién ante el Centro de
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Evaluaciéon de Control y de Confianza, informacion que ya habia sido remitida a
AR1.

10.1.1.15 Oficio GN/JUOEC/DGA/1056/2021 de 9 de marzo de 2021, signado por
PSP13, através del cualle solicitba AR1 su intervencion,afin de que se realizaran
los tramites correspondientes para la transicién de V a la GN, y que PSP 16 habia
informado que era necesario validar su estatus ante el Centro de Evaluacion y
Control y Confianza, instancia que ya habia indicado que dicha informacién ya
habia sido remitida a AR1, finalmente le solicitd instrucciones para las gestiones

gue se deberian realizar para formalizar la transferenciade V a la GN.

10.1.1.16 Oficio GN/JUOEC/DGA/2659/2021 de 28 de mayo de 2021, signado por
PSP13 por medio del que le solicitd a AR1 que informara el estado que guardaba
la transicion de V a la GN, asimismo si existia algun tramite pendiente de realizar

gue permitiera formalizar la referida transicion.

10.1.1.17 Oficio SDP/RT/0994/2021 de 7 de julio de 2021, firmado por PSP19 por
medio del cual le notificoa V la aprobacion de su incapacidad permanente total
por el riesgo de trabajo que sufrid el 29 de marzo de 2020, por lo que debia tramitar

su baja laboral para estar en posibilidad de iniciar su tramite pensionario.

10.1.1.18 Escrito de V fechado el 26 de agosto de 2021, através del cual le solicitd
a AR1 le fuera otorgado el “Apoyo econémico por Unicavez a las y los integrantes
gue se les determine incapacidad por lesionesy a sus dependientes econdmicos,
asi como a los de la integrante o integrante que haya perdido la vida en tareas de

Vigilancia, Investigacién y de Operacién policial”.
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10.1.1.19 Oficio GN/JUOEC/DGA/4348/2021 de 30 de agosto de 2021, suscrito por
PSP3 dirigido a PSP8 a través del cual le solicitd se realizara la gestion
correspondiente al procedimiento de “Baja por Incapacidad Fisica o Mental
Permanente” de V, para lo cual le remitié el Formato Unico de Personal con la

documentacién necesaria para dicho movimiento.

10.1.1.20 Oficio GN/UOEC/DGA/4350/2021 de 30 de agosto de 2021, firmado por
PSP3 por medio del cual le solicit6 a AR1 realizaran las gestiones
correspondientes para el pago del “Apoyo econémico por Unica vez a las y los
integrantes que se les determine incapacidad por lesiones y a sus dependientes
econdmicos, asi como a los de la integrante o integrante que haya perdido la vida,
en tareas de Vigilancia, Investigacién y de Operacion Policial.”, lo anterior derivado
de los hechos ocurridos el 29 de marzo de 2020 en los cuales V resulté lesionado

con arma de fuego.

10.1.2 Oficio GN/CAF/DGRH/01641/2022 de 15 de marzo de 2022, suscrito por
PSP8, por medio del cual le informé a PSP20 que de conformidad con los registros
gue obran en el Sistema Informatico Institucional V no causoé alta en la GN, y que a
esa fecha presentaba Baja por Incapacidad Permanente Total, desde el 31 de julio
de 2021, asimismo, que el 1 de octubre de 2021 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se declara la extincion de la Unidad de Transicion

de la Secretaria de Seguridady Proteccion Ciudadana.”
11. Oficio SSPC/UGAJT/DGCDH/02237/2022 de 1 de junio de 2022, firmado por PSP21

através del cual remitié a esta Comisidon Nacional informacién con relaciéon al caso de V

y adjunto las documentales siguiente:
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11.1 Oficio GN/CAF/DGRH/D-RL/7109/2022 de 24 de mayo de 2022, signado por
PSP22 por el cual le inform6 a PSP23 que de acuerdo a la informacién con la que
cuentala Direccidn General de Recursos Humanos de la GN, que a esa fecha no se

localizé registro de la solicitud de transicion de V por parte de la Unidad de Transicion.

11.2 Oficio SSPC/UAF/DGRH/03801/2022 de 31 de mayo de 2022, suscrito por PSP23
dirigido a AR3 por medio del cual le solicitd su opinion con relacion al asunto de V, asi
como del contenido del diverso GN/CAF/DGRH/D-RL/7109/2022, en particular con
relacion al pago a su favor del beneficio denominado “Apoyo econdmico por Unica vez
a las y los integrantes de la Guardia Nacional que se les determine incapacidad por
lesionesy a sus dependientes econdmicos, asi como a los de la o el integrante que
haya perdido la vida, en tareas de Vigilancia, Custodia, Investigacion y de Operaciéon
Policial”; finalmente, si V tenia iniciado algin procedimiento administrativo litigioso
contra la dependencia 0 en su caso, se contara con algun antecedente de estrategia
planteada a efecto de determinar su situacion juridico administrativa, se comunicara a
la brevedad para estar en posibilidad de dar atencion alo requerido por esta Comision

Nacional.

12. Acta circunstanciada en laque personal de este Organismo Nacional hizo constar la
comunicacion con V, del 8 de agosto de 2022, quien con relacidén a su caso manifesto
gue actualmente no hatenido alguna respuesta de la SSPC ni de la GN; asimismo, en su
escrito de queja refirié quela potencializacion de su seguro de vida era de hasta 108 dias
de salario brutoy no le fuerespetado, siendolo correcto 108 meses, por lo que considera

gue la situacion juridica de su asunto continua igual.
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13. Acta circunstanciada en la que personal de este Organismo Nacional hizo constar
qgue el 3 de octubre de 2022, se realiz6 brigada de trabajo con PSP24, PSP25y PSP26,

lo anterior, con la finalidad de exponer el caso de V.

ll. SITUACION JURIDICA

14. EI 30 de octubre de 2019, AR1 le notificé a V su transferenciade la PF a la GN, por
lo que fue comisionado en la Fiscalia General de Justicia del Estado de Baja California,
y el 29 de marzo de 2020, en el desempefio de sus funciones recibi6 una lesién por arma
de fuego en el gluteo izquierdo cercenandole el nervio ciatico, y al no poder recibir la
atencion médica adecuada, porque no se realizaron los tramites administrativos para
materializar su transicion a la GN, le quedé como secuela no poder mover la piema
izquierda; el 7 de julio de 2021, personal del ISSSTE le notificd la aprobacion de su
dictamen de incapacidad permanente total por el riesgo de trabajo que sufrio;en tal virtud,
debia tramitar su baja laboral e iniciar su tramite de pension, la cual obtuvo a partir del 31
de julio de 2021.

15. El 26 de agosto de 2021, V solicité por escrito a AR1 le fuera otorgado el “Apoyo
econOmico por Unicavez a las y los integrantes que se les determine incapacidad por
lesiones”, sin que exista evidencia de que se le haya brindado respuesta o de que el
referido apoyo le hubiera sido otorgado, asimismo, el 15 de marzo de 2022, PSP8 le
inform6 a PSP20 que de conformidad con los registros del Sistema Informatico
Institucional, V no causo alta en la GN, finalmente, el 24 de mayo de 2022, PSP22 le
inform6 a PSP23 que de acuerdo a la informacién con la que cuenta la Direccion General
de Recursos Humanos de la GN, a esa fecha no se habia localizado registro de la

solicitud de transicién de V por parte de la Unidad de Transicion de la GN.
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16. Asimismo, en esta Comisidon Nacional no se cuenta con evidencias que acrediten el
inicio por parte del Organo Interno de Control en la SSPC de procedimiento alguno con
motivo de las presuntas irregularidades administrativas derivadas de los hechos

expuestos por V.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

17. En este apartado se realizara un andlisis l6gico-juridico de los hechosy evidencias
gue integran el expediente CNDH/6/2021/10829/Q, lo anterior, con un enfoque de
maxima proteccién de la victima, a la luz de los estandares nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por este Organismo Nacional,

asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJIN, como de la CrIDH.

18. Lo anterior, con fundamento en el articulo 42 de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, y con el fin de determinar si se adoptaron o no las medidas
adecuadas de respeto y garantia de los derechos a la seguridad social, a la proteccion a
la salud, por parte de las personas servidoras publicas de la SSPC en favor de V, por la

omision para concretar su transicion de la PF a la GN.

19. Es importante sefalar que el 3 de octubre de 2022, personal de esta Comision
nacional, realizé una brigada de trabajo con su similar de la SSCy GN, lo anterior, con la
finalidad de exponer el caso de V, para lo cual se les explico el contenido del proyecto de

Recomendacion y laruta para dar cumplimiento alos puntos recomendatorios.
A) Derecho ala Seguridad Social

20. Los articulos, 22 de la Declaracion Universal, 9 del Pacto Internacional DESC; el

Convenio 102 sobre la seguridad social (norma minima) de 1952, de la Organizacién
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Internacional del Trabajo (OIT); XVI de la Declaracion Americana de los Derechos 'y
Deberes del Hombre, y el articulo 9 del Protocolo de San Salvador, coinciden en
establecer que toda persona, como integrante de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, cuyo fin es la proteccién contra las consecuencias de la desocupacion,
de la vejez y de la incapacidad que le imposibilite fisica 0 mentalmente obtener medios
de subsistencia.t

21. Con relacién al Derecho Humano a la Seguridad Social, la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, aprobada y promulgada por la Asamblea General en 1948,

refiere en su articulo 22, que:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
socialesy culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo

de su personalidad. 2

22. En ese sentido, afiade en su articulo 23, numeral 3: (...) Toda persona que trabaja
tiene derecho a unaremuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a
su familia, unaexistenciaconforme ala dignidad humanay que sera completada, en caso

necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. (...)"

23. En el mismo tenor, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,

através de las Resoluciones47/5,8/98y enla Observacién Generalnimero 6 del Comité

1 CNDH. Recomendaciones 28/2014, del 28 de agosto de 2014, p. 145y 2/2017, de 31 de enero de 2017,
p. 221 y 53/2017, del 9 de noviembre de 2017p. 91.

2 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
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de Derechos EconOmicos Sociales y Culturales, contempla y desarrolla los derechos
econOmicos sociales y culturales de las personas adultas mayores, consideradas asi a
partir de los 60 afios o0 mas, donde se destaca la necesidad de adoptar medidas para
evitar toda discriminacion fundada en la edad, ya que el derecho a la seguridad social,
reconoce de manera implicita el derecho a las prestaciones de vejez ya que en el término
“seguridad social” quedan incluidos de forma implicita los riesgos que ocasionen la
pérdida de los medios de subsistencia por circunstancias ajenas a la voluntad de las

personas.®

24. En ese orden de ideas, la Seguridad Social puede entenderse como las medidas que
establece el Estado para garantizar a cada persona su derecho a un ingreso dignoy
apropiada proteccion para salud, ala seguridad social deben contribuir, patrones, obreros

y el Estado.?

25. El Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales en su Observacién general
No. 19. El derecho a la seguridad social (articulo 9), comparte el ndcleo esencial

precisado por la OIT, y sefiala que este derecho humano:

[...] incluye el derecho a obtener y mantener prestaciones sociales, ya sea
en efectivo o en especie, sin discriminacion, con el fin de obtener
proteccion, en particular, contra: a) La falta de ingresos procedentes del
trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral,
vejez o muerte de un familiar; b) Gastos excesivos de atencion a la salud;
c) Apoyo familiar insuficiente, en particular para los hijos y los familiares a

cargo.

3 CNDH. Recomendacion 5/2016, del 26 de febrero de 2016, p. 74.
4 Cfr. Angel Guillermo Ruiz Moreno, Nuevo derecho de la seguridad social, 14 ed. México, Porrda, 2015,
pp. 36-39.
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26. En tal contexto, no debe perderse de vista que el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1
de la Agenda 2030, del a ONU, hace un llamado a erradicar la pobreza en todas sus
formas; para lo cual, su tercera meta hace imperativa la puesta “en practica a nivel
nacional de sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos, incluidos
niveles minimos”, asi como lograr “una amplia cobertura de las personas y los

vulnerables”.®

27. Para la OIT el derecho humano a la seguridad social comprende: “[...] la proteccion
que unasociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a
la asistencia médicay garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez,
desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del

sostén de familia.” ©

28. El Convenio 102 sobre la seguridad social (norma minima) de 1952, suscrito y
ratificado por nuestro pais de manera parcial, reitera distintas obligaciones de la
seguridad social: la asistencia médica, las prestaciones monetarias de enfermedad, de
vejez, en caso de accidente del trabajo y de enfermedad profesional, de maternidad, de

invalidez y de sobrevivientes.’

29. En susrespectivos apartados, el articulo 123 constitucional prevé como un derecho
de las personas trabajadoras, acceder a la seguridad social, el cual conforme a los

tratados internacionales en la materia q...Jincluye el derecho a obtener y mantener

5 CNDH. Recomendaciones 28/2014, del 28 de agosto de 2014, p. 146, 2/2017, de 31 de enero de 2017,
p. 222 y 53/2017, del 9 de noviembre de 2017p. 92.

6 Organizacion Internacional del Trabajo, Hechos Concretos sobre la Seguridad Social. Suiza, Ginebra,
OIT, 2003, p. 1, disponible en: http://www.ilo. org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--
dcomm/documents/publication/ wecms_067592.pdf (fecha de consulta: 1 de agosto de 2021).

7 CNDH. Recomendacién 53/2017, del 9 de noviembre de 2017, p. 98.

17/45



TN L .
\‘ \) Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

prestaciones sociales, ya sea en efectivo o en especie, sin discriminacion, con el fin de
obtener proteccion, en particular contra: a) la falta de ingresos procedentes del trabajo
debido a enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez 0 muerte de un
familiar; b) gastos excesivos de atencion de salud; c) apoyo familiar insuficiente, en

particular para los hijosy los familiares a cargo.’®

30. Asi mismo, este Organismo Nacional haindicado: “La seguridad social, en términos
de lo expuesto en la Observacion General 19 debido a su caracter redistributivo,
desempefia un papel importante para reducir y mitigar la pobreza, prevenir la exclusién
social y promover la inclusion social”’; al ser reconocida como derecho humano, es
importante considerarla como un bien social y no como una mercancia o un instrumento

de politica econémica o financiera.®

31. Para acreditar la transgresion al derecho a la seguridad social de V, es importante
sefialarque el 7 de abril de 2020, PSP9 por medio del diverso PF/DA/DEAA/1026/2020
solicito a AR2 le informara por qué al 31 de marzo de 2020 el talon de pago de V seguia
apareciendo como PF, quien firmo el formato de incorporacién a la GN, asi como el
Formato Unico de Personal con fecha de alta en la GN, a partir del 16 de enero de 2020,
formato que le fue remitido desde el 17 de enero de 2020 mediante el diverso
PF/DA/DEAA/0178/2020, para su tramite correspondiente.

8 “.0S DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES Y CULTURALES: EXIGIBLES Y JUSTICIABLES.
Preguntas y respuestas sobre los DESC y el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Apartado Derecho a la seguridad social. Definicién del derecho”
Espacio DESC et. al, México, 2010, p4g. 60. Citados en la Recomendaciones 28/2017, p. 90y 53/2017, p.
34.

9 CNDH. Recomendaciones 28/2014, del 28 de agosto de 2014, p. 151, 2/2017, de 31 de enero de 2017,
p. 230 y 53/2017, del 9 de noviembre de 2017 p. 97.
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32. V refirié que su problematica comenzo6 el 30 de octubre de 2019, derivado de su
transferenciade la PF a la GN, situacién que le fue notificada por AR1; lo anterior, de
conformidad con el numeral Tercero del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para la Transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros que tiene
asignados la PF, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de
2019, y ademas, que no se le reanudaron diversas prestaciones a las que tenia derecho,

entre ellas el seguro de gastos médicos mayores, el cual es otorgado a los policias.

33. Agregd, que posterior a la lesion que sufrid el 29 de marzo de 2020, su médico del
ISSSTE le indicé que su lesion era permanente y debido a la pandemia no era posible
realizarle unacirugia,ya que no era prioridad, por lo que se vio en la necesidad de buscar
un médico particular para que le diera un diagnoéstico, quien le manifesté que aun se le
podia realizar unaintervencién quirtrgica, pero que estaba al limite de tiempo para poder
llevarla a cabo, por lo que al solicitar su poliza del seguro de gastos médicos pudo
corroborar que tal prestacion no estaba activa, aunado al hecho de que su transicién ala
GN no habia sido formalizada, debido a ello transcurrié el tiempo para que la operacion

fuera efectiva puesto que no conté con los recursos econOmicos para solventarla.

34. A razon de lo anterior, desde el 21 de julio de 2020 ingresoé escritos a la Unidad de
Transicion de la GN, area encargada de materializar la transicion de todo el personal de
la PF a GN, sin que pudieran brindarle unarespuesta contundente del por qué no habia
transitado, y solo le comentaron que GN no habia realizado su cambio de némina, debido
a ello se pasoé el tiempo para que le realizaran la cirugiay que ésta fuera efectiva para

atender su lesion.
35. Cabe afiadirque,en el ISSSTE le recibieron la documentacién de su riesgo de trabajo

hasta el 21 de agosto de 2020; la GN le dej6 de pagar desde junio de 2020, y que el

dictamen por el cual procedio su riesgo de trabajo fue en confechasde marzoy 7 de julio
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de 2021; asi mismo, personal del ISSSTE le notifico aV que su dictamen de incapacidad
permanente total por el riesgo de trabajo que sufrié habia sido aprobado, en tal virtud,
debia tramitar su baja laboral e iniciar su tramite de pension, la cual obtuvo a partir del 31
de julio de 2021; sin embargo, para la referida baja se le indicé realizar todos los tramites
a través de la Unidad de Transicion, pero nunca le dieron respuesta a sus solicitudes; la
primera de ellasfue el 21 de julio de 2020, ya que para estar en posibilidad de realizar el
referido tramite necesitaba sus hojas Unicas de servicio y constancia de baja,
documentalesque nuncalefueron entregadas, porlo que se vio en lanecesidad de acudir

personalmente y hablar con la gente encargada de estos temas para solicitarlas.

36. El 26 de agosto de 2021, V solicité un apoyo econdémico que se otorga al personal
gue en funciones se le da unaincapacidad permanente total o fallecimiento en actos de

servicio, y al dia de la fecha de esta Recomendacion no le habia recibido respuesta.

37. Agregd, que atodo el personal que realiza funciones operativas en su seguro de vida
tiene una potencializacion de hasta 108 meses de salario bruto, lo cual no se le respeto,
ya que solo le fue pagado el seguro base que es de 40 meses y no le avisaron que le
habian quitado la referida potencializacion, Gnicamente el 19 de noviembre de 2021 le

argumentaron que se la habian retirado porque no transité a GN.

38. Especificamente, su queja es porqgue GN no le ha respetado sus beneficios y
derechos como trabajador, que firmé un Formato Unico de Personal y lo mandaron a una
comision sin las prestaciones pertinentes y nunca le fue informado algin cambio, asi
como por el hecho de mantenerlo en esa comision realizando las funciones policialesy
operativas cuando ya no contaba con dichas prestaciones, sin reconocerlas, no obstante

gue existian oficios y otros documentos firmados por la GN.
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39. En ese orden de ideas, la Comision Nacional ha sefialado, que:

[...] la seguridad social resulta uno de los mecanismos para alcanzar el
Derecho a la Proteccion de la Salud, pero a su vez un derecho humano
per se, pues sus alcances no se agotan meramente en la asistencia
meédica, sino que implica la prerrogativa a prestaciones o medidas de
proteccion, de diversa indole, que pueden ser mediante la dotacion de
dinero en efectivo 0 en especie, para garantizar, entre otros supuestos: a)
La falta de ingresos relacionados con el desempleo, la imposibilidad de
trabajo con motivo de una enfermedad, discapacidad, maternidad, riesgos
de trabajo, vejez, asi como también el fallecimiento propio o de un
miembro de la familia; b) Una falta de acceso o un acceso inasequible a
la asistencia médica; c) Un apoyo familiar insuficiente, especialmente en
el caso de los hijos y de los adultos dependientes; d) La pobreza general

y la exclusién social.1®

40. Robustece lo anterior el hecho de que mediante el diverso SSPC/UT/47689/2019 de
30 de septiembre de 2019, AR1 le notifico aV que el Acuerdo por el que se emitieron los
Lineamientos para la Transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros
gue tenia asignados la PF establecié en su numeral TERCERO, que se transfirieron a la
GN a los integrantes de la PF que hubieren manifestado su voluntad de integrarse a la
misma y que dicho personal conservaria su antigliedad, prestaciones y salario de

acuerdo con el tabulador de carrera.

41. Enla referida notificacién sele indico que en virtud de que manifesté de manera libre,

espontaneay por asi convenirasus intereses, su voluntad de ser incorporado ala GN, a

10 CNDH. Recomendacién 115/2021, del 14 de diciembre de 2021, parrafo 95.
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partir de la entrada en vigor del citado acuerdo quedd transferido a la GN y bajo el mando
de ésta, debiendo continuar prestando sus servicios y ejerciendo sus atribuciones y
funciones, conforme a su grado, cargo y érdenes recibidas, hasta en tanto se emitieran

las instrucciones correspondientes.

42. Es importante sefialar que en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
la transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros que tiene asignados

la PF, en su numeral noveno establece:

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, por conducto de su
Unidad de Transicién, coadyuvara en las acciones necesarias para la
debida transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros
correspondientes a la PF, a la Guardia Nacional o a alguna de las
opciones contempladas en el articulo séptimo. Esto incluye las adecuaciones
presupuestarias, baja de inventarios Yy registros contables de recursos
transferidos. Asimismo, debera elaborar y llevar el control de las listas de
los recursos humanos y los inventarios de los bienes que se transfieran, las
conciliaciones de éstos y lastransferencias de los resguardos

correspondientes. (Enfasis afiadido).

43. Asi mismo, en su numeral décimo, el referido Acuerdo sefiala lo siguiente:

Seinstruye a la Unidad de Transicion en coordinacion con la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, cubrir las prestaciones econ6micas de los recursos
humanos y dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos de

arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, de ejecucion de obra publica
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y los correspondientes a la adquisicion de los bienes y servicios que sean
requeridos para la operacion de la Guardia Nacional, con los recursos
asignadosa la PF, hasta en tanto la Guardia Nacional se encuentre en

posibilidad de asumir dichas obligaciones. (Enfasis afiadido).

44. Se suma a lo anterior el hecho de que el 31 de mayo, PSP23 dirigio el diverso
SSPC/UAF/DGRH/03801/2022 a AR3 Y le solicitd su opinion con relacién al asunto de V,
en particular respecto al pago a su favor del referido beneficio de Apoyo Econémico por
Unicavez, y que indicara si existia algun procedimiento administrativo litigioso iniciado
por V en contrade la SSPC o0 en su caso, se contara con algun antecedente de estrategia
planteada a efecto de determinar su situacion juridica administrativa y se comunicara a
la brevedad para estar en posibilidad de dar atencién a lo requerido por esta Comision
Nacional;no obstante, a la fecha de esta Recomendacion, no se cuente con evidencia

de que se haya brindado la respuesta correspondiente a dicha solicitud.

45, Para este Organismo Nacional, en el presente caso estd acreditado el dafio
ocasionado a V, porque AR1, AR2 y ARS3, adscritos a las diferentes areas de la SSPC
encargados de la atencion de su problematica de manera pronta y eficaz, no lo llevaron
a cabo, ocasionando con sus omisiones y dilaciones que, a la fecha del presente
pronunciamiento, V no haya podido contar en primer término, con su pélizadel segurode
gastos médicos mayores y con ello tenerla posibilidad de acceder a unaatencién médica
de mayor calidad y atender su lesion de una mejor manera, asi como obtener un mayor
monto por su seguro de vida, el cual tenia una potencializacién de hasta 108 meses, lo
cualnole fuerespetado, y sélo le fue pagado el segurobase que es de 40 meses; cambio
gue en ningun momento le fue notificado y Gnicamente refirieron que la habian retirado
porque notransitd a GN. Finalmente,nose cuentacon evidenciade quea V se le hubiera

otorgado el Apoyo Econdmico que se otorga al personal que en funciones se le reconoce
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una incapacidad permanente total o fallecimiento en actos de servicio, todo lo cual ha
repercutido en su derechohumano ala seguridad social y en consecuencia, en su calidad

de vida.
B) Derecho ala proteccion a la salud

46. Esta CNDH ha sefialado que la proteccion a la salud es un derecho humano vital e
indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la
posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y

condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel.!!

47. Lo anterior, acorde a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que afirma en
su articulo 25, parrafo primero, que “...toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure [...] la salud y en especial [...] la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios...”.12

48. En el articulo 1° de la Observacién General 14 del Comité de Derechos Econdmicos,

Socialesy Culturales, aprobada el 11 de mayo de 2000, sefiala que:

...la salud es un derecho fundamental e indispensable para el ejercicio de
los demés derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente. La
efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar mediante numerosos

procedimientos complementarios, como la formulacion de politicas en

11 CNDH, Recomendaciones 39/2021, parr. 62, 47/2019, parr. 34; 26/2019, parr. 36; 21/2019, parr. 33;
77/2018, parr. 22; 1/2018, parr. 17; 56/2017, parr. 42; 50/2017, parr. 22; 66/2016, parr. 28, y 14/2016, parr.
28

12 CNDH. Recomendacién 39/2021 del 2 de septiembre de 2021, p. 65.
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materia de salud, la aplicacion de los programas de salud elaborados por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o la adopcién de instrumentos
juridicos concretos.*®

49. En el Sistema Interamericano, este derecho se encuentrareconocido en el articulo
XI de la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; que expresa:
“Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,

correspondientes al nivel que permitan los recursos publicosy los de la comunidad.”

50. Enel numeral 10 del Protocolo Adicional ala Convencion Americanasobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales "Protocolo de San
Salvador", se reconoce el derecho a la proteccion de la salud, entendida como el disfrute
del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social, aunado al hecho de que, con la
finalidad de hacer efectivo el derecho a la salud, los Estados partes se comprometen a
reconocer la salud como un bien puablico; del que se destacan los incisos a y f, como
cuestionesfundamentales dentro de las obligaciones del Estado: “a. La atencién primaria
de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de
todos los individuosyfamiliaresde lacomunidad”,y “f. La satisfaccion de las necesidades

de salud de los grupos de mas alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean
mas vulnerables”.

51. Los articulos 1° y 4° parrafo cuarto, de la Constitucion Federal reconocen que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ella, y en los tratados

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para

13 El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud: 11/08/2000. E/C.12/2000/4, CESCR
OBSERVACION GENERAL 14.
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Su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse nisuspenderse, en tanto toda persona,

tiene derecho a la proteccion del derecho a la salud. 14

52. A mayor abundamiento, el derecho humano ala salud se encuentra reconocido en el
parrafo IV del articulo 4 de la CPEUM, aunque,como en el caso de otros derechos, existe
un amplio catalogo de disposiciones que se refieren a la proteccion de la salud, ya sea
en favor de grupos determinados (pueblos indigenas, personas menores de edad o
trabajadores), el entorno (en general o respecto de espacios determinados, como centros
educativos o de reclusion) o en procesos como el de planeacion; asimismo, bajo la

modalidad de servicios de salud y/o seguridad social.

53. La proteccidén de la salud, es un derecho que el Estado tiene la obligacion progresiva
de garantizar, en dos vertientes, de acuerdo con el articulo 2° del PIDESC?'® a saber, las
gue son inmediatas, que se refieren a que “...] los derechos se ejerciten sin
discriminacion y a que el Estado adopte dentro de un plazo breve medidas deliberadas,
concretas y orientadas a satisfacer las obligaciones convencionales [...]'¢”, mientras que
las de resultado o mediatas, se relacionan con “[...] el principio de progresividad, el cual

debe analizarse a la luz de un dispositivo de flexibilidad que refleje las realidades del

14 CNDH. Recomendacion 49/2022 del 3 de marzo de 2022, p. 65.

15 El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ICESCR, International Covenant
on Economic, Social and Cultural Rights, por sus siglas en inglés) es un tratado multilateral general que
reconoce Derechos econdmicos, sociales y culturales, establece mecanismos para su proteccion y
garantia. Fue adoptado porla Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A
(XXI), el 16 de diciembre de 1966 y entrd en vigorel 3 de enero de 1976. Se compromete a las partes a
trabajar para la concesion de los derechos econdémicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los
derechos laborales y los derechos a la salud, la educacion y un nivel de vida adecuado. A noviembre de
2017, el Pacto contaba con 166 partes.

16 SCJIN. Tesis: 2a. CVII/2014, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, t I,
noviembre de 2014, Salud. Derecho al nivel mas alto posible. éste puede comprender obligaciones
inmediatas, como de cumplimiento progresivo. Registro: 2007938.
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mundoy las dificultades que implica para cada pais asegurar la plena efectividad de los

derechos econémicos, socialesy culturales'””.

54. Por todo lo expuesto, para esta Comision Nacional se encuentra acreditada la
violacion al derecho a la proteccion a la salud en agravio de V por parte de la SSPC,
debido a las omisiones en que incurrieron AR1, AR2 y AR3 para materializar el proceso
de transicién de V como integrante de la PF haciaala GN, en virtud de que desde marzo
de 2019 tiene la necesidad de realizarse una operacion y al no otorgarle la péliza de
seguro ha imposibilitado acudir a un servicio privado a practicarla, lo cual lo ha colocado
en unasituacién que puso en riesgo su salud y su acceso a una mejor atencién meédica,
y le neg6 la posibilidad de haber recuperado la movilidad de su pierna izquierda;

situaciones que de ninguna manera pueden ser atribuidasa V.

55. Evidencia de lo anterior se encuentra en el diverso GN/CAF/DGRH/D-RL/7109/2022,
de 24 de mayo de 2022, por medio del cual PSP22 le inform6 a PSP23 que, de acuerdo
a lainformacion con la que cuenta la Direccion General de Recursos Humanos de la GN,
a esafechano se localizdregistro de la solicitud de transicién de V por parte de la Unidad

de Transicion, asimismo, se advirtio:

[...] la Direccion General de Recursos Humanosde la Guardia Nacional, en
el Proceso de Transicion de PF a Guardia Nacional solo ha sido un area

ejecutora, por lo que es menester precisar la informacion siguiente: [...]

[...] En esa tesitura, y de acuerdo a la informacion con la que cuenta la

Direccién General de Recursos Humanos de la Guardia Nacional, al dia

17 |bidem.
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de la fecha no se localizo registro de la solicitud de transicién de V por

parte de la Entonces Unidad de Transicién.

En ese contexto y de conformidad a lo establecido en el articulo 139,
segundo parrafo y Quinto Transitorio, segundo parrafo de la Ley y
Reglamento de la Guardia Nacional, en donde se precisa que, para los
integrantes de la Guardia Nacional se otorgara un Seguro de Gastos
Médicos Mayores; al no haber transitado V a Guardia Nacional, no fue
posible ingresarlo a la colectividad del seguro de Gastos Médicos Mayores,

el cual se paga del presupuesto otorgado a Guardia Nacional.

En cuanto al beneficio denominado “APOYO ECONOMICO POR UNICA VEZ
A LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA GUARDIA NACIONAL QUE SE LES
DETERMINE INCAPACIDAD POR LESIONES Y A SUS DEPENDIENTES
ECONOMICOS, ASi COMO A LOS DE LA O EL INTEGRANTE QUE HAYA
PERDIDO LA VIDA, EN TAREAS DE VIGILANCIA, CUSTODIA,
INVESTIGACION Y DE OPERACION POLICIAL”, mismo que hizo extensivo
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de su oficio 307-A.-2110
del 03 de septiembre de 2019, me permito hacer de su conocimiento, que por
ser un caso de la extinta PF, se remiti6 dicho asunto a la entonces Unidad de
Transicion a traves del oficio No. GN/CAF/DGRH/4868/2020 fechado el 12 de
octubre de 2020, para que en el &mbito de su competencia diera continuidad
a los tramites del beneficio en comento (se adjunta copia simple del oficio en

cita para pronta referencia).

56. En ese sentido, este Organismo Nacional hasefialado en laRecomendacién General

15, “Sobre el derecho a la proteccion de la salud”, que: “(...) el desempefio de los
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servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u
omisiones dependerd la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del derecho a
la proteccién de la salud demanda la observancia de elementos esenciales que
garanticen servicios médicos en condiciones de disponibilidad; accesibilidad (fisica,
econdmica y acceso a la informacion), aceptabilidad y calidad”. Ademas, que la
proteccion a lasalud “(...) es un derecho humano indispensable para el ejercicio de otros
derechos, y que debe ser entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de
unagama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas

alto nivel de salud.” 18

57. En este punto, para esta Comision Nacional es importante sefalar que: “La
interdependencia es uno de los principios que rigen los derechos humanos, estos se
encuentran ligados unos a otros, por lo tanto, el reconocimiento o ejercicio de uno de
ellos implica irrestricta e intrinsecamente el respeto y la proteccion de multiples derechos
vinculados. Por su parte, otro principio de los derechos humanos, la indivisibilidad,
precisa que el disfrute y goce de aquellos es Unicamente posible en conjunto, ya que

todos los derechos humanos se encuentran estrechamente unidos.”®

58. Robustece la transgresion a lo anterior, asi como al derecho humano a la proteccion
a la salud de V, por parte de las personas servidoras publicas adscritas a la SSPC, el
hecho de que el 30 de agosto de 2021, PSP3 por medio del oficio
GN/UOEC/DGA/4348/2021 le solicité a PSP8 realizara la gestién correspondiente al
procedimiento de “Baja por Incapacidad Fisica o Mental Permanente” de V, para lo cual

le remitié el Formato Unico de Personal con la documentacion necesaria para dicho

18 CNDH. Recomendacion General 15, del 23 de abril de 2009, “Sobre el derecho a la protecciénde la
Salud”, p. 24.

19 CNDH. Recomendacién 82/2019 del 30 de septiembre de 2019, p. 52.
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movimiento, y delandlisisrealizado a este, cabe destacar que se advirtié que en el mismo
estd fundamentado en la Ley de la PF, lo cual fortalece el hecho de que en el caso de V,
las autoridades sefialadas como responsables fueron omisas en realizar todas las
gestiones necesarias para lograr que la transicion de V de la PF a la GN se hubiera
materializado, ocasionando con ello,como ya fue sefialado anteriormente, la transgresion
al derecho humano ala proteccion a la salud de V.

59. Por otra parte, el derecho al nivel mas alto posible de salud debe entenderse como:

un derecho al disfrute de toda una gama de facilidades, bienes, servicios y
condiciones necesarios para alcanzar un estado de bienestar general, que no
s6lo abarca la atencion de salud oportuna y apropiada, sino acceso al agua
limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado
de alimentos sanos, una nutricibn adecuada, una vivienda adecuada,
condiciones sanas en el trabajo y el medio ambiente, y acceso a la educacién
e informacion sobre cuestiones relacionadas con la salud, incluida la salud
sexual y reproductiva. En el entendido que existen elementos esenciales que
informan el desarrollo del derecho humano a la salud, a saber, la

disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.?°

60. De igual forma, el articulo 23 de la Ley General de Salud sefiala que, se entiende por
servicios de salud todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuoy de la
sociedad en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la personay

de la colectividad.

20 SCJIN. Amparo en revision 378/2014, péag. 37.
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61. Asimismo, que: “El derecho a la proteccién de la salud es un derecho humano
fundamental para el ejercicio y reconocimiento de otros derechos que debe ser entendido
como la posibilidad de las personas de disfrutar de facilidades, bienes, servicios y las
condiciones minimas para alcanzar su bienestar fisico, mental y social, con
independencia del derecho a ser asistido cuando se presenten afecciones o

enfermedades.”!

62. En ese sentido, esta Comision Nacional advierte que las personas que sufren
lesiones como lo es el caso de V, y no son atendidas por las instituciones a cargo de ello,
con el fin de dar continuidad a todos los tramites necesarios hasta su conclusion para
poder obtener las prestaciones de seguridad social y de proteccion a la salud, a que
tienen derecho, como se advirtio en el presente caso, son colocadas en situacion de
vulnerabilidad respecto del ejercicio de su derecho humano ala proteccion de la saludy
a la seguridad social, porque tales padecimientos originan mas factores de riesgo que
pueden complicar su salud y disminuir su capacidad para protegerse o hacer frente a
tales consecuencias negativas, y en caso de consumarse una violacion a tales derechos,
los efectos pueden ser mas severos y encadenados, originando nuevos factores de
vulnerabilidad como puede ser la discapacidad, situacion que esta acreditada en perjuicio
de V.

63. En razdn de lo anterior, esta Comision Nacional considera que, en relacién con la
obligacion de prevenir violaciones alos derechos humanos, corresponde a las personas
servidoras publicas de la SPPC, en el marco de sus competencias y funciones, los
deberes de regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los servicios de salud y

seguridad social, de tal manera que eliminen cualquierriesgo al derecho a los mismos

21 CNDH. Recomendaciéon 82/2019 del 30 de septiembre de 2019, p. 53.
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por parte de V. Situacién que en el presente caso, AR1, AR2 y AR3 dejaron de observar
a cabalidad por no ejercer todas las atribuciones con las que contaban para atender en
sutotalidad el asuntode V. Ya que es importante destacar el hechode que esa Secretaria
tuvo conocimiento de la lesion de V desde el 29 de marzo de 2020, es decir, han
transcurrido 2 afios y 5 meses, sin que la SSPC hubiera hecho efectivo el acceso al
derecho a la proteccion a la salud de V, por las dilacionesy omisiones sefialadas en la
presente Recomendacion al no haber cristalizado su transicion de la PF a la GN, aunado
al hecho de que no se cuenta con evidencia de que las autoridades sefialadas como

responsables hubieran tomado las acciones necesarias para preservar su salud.

64. Mediante los diversos PF/DA/DEAA/1708/2020y PF/DA/DEAA/1790/2020de 20y 31
de juliode 2020, PSP9 le solicitd a AR2 y AR1, respectivamente, regularizar la situacion
laboral de V, toda vez que a esa fecha continuaba cobrando como PF; no obstante que
habia suscrito la carta de transferencia a la GN y el Formato Unico de Personal,
resaltdndoles laimportancia de formalizar lo anterior debido a lalesion que sufrio V el 29
de marzo de 2020, ya que requeria hacer uso del Seguro de Gastos Médicos Mayores,
en donde le requerian credencial vigente y recibos de ndmina con logotipo de la GN, ya
gue V manifestoé que necesitaba internarse para poder realizarse estudios derivados de
su lesion, puesto que le solicitaron certificado proveniente de una aseguradora privaday
gue dichos estudios son vitales para determinar el lugar exacto donde los nervios
sufrieron dafioyasi estar en posibilidad derealizarle la cirugia que le permitiera recuperar

la movilidad y sensibilidad de su pierna.
65. Por lo cual, AR1, AR2 y AR3 vulneraron en perjuicio de V, su derecho humanoa la

proteccion de la salud por las omisionesy dilaciones en materializar su transicion de la

PF a la GN, proteccién que se encuentra prevista en los articulos 1°, 4°, parrafo cuarto,
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, fracciones |, Il y V;

23, 27, fraccioneslll y X; asi como 32, 33, fraccionesl|, Il y lll, de la Ley General de Salud.
V. Responsabilidad

a. Responsabilidad institucional

66. La responsabilidad generada, con motivo de las violaciones a los derechos humanos
analizadas y evidenciadas, es de caracter institucional. Cuando las autoridades
incumplen con las obligaciones quelesfueron encomendadas pormandato constitucional
y por los compromisos adquiridos a través de los tratados internacionales, en agravio de
quienes integran la sociedad, es inevitable que se genere una responsabilidad
institucional, independientemente de aquélla que corresponda de manera especifica a
las personas servidoras publicas involucradas, a quienes les concierne de manera

inmediata, el despliegue de las labores concretas para hacer valer esos derechos.

67. En consecuencia, en la presente Recomendacién ha quedado acreditado que existe
responsabilidad institucional por parte de la SSPC, por la vulneracion alos derechos
humanos ala seguridad social y a la proteccion a la salud en agravio de V, por no haber
concluido el proceso de transicion de V de la PF a la GN, lo anterior esta acreditado en
el presente expediente, toda vez que, de las evidencias se desprende que en el caso de
V, desde el 30 de octubre de 2019, AR1 le notifico su aviso de transferenciaala GN y en
el Formato Unico de Personal se asenté en el rubro de Descripcion del Movimiento “Alta
Voluntaria”; y en el rubro de Periodo de Vigencia, se anoté “Desde: 16/01/2020-Hasta:
Abierto”, el cual se encuentrasuscritopor V,AR2y PSP2;finalmente,que el 29 de marzo
de 2020, PSP10le inform6 a PSP11 que, en esa fecha, V recibié un impacto de proyectil
de arma de fuego a la altura del glateo izquierdo, por lo que fue trasladado al ISSSTE, en

donde fue diagnosticado con fractura expuesta de cadera izquierda transtrocantérica.
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68. Por lo que en este caso en particular, esta Comision Nacional considera que existen
evidencias suficientes para concluir que personas servidoras publicas adscritas a la
SSPC, incurrieron en presuntas responsabilidades administrativas que afectan la
disciplina, legalidad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, que deben ser
observados en el desempefio del empleo, cargo o comision, con apego a los derechos
humanos, principios rectores del servicio publico y que deben ser determinadas por la
autoridad correspondiente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7, fracciones | y

VIl, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

b. Responsabilidad de servidores publicos

69. Como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, AR1, AR2 y AR3
incurrieron en responsabilidad en el desempefio de sus funciones, consistentes en
violacion a los derechos a la seguridad social y a la proteccién a la salud en agravio de
V, por las dilaciones y omisiones para formalizar la transicion de V de la PF a la GN, de
igual forma fue evidenciado que AR1, AR2 y AR3 incurrieron en responsabilidad ya que
fueron omisos en realizar las gestiones y acciones contundentes para atender la
problematica de V, hecho que de ninguna manera puede ser imputable al mismo, sino
por el contrario, lo es a las autoridades sefialadas como responsables en la presente

Recomendacion.

70. Esta Comisiéon Nacional considera que las omisiones atribuidasa AR1, AR2y AR3
evidencian responsabilidades que deberan ser determinadas por las autoridades
correspondientes, de conformidad con lo previsto en la normatividad aplicable, dado que
todas las personas servidoras publicas deben observar en el desempefio de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,

honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficaciay eficiencia,
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asi mismo, para la efectiva aplicacion de dichos principios, también deben de cumplircon
el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause su
suspension o deficiencia o implique el incumplimiento de cualquier disposicién legal,

reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

71. Asi, de haberse realizado las gestiones administrativas por parte de AR1, AR2y AR3
de manera correcta, contribuyendo con ello en la posibilidad de que V accediera a una
mejor atencidon medica de su lesion y al mejoramiento de las condiciones de seguridad
social que en su momento le fueron otorgadas, por lo que se puede establecer que V
pudiera haberrecibido de manerainmediata la atencién médica para su lesion y estar en
posibilidad de haber tenido una mayor recuperacion de la misma, asi como obtener
mejores prestaciones econdmicas, lo cual a la fecha del presente pronunciamiento en el

caso concreto no ha acontecido.

72. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo tercero
y 102, apartado B, de la Constitucion Politica; 6°, fraccion lll; 72, parrafo segundo,y 73,
parrafo segundo, de la Ley de la Comision Nacional delos Derechos Humanos, se cuenta
en el presente caso con evidencias suficientes para que esta Comision Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones, remita copia certificada de la presente resolucion ante el
Organo Interno de Control en la SSPC, a fin de que la misma se integre a los
procedimientos de responsabilidad administrativaque se inicien con motivo de los hechos

referidos en la presente Recomendacion.

VI. Reparacion Integral del Dafio y formas de dar cumplimiento

73. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacién

del dafo derivado de la responsabilidad profesional e institucional, consiste en plantear
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la reclamacion ante el O6rgano jurisdiccional competente, y otra es el sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en
los articulos 1o, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, y 65 inciso c) de la Ley General de Victimas, que prevén la
posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a
personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacién que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan, para lograr la efectiva
restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la
reparacion de los dafiosy perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado
debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los

términos establecidos en la ley.

74. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2, fraccion |,
7, fracciones |, lll y VI, 26, 27, fracciones |, Il, Ill, IV y V, 62, fraccion |, 64, fracciones |, Il
y VI, 65 inciso c¢), 74, fraccion VI, 75 fraccion 1V, 88, fraccion 1l y XXIIl, 96, 97, fraccion |,
106, 110, fraccioén IV, 111, fraccion |, 112, 126, fraccion VI, 130 y 131 de laLey General
de Victimas, y demas normatividad aplicable al caso concreto en la materia, al acreditarse
violaciones a los derechos humanos ala seguridad social y a la protecciéon a la salud en
agravio de V, por las dilacionesy omisiones para materializar su transicién de la PF a la
GN, y con ello acceder a diversas prestaciones de seguridad social, se le debera inscribir
en el Registro Nacional de Victimas a cargo de la CEAV, a fin de que tenga acceso a los
Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, conforme a las disposiciones
previstas en la citada Ley; para ello, esta Comision Nacional remitira copia de la presente

Recomendacioén alareferida CEAV.

75. El citado articulo 1, parrafo cuarto de la referida Ley General de Victimas, establece:
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La reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y
magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la
violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del

hecho victimizante.

76. Igualmente es aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22y 23 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanosy de violaciones graves

del Derecho Internacional Humanitario ainterponer recursos y obtener reparaciones”.

77. Asimismo, la SSPC debera solicitar a la CEAV la asesoria técnica-juridica para la
elaboracion del dictamen de reparacion del dafio integral a favor de V, para que dicha
Secretaria realice el pago por concepto de las violaciones a derechos humanos que fue
objeto por parte del personal de la SSPC, de conformidad con los articulos 81 y 89 de la

Ley General de Victimas.

i. Medidas de restitucion

78. Los articulos 27, fraccién | y 61 de la Ley General de Victimas, establecen que las
medidas de restitucion buscan devolver a la victima a la situacion anterior a la comision
del delito o a la violacién de sus derechos humanos, tendran derecho a la restitucion en
sus derechos conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido

despojadas de ellos.
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79. Para esta Comisiéon Nacional, la SSPC debera realizar de inmediato y con prioridad
las gestiones necesarias para efectuar el cambio de V de la entonces PF a la GN con la
finalidad de obtener las prestaciones de seguridad social; asegurar la vigencia de su
péliza de seguro por gastos médicos mayores, y el pago completo de su seguro de vida
con una potencializacion de hasta 108 meses de salario bruto. Finalmente, se le realice
el pago del “APOYO ECONOMICO POR UNICA VEZ ALAS Y LOS INTEGRANTES DE
LA GUARDIA NACIONAL QUE SE LES DETERMINE INCAPACIDAD POR LESIONES
Y A SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS, ASi COMO A LOS DE LA O EL
INTEGRANTE QUE HAYA PERDIDO LA VIDA, EN TAREAS DE VIGILANCIA,
CUSTODIA, INVESTIGACION Y DE OPERACION POLICIAL” a todo lo cual tiene
derecho; lo anterior, para estar en posibilidad de dar cumplimiento al punto primero

recomendatorio de la presente Recomendacion.

ii. Medidas de rehabilitaciéon

80. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas hacer frente a los
efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos, de conformidad con
los articulos 27, fraccion Il, 62 y 63 de la Ley General de Victimas y 21 de los Principios
y Directrices, instrumento antes referido, la rehabilitacion incluye “la atencién médica y

psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales”.

81. En el presente caso y toda vez que V a la fecha cuenta con secuelas de su lesion, la
SSPC debera garantizar que a V se le continte proporcionando la atencion médica que
requiera hasta su total recuperacion, por las accionesy omisiones que dieron origen a la
presente Recomendacion, la cual deberd otorgarse por personal profesional

especializado y de forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas.
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82. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para V, con su consentimiento, ofreciendoinformacién previa, claray suficiente,
aplicando en todo momento un enfoque diferencial y especializado. Los tratamientos
deben ser provistos por el tiempo que sea necesario e incluir el suministro de
medicamentos, en caso de ser requeridos; ello con la finalidad de dar cumplimiento al

punto recomendatorio tercero.

iii. Medidas de compensacién

83. Las medidas de compensacion, dispuestas por los articulos 27 fraccion lll, 64 y 65
de la Ley General de Victimas, y 20 de los “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones”, consisten en reparar el dafio causado, sea
material o inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determind la CrIDH, comprende: ...)
tanto los sufrimientosy las aflicciones causados a la victima directa, el menoscabo de
valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de caracter no

pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia”.

84. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacién de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econOmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de derechos
humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades, los dafios
patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que hayan provenido

de los hechos violatorios de derechos humanos.
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85. En ese orden de ideas, la SSPC debera colaborar en el tramite ante la CEAV, para
la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V, a través de la noticia de hechos
de la presente Recomendacion, acompafiada del Formato Unico de Declaracion
disefiado por esa Comision Ejecutiva, y una vez que se emita el dictamen
correspondiente conforme a las violaciones a derechos humanos descritas y acreditadas
en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral
del dafio que se le causo, que incluya una compensacion justa en términos de la Ley
General de Victimas, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se
acredite su cumplimiento. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio

segundo.

iv. Medidas de satisfaccion

86. Las medidas de satisfaccion tienen lafinalidad dereconocery restablecer la dignidad
de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccién IVy 73 fraccion
V, de la Ley General de Victimas; asi como, 22 de las citadas Directrices, se puede
realizar mediante medidas eficaces para conseguirque no continten las violacionesy el
inicio de las investigaciones penales y administrativas a las autoridades y a las personas

servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

87. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras publicas
adscritas a la SSPC, colaboren ampliamente con las autoridades investigadoras, en el
tramite y seguimiento de la denuncia administrativa que esta Comision Nacional
presentara ante el Organo Interno de Control en la SSPC, para que se investiguen los
actos y/u omisiones irregulares atribuibles a las autoridades sefialadas como

responsables en la presente Recomendacién y que intervinieron en las dilaciones y
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omisiones para materializar la transicién de V de la PF a la GN y, en su oportunidad,

determine dentro del ambito de su competencia, lo que conforme a derecho corresponda.

88. Por lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio cuarto, se deberan
informar las acciones de colaboracion que efectivamente se han realizado, atendiendo

los requerimientos de informacion oportunamente.

v. Medidas de no repeticion

89. Estas medidas se encuentran descritas en los articulos 27 fraccion V, 74 fracciones
VIl yIX y 75 de la Ley General de Victimas, asimismo, en el articulo 23 de las Directrices;
las cuales consisten en implementar las acciones preventivas necesarias para que los

hechos violatorios de Derechos Humanos no vuelvan a ocurrir.

90. Debidoa lo anterior, la SSPC debera implementar en el plazo de seis meses después
de la aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos, que considere los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con los derechos
humanos a la seguridad social y al derecho a la proteccion a la salud, debiendo observar
para ello, lo expuesto en el presente instrumento recomendatorio, el cual debe estar
dirigido al personal responsable de los tramites de dar de alta al personal de la GN y del
otorgamiento de las diversas prestaciones de seguridad social a las que tengan derecho,
en particulara AR1, AR2 y ARS3, el cual debera ser efectivo para prevenir que hechos

similares a los del presente caso se repitan.

91. Dicho curso debera ser impartido por personas especialistas que acrediten su

formacion y experiencia en el tema, y debera impartirse por personal que acredite estar
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calificadoy con conocimientos en derechos humanos; que incluya programa, objetivos,
actividades, curriculos de las personas facilitadoras, listas de asistencia y constancias;
hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional las constancias que acrediten el

cumplimiento del quinto punto recomendatorio.

92. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se permite
formular respetuosamente a usted, apreciable Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana, las siguientes:

VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se realicen de manera inmediata y con prioridad, las acciones necesariasy
conducentes para que efectuarel cambio de V de la entonces PF ala GN, con la finalidad
de que obtenga las prestaciones de seguridad social; asegurar la vigencia de su péliza
de seguro por gastos médicos mayores, y el pago completo de su segurode vida con una
potencializacion de hasta 108 meses de salario bruto; finalmente, se le realice el pago
del “APOYO ECONOMICO POR UNICA VEZ A LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA
GUARDIA NACIONAL QUE SE LES DETERMINE INCAPACIDAD POR LESIONES Y A
SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS, ASI COMO A LOS DE LA O EL INTEGRANTE
QUE HAYA PERDIDO LA VIDA, EN TAREAS DE VIGILANCIA, CUSTODIA,
INVESTIGACION Y DE OPERACION POLICIAL”, a todo lo cualtiene derecho V, y remita
a la brevedad posible a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su

cumplimiento.
SEGUNDA. Colabore en el tramite ante la CEAV, para la inscripcién en el Registro

Nacional de Victimas de V, a través de la noticia de hechos de la presente

Recomendacion, acompafiada del Formato Unico de Declaracion disefiado por esa
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Comision Ejecutiva;y unavez que se emita el dictamen correspondiente conforme a las
violaciones a derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio que se le causo a
V, queincluya una compensacion justa, en términos de la Ley General de Victimas, y se

envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se le continte proporcionando la atencion médica que requiera V, hasta su
total recuperacion, por las acciones u omisiones que dieron origen a la presente
Recomendacion, la cual debera brindarse por personal profesional especializado y de
forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas; asi como proveerle de los
medicamentos convenientes a su situacion, provistos por el tiempo que sea necesario,
en caso de ser requeridos. La atencidén deberd brindarse gratuitamente, de forma
inmediatay en un lugar accesible, con su consentimiento; hecho lo anterior, se envien a

esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que esta Comision Nacional presente en contraAR1, AR2 y AR3y de quien
resulte responsable, ante el Organo Interno de Control en la SSPC, por los actos y
omisiones sefialados en el apartado de responsabilidad de servidores publicos del
presente instrumento recomendatorio, a fin de que se inicie el procedimiento que
corresponda, a efecto de quedichainstanciarealice lainvestigacion respectivay resuelva
lo que conforme a derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y se remitan a esta Comisién Nacional las

constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Las autoridades de la Secretaria de Seguridady Proteccion Ciudadanadeberan

implementar en el plazo de seis meses después de la aceptacion de la presente
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Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y formacion en materia de
derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad relacionados con los derechos humanos a la seguridad social y
al derecho a la proteccién a la salud, debiendo observar para ello, lo expuesto en el
presente instrumento recomendatorio, el cual debe estar dirigido al personal responsable
de los trdmites de dar de alta al personal de la GN y del otorgamiento de las diversas
prestaciones de seguridad social a las que tengan derecho, y en particular, a AR1, AR2
y ARS, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similaresa los del presente caso.
Dicho curso debera ser impartido por personas especialistas que acrediten su formacion
y experiencia en el tema, con el fin de prevenir hechos similares a los que dieron origen
a la presente Recomendacion; que incluya programa, objetivos, actividades, curriculos
de las personas facilitadoras, listas de asistencia,videos y constancias.Hecholo anterior,
se envie a esta Comision Nacional las documentales con que se acredite su

cumplimiento.

SEXTA. Se designe ala persona servidora publica de alto nivel que fungira como enlace
con esta Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse oportunamente a este

Organismo Nacional.

93. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102 apartado B, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publicay se
emite en el ejercicio de las facultades que expresamente le confiere la ley como de
obtener, en términos del articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la investigacion que
proceda por parte de las dependencias administrativas u otras autoridades competentes
para que, conforme a sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se

subsane lairregularidad de que se trate.
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94. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 segundo parrafo de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacidn, en su caso, se informe dentro del término de quince

dias habiles siguientes a su notificacion.

95. Con el mismo fundamento juridico, atentamente le solicito, en su caso, que las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en

gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

96. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o
personas servidoras publicas, éstas deberan fundar, motivary hacer publica su negativa,
con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X,y 46 de la Ley de la Comision
Nacional, ante ello este Organismo Nacional solicitara al Senado de la Republicao en
sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que requieran su

comparecencia para que expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRAIBARRA
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