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== SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
CNDH DERECHOS HUMANOS A LA PROTECCION DE LA
M EXICO SALUD, A LA VIDA Y AL ACCESO A LA
Defendemas al Pueblo INFORMACION EN MATERIA DE SALUD EN

AGRAVIO DE V, PERSONA ADULTA MAYOR, POR
PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO.
53 Y HOSPITAL REGIONAL DE ZONA NO. 200
“TECAMAC”, EN EL ESTADO DE MEXICO, AMBOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2022

MTRO. ZOE ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

Distinguido Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102, Apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, primer
parrafo, 6°, fracciones I, Il y Ill, 15, fraccién VII, 24, fracciones Il y IV; 26, 41, 42,
44, 46 y 51, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi
como 128 al 133 y 136, de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias
del expediente CNDH/1/2022/657/Q), relacionado con el caso de V.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitird su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6°, apartado A, fraccion
II, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo
segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78,
parrafo primero y 147, de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, péarrafos
primero y segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica; 1, 3, 9, 11, fraccion VI, 16, 113 fraccion | y dltimo parrafo y 117, péarrafo
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primero, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

asi como 1, 6, 7, 16, 17 y 18, de la Ley General de Proteccibn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dicha informacion se pondra en
conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el
gue se describe el significado de las claves utilizadas, con el deber de dictar las

medidas de proteccion de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,

denominaciones y abreviaturas utilizadas son los siguientes:

Denominacién Claves
Victima Vv
Victima Indirecta VI
Quejoso Victima Qv
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP

4. En la presente Recomendacién, la referencia a diversas instituciones,
ordenamientos y Normas Oficiales Mexicanas se hard con siglas, acrénimos o
abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que

podran identificarse como sigue:

Denominaciones Siglas, acrénimos o
abreviaturas
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos Comision Nacional,
Organismo Nacional,
CNDH
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Denominaciones

Siglas, acrénimos o
abreviaturas

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV
Centro Médico Nacional “La Raza” CMN “La Raza”
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH

Guia de Practica Clinica Diagnostico y Tratamiento
del Sindrome de Stevens-Johnson/Necrolisis
Epidérmica Toxica

GPC del Sindrome de
Stevens-Johnson

Guia de Préctica Clinica para el Triage Hospitalario | GPC para el Triage
de Primer Contacto en los Servicios de Urgencias | Hospitalario

Adultos Para el Segundo y Tercer Nivel

Hospital General de Zona No. 53 en Los Reyes | HGZ 53

Acaquilpan, Estado de México

Hospital Regional de Zona No. 200 “Tecamac” en
Tecamac, Estado México

Hospital Tecamac

Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS

Ley General de Salud LGS

Normal Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del | NOM-Del  Expediente
Expediente Clinico Clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, | NOM-Para la
Para la Organizacion y Funcionamiento de las | Organizacion y

Unidades de Cuidados Intensivos

Funcionamiento de la
UCl

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Reglamento de la LGS

Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Reglamento del IMSS

Unidad de Medicina Familiar No. 96 en | UMF 96
Nezahualcoyotl, Estado de México
Unidad de Cuidados Intensivos ucCl
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. HECHOS

5. QV presentd queja ante este Organismo Nacional el 17 de diciembre de 2021,
en la cual indico que el 9 de noviembre de 2021 llevé a su madre V de 64 afios de
edad, a Urgencias del HGZ 53 del IMSS, por quemaduras en la piel, sin que los
médicos consideraran que se trataba de una urgencia. Por tal motivo, le indicaron

que acudiera a la UMF 96 para tramitar un pase a Dermatologia.

6. Una vez en la UMF 96 el dermatdlogo estaba de vacaciones y V no fue valorada
en esa Unidad, para el 11 del mismo mes y afio su estado de salud empeord, por
lo que acudio al HGZ 53, donde fue diagnosticada con el Sindrome de Stevens-

Johnsont.

7. El 13 de diciembre de 2021 le informaron de la solicitud para trasladarla al
servicio de Terapia Intensiva del CMN “La Raza”, sin embargo, el 17 del mismo
mes y afio recibié una llamada de ese nosocomio en la que le comentaron que fue

aceptada, pero que los médicos del HGZ 53 no accedian a su traslado.

8. En esa fecha, una Visitadora Adjunta de este Organismo Nacional establecio
comunicacion telefénica con el personal del IMSS, al que hizo de su conocimiento
lo manifestado por QV para su atencion inmediata, no obstante, el 22 de diciembre
de 2021, la peticionaria informé que V fue trasladada el 18 del mismo mes y afio al

! “El sindrome de Stevens-Johnson es un trastorno grave poco comun de la piel y de las
membranas mucosas. Suele ser una reaccion al medicamento que comienza con sintomas
similares a los de la gripe, seguidos de un sarpullido doloroso que se disemina y ampollas. Luego,
la capa superior de la piel afectada muere, se desprende y comienza a curarse después de varios
dias... es una urgencia médica que suele requerir hospitalizacion.” Recuperado de
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/stevens-johnson-syndrome/symptoms-
causes/syc-20355936.
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Hospital Tecamac y lamentablemente fallecié el 20 de ese mes y afio, por lo que

solicito se investigara si la atencidén proporcionada a V fue inadecuada.

9. Con motivo de lo anterior, esta Comision Nacional radico el expediente de queja
CNDH/1/2022/657/Q, y para documentar las posibles violaciones a los derechos
humanos, se solicitd el expediente clinico de V y los informes correspondientes al
IMSS, cuya valoracion logico-juridica es objeto de estudio en el capitulo de

Observaciones y Andlisis de las Pruebas de la presente Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

10. Queja presentada via electronica por QV el 17 de diciembre de 2021, en
contra del personal del HGZ 53, por inadecuada atencion médica brindada a V y
en contra de servidores publicos de ese nosocomio y del CMN “La Raza” por no
haber aceptado su traslado al servicio de Terapia Intensiva de este ultimo.

11. Acta Circunstanciada del 17 de diciembre de 2021, en la cual se indica que QV
ratificé su queja, solicito el traslado de V al servicio de Terapia Intensiva del CMN
‘La Raza”, y una Visitadora Adjunta de este Organismo Nacional establecio
comunicacion telefonica con el personal del IMSS para la atencion inmediata del

caso.

12. Correo electrénico enviado el 19 de diciembre de 2021 a este Organismo
Nacional, mediante el cual el personal del Servicio de Gestion del IMSS, informo
que los dias 18 y 19 de ese mes y afio V se encontraba delicada, se le realizaron
estudios de laboratorio y tomografia y fue trasladada al Hospital Tecamac, donde

se determiné su ingreso al area de cuidados intensivos.
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13. Acta Circunstanciada del 22 de diciembre de 2021, en la cual se hizo constar

que QV manifestdé que V fue trasladada al Hospital Tecamac, donde fallecio y

solicitd que este Organismo Nacional investigara los hechos.

14. Acta Circunstanciada del 5 de enero de 2022, en la cual se hizo constar que
QV solicité a esta Comision Nacional investigar la negligente atenciéon médica
brindada a V y las omisiones en las gestiones para su traslado al CMN “La Raza”.

15. Correo electronico enviado por QV a este Organismo Nacional, al que anexé la
Hoja de referencia y contrarreferencia, mediante la cual AR2, adscrita al servicio

de Urgencias del HGZ 53 solicité la atencién de V por el servicio de Dermatologia.

16. Correo electrénico remitido el 25 de febrero de 2022 a esta Comisién Nacional
por personal del IMSS, al que anexd diversas constancias relacionadas con la
atencion otorgada a V en el Hospital Tecamac, entre las que destacan las

siguientes:

16.1. Hoja de resultados del 17 de diciembre de 2021, relativa a los estudios

de hematologia, coagulacion y quimica clinica realizados a V en el HGZ 53.

16.2. Hoja de referencia y contrarreferencia, mediante la cual AR9, adscrito al
servicio de Medicina Interna, solicité la atencion de V por el servicio de

Terapia Intensiva al Hospital Tecamac.
16.3. Triage y nota inicial del Servicio de Urgencias del 18 de diciembre de

2021, en la cual PSP3 describié que V presentd lesiones en mucosa oral,

labios y tegumentos, eritema y escasa secrecion purulenta de dermis casi en
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su totalidad en el 87% de la superficie corporal, indicé el diagnostico de

necroélisis epidérmica tdxica?, con prondstico reservado a evoluciéon no exento

de complicaciones a corto plazo y tratamiento de V.

16.4. Nota de valoracion de Terapia Intensiva de las 06:13 horas del 19 de
diciembre de 2021, en la cual AR11, adscrito a ese servicio, hizo constar los
resultados de la valoracion que hizo a V.

16.5. Nota médica de las 04:10 horas del 19 de diciembre de 2021, en la cual
PSP3 hizo constar que V presentd lesiones dérmicas generalizadas,
caracterizadas por eritema® maculopapular* con necrosis® y secrecion

purulenta® que abarcaban aproximadamente el 90% de la superficie corporal

2« .. forma méas grave (del sindrome Stevens Johnson) ... Involucra mas del 30 % de la superficie
de la piel y un extenso dafio a las membranas mucosas.” Recuperado de
https://www.mayaoclinic.org/es-es/diseases-conditions/stevens-johnson-syndrome/symptoms-
causes/syc-20355936.

3 “El eritema multiforme es una reaccion alérgica. Causa una erupcién de granos con el centro
oscuro y anillos de color rojo palido...” Recuperado de https://kidshealth.org/es/parents/erythema-
multiforme.html.

4 “MAcula: lesién cutanea plana y circunscrita de <1 cm de diametro mayor. ... Papula: lesién
cutdnea elevada 'y  circunscrita de <1 cm de diametro.” Recuperado de
https://bestpractice.bmj.com/topics/es-
es/774#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20erupci%C3%B3n%20maculopapular%20normalmente%
20implica%20una%?20erupci%C3%B3n%20aguda%20y%20generalizada.&text=M%C3%Alcula%3
A%201esi%C3%B3n%20cut% C3%Alnea%20plana%20y,%E2%89%A41%20cm%20de%20di%C3
%Almetro.

5 “Es la muerte de tejido corporal. Ocurre cuando muy poca sangre fluye al tejido. Esto puede
suceder por lesién, radiacién o sustancias quimicas. La necrosis no se puede revertir.” Recuperado
de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002266.htm#:~:text=Es%20la%20muerte%20de%20tej
ido,lesi%C3%B3n%2C%20radiaci%C3%B3n%200%20sustancias%20qu%C3%ADmicas.

6 “ .. produccion y emisién de pus, generalmente en una herida o algun foco de infeccién. La pus
es una sustancia amarilla que segrega el organismo y esta constituida por residuos de leucocitos y
bacterias.” Recuperado de https://www.significadode.org/secrecion%20purulenta.htm.
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y establecio el diagnoéstico de Sindrome Stevens-Johnson e hipertension

arterial sistémica’ descontrolada.

16.6. Nota médica de las 20:12 horas del 19 de diciembre de 2021, en la que
PSP4 indic6 que V presentd Sindrome de Stevens-Johnson, deterioro
neurolégico asociado a cuadro de hipoglucemia, con evolucion torpida,
lesiones caracteristicas de necrosis epidermoide, con proceso infeccioso

generalizado en la piel, entre otros padecimientos.

16.7. Nota de defuncién del 19 de diciembre de 2021, en la cual PSP5 sefalo
que V falleci6 a las 9:50:00 p.m. de ese dia.

16.8. Certificado de defuncion de V del 19 de diciembre de 2021, en el cual
se indican las siguientes causas de su fallecimiento: choque séptico®,
insuficiencia respiratoria aguda®, insuficiencia renal agudal® y necrdlisis

epidérmica toxica.

7 “La hipertension arterial sistémica (HAS) es una enfermedad crénica, controlable de etiologia
multifactorial, que se caracteriza por un aumento sostenido en las cifras de la presién arterial
sistélica (PS) por arriba de 140 mmHg, y/o de la presion arterial diastélica (PD) igual o mayor a 90
mmHg.” Recuperado de
https://www.insp.mx/resources/images/stories/Centros/nucleo/docs/pme_11.pdf.

8 “Es una afeccion grave que se produce cuando una infeccién en todo el cuerpo lleva a que se
presente presién arterial baja peligrosa.” Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000668.htm#:~:text=Es%20una%20afecci%C3%B3n%
20grave%20que,presente%20presi%C3%B3n%20arterial%20baja%20peligrosa.

9 “... afeccién grave que dificulta respirar por uno mismo... se desarrolla cuando los pulmones no
pueden llevar suficiente oxigeno a la sangre.” Recuperado de
https://www.nhlbi.nih.gov/es/salud/insuficiencia-
respiratoria#:~:text=La%20insuficiencia%?20respiratoria%20aguda%20ocurre,0%20de%20la%20m
%C3%A9dula%?20espinal.

10 “La insuficiencia renal aguda ocurre cuando los rifiones pierden de repente la capacidad de filtrar
los desechos de la sangre.” Cuando los rifiones pierden esa capacidad “pueden acumularse
niveles nocivos de deshechos, y puede desequilibrarse la composicién quimica de la sangre.”
Recuperado de https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/kidney-failure/symptoms-
causes/syc-20369048.

8/58


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000668.htm#:~:text=Es%20una%20afecci%C3%B3n%20grave%20que,presente%20presi%C3%B3n%20arterial%20baja%20peligrosa
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000668.htm#:~:text=Es%20una%20afecci%C3%B3n%20grave%20que,presente%20presi%C3%B3n%20arterial%20baja%20peligrosa

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

16.9. Nota de egreso del 19 de diciembre de 2021 en la cual PSP5 indico

que V falleci6 a las 21:50 horas de esa fecha.

16.10. Oficio 15 05 03 200200/DIRECCION/0284/2022 del 24 de febrero de
2022, mediante el cual el Subdirector Médico del Hospital Tecamac informo

la atencién que se proporcion6 a V.

17. Correo electrénico remitido el 4 de marzo de 2022 a esta Comision Nacional
por personal del IMSS, al que anexd diversas constancias relacionadas con la

atencién otorgada a V en el HGZ 53, entre las que destacan las siguientes:

17.1. Triage y nota inicial del Servicio de Urgencias de las 12:27 horas del 8
de diciembre de 2021, en la cual AR2 indicé que V presento lesiones
dérmicas no pruriginosas con descamacion y la impresion diagndstica

consistente en dermatitis, reaccion medicamentosa.

17.2. Triage y nota inicial del Servicio de Urgencias de las 15:20 horas en el
Triage y 19:08 horas en Urgencias, del 12 de diciembre de 2021, en la cual
AR3, adscrita a ese servicio, registro los resultados de la exploracion fisica
gue realizé a V, la impresion diagnostica y las indicaciones médicas que

emitio.
17.3. Nota de Trabajo Social Médico de las 20:30 horas del 12 de diciembre

de 2021, en la cual se indica que la familiar responsable de V ante el HGZ 53

fue su hija VI1 y cohabitaba con su hijo VI2.
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17.4. Correo electrénico de las 20:59 horas del 12 de diciembre de 2021, a

través del cual AR5 solicité al area de admision continua del CMN “La Raza”,
su apoyo para la valoracién de V por el servicio de Terapia Intensiva.

17.5. Nota de evolucién y Urgencias de las 21:00 horas del 12 de diciembre
de 2021, en la que AR4, adscrito al servicio de Urgencias, describié que V
presentd datos sugestivos del Sindrome de Stevens-Johnson, con dolor,
eritemal'l generalizado, costras melicéricas??, con ruidos cardiacos vy

respiratorios sin agregados.

17.6. Nota médica y prescripcion médica de las 08:20 horas del 13 de
diciembre de 2021, en la cual ARG, adscrita al servicio de Urgencias, reporto
el diagndstico de V consistente en probable Sindrome de Stevens-Johnson,
dermatosis impetiginizacion'?, infeccién en vias urinarias en tratamiento
médico, hipernatremial* leve, hipercloremia’® leve, hipertensiéon arterial

sistémica en tratamiento médico, obesidad exdgena?®.

11 “E] eritema es una enfermedad cutanea, caracterizada por el enrojecimiento de la piel como
motivo de la vasodilatacién, es decir, de un aumento del volumen de sangre que se encuentra
contenida en los capilares.” Recuperado de http://parkinsoncantabria.com/enfermedad-
tratamientos/que-es-eritema/.

12 Exudado de color amarillo.

13 “E| impétigo es una infeccién superficial de la piel con costras o ampollas causadas por
estreptococos, estafilococos, o ambos.” Recuperado de https://www.msdmanuals.com/es-
mx/professional/trastornos-dermatol%C3%B3gicos/infecciones-bacterianas-de-la-
piel/imp%C3%A9tigo-y-ectima.

14« .. concentracion alta de sodio en la sangre.” Recuperado de https://www.msdmanuals.com/es-
mx/hogar/trastornos-hormonales-y-metab%C3%B3licos/equilibrio-
electrol%C3%ADtico/hipernatremia-concentraci%C3%B3n-alta-de-sodio-en-la-
sangre#:~:text=La%?20hipernatremia%20consiste%20en%20una,renal%20y%20us0%20de%20diur
%C3%A9ticos.
% “.. es un nivel elevado de cloruro en la sangre.” Recuperado de
https://chemocare.com/es/chemotherapy/side-
effects/hipercloremia.aspx#:~:text=Hipercloremia%20es%20un%20nivel%20elevado,de%?20cloruro
%20en%20la%20sangre.
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17.7. Nota de Evolucién de las 16:15 horas del 13 de diciembre de 2021, en

la cual AR7, adscrito al servicio de Urgencias, registro el estado de salud de

V, su prondstico e indic6 su tratamiento.

17.8. Nota médica y prescripcién de las 12:36 horas del 14 de diciembre de
2021, suscrita por ARS8, adscrito al servicio de Medicina Interna, en la cual
hizo constar el estado de salud de V, su diagnéstico y prondéstico.

17.9. Indicaciones de Medicina Interna de las 12:36 horas del 14 de
diciembre de 2021 emitidas por ARS.

17.10. Correos electronicos del 14, 16 y 17 de diciembre de 2021, enviados
por AR9 al personal del area de Admisién Continua del CMN “La Raza”, por
los que solicitd apoyo para la valoracion de V en el servicio de Terapia
Intensiva, al respecto, el 14 de diciembre del 2021 PSP1 le respondio que se
requeria radiografia de térax reciente para control de acceso venoso central,
y el 16 de diciembre de 2021 PSP2 contestdé que la paciente debia ser
valorada por Toxicologia y que no se contaba con ese servicio en ese

nosocomio.

17.11. Nota de las 15:00 horas del 15 de diciembre de 2021, en la cual
AR10, adscrito a Medicina Interna, indic6 los diagnésticos de V, los

resultados de su exploracion fisica y el plan de manejo clinico.

16 “ . aquélla que se debe a un exceso en la alimentacién o a determinados habitos sedentarios.”
Recuperado de https://obesidad.medico-guia.com/obesidad-exogena-y-endogena.html.
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17.12. Nota de las 14:14 horas del 16 de diciembre de 2021, en la cual AR10

reportd los resultados de la exploracion fisica que realizé a V.

17.13. Nota de las 13:50 horas del 17 de diciembre de 2021, en la cual AR10

registré los resultados de la exploracion fisica y andlisis realizados a V.

17.14. Oficio 15.01.06200200/SDM 147/2022 del 2 de marzo de 2022,
mediante el cual la Subdirectora Médica del HGZ 53 informé la atencién

otorgada a V en ese nosocomio.

17.15. El informe de ARS8 rendido el 3 de marzo de 2022, respecto de la

atencion que proporcion6 a V.

17.16. El informe que AR10 presento el 3 de marzo de 2022, referente a la

atencion que dio a V.

18. Acta Circunstanciada y correo electronico del 7 de abril de 2022, en los cuales
consta que personal del IMSS inform6 que, en términos del Instructivo para el
Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas en ese Instituto, se inicio una

investigacion y se radicé el Expediente 1, relacionado con el caso de V.

19. Opinién médica del 6 de junio de 2022, en la cual el especialista en medicina
de esta Comision Nacional concluy6 que la atencion brindada a V, en el HGZ 53 y
Hospital Tecamac de 8 al 19 de diciembre de 2021 fue inadecuada e incidié en su

fallecimiento.
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20. Acta Circunstanciada del 9 de septiembre de 2022, en la cual se hizo constar

que QV manifestdé que no habia presentado alguna denuncia y/o queja ante el
Organo Interno de Control en el IMSS, el Ministerio Pablico o la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico (CONAMED) por los hechos ocurridos a V; ademas informé

los nombres completos de sus hermanos y hermanas VI1, VI2, VI3 y VI4.

21. Acta Circunstanciada del 9 de septiembre de 2022, en la cual se indica que
personal adscrito a la Direccion Juridica de la Coordinacion de Atencidn a Quejas
y Casos Especiales de la Division de Atencién a Quejas en Materia de Derechos
Humanos en el IMSS inform6 que la Comision Bipartita de Atencion al
Derechohabiente del H. Consejo Técnico de ese Instituto, no ha dictado resolucion

en el Expediente 1.

22. Acta Circunstanciada del 22 de septiembre de 2022, en la cual se indica que
personal de la Direccion Juridica de la Coordinacion de Atencion a Quejas y
Casos Especiales de la Division de Atencion a Quejas en Materia de Derechos

Humanos en el IMSS inform6 que el Expediente 1 se inicio el 4 de marzo de 2022.
lll. SITUACION JURIDICA

23. El 4 de marzo de 2022 se inici6 el Expediente 1 con la finalidad de investigar
los hechos ocurridos a V, el cual aun se encuentra en trdmite y no se ha emitido la
resolucién respectiva por la Comisién Bipartita de Atencion al Derechohabiente del

H. Consejo Técnico del IMSS.

24. El 9 de septiembre de 2022, QV manifestd a una Visitadora Adjunta de esta

Comision Nacional que por la atencion médica que el personal del IMSS
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proporcion6 a V del 8 al 19 de diciembre de 2021 no habia presentado alguna

denuncia y/o queja ante el Organo Interno de Control en el IMSS, el Ministerio
Publico o la CONAMED.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

25. Del analisis realizado a los hechos y evidencias que integran el expediente
CNDH/1/2022/657/Q, en términos de lo dispuesto en los articulos 41 y 42, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con un enfoque légico-
juridico de méxima proteccion a las victimas, a la luz de los estandares nacionales
e internacionales en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos
por este Organismo Nacional, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables,
tanto de la SCJIN, como de la CrIDH, se cuenta con evidencias que acreditan
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la vida de V,
asi como, al acceso a la informacion en materia de salud en su agravio y de QV.
VI1, VI2, VI3 y VI4, atribuibles al personal médico del HGZ 53 y del Hospital

Tecamac, ambos del IMSS, con base en las siguientes consideraciones:

A. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

26. La proteccion a la salud es un derecho humano vital e indispensable para el
ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las
personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar su mas alto nivel,17 reconociendo el articulo 4°, parrafo

cuarto, de la CPEUM, el derecho de toda persona a dicha proteccion.

17 CNDH. Recomendaciones 158/2022, parrafo 31; 156/2022, parrafo 22; 92/2022, péarrafo 18;
71/2021, parrafo 41; 6/2021, parrafo 25; 35/2020, parrafo 33; 23/2020, parrafo 36; 80/2019, parrafo
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27. Asimismo, la SCJIN ha establecido que “(...) El derecho a la salud, entre varios
elementos, comprende: el disfrute de servicios de salud de calidad en todas sus
formas y niveles, entendiendo la calidad como la exigencia de que sean
apropiados meédica y cientificamente, esto es, que exista personal médico
capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en

buen estado, y condiciones sanitarias adecuadas (...)".18

28. El parrafo 1 de la Observacion General 14 “El derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud”, aprobada por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas, reconoce que la
salud es “un derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio de los

demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto

nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”.19

29. El parrafo primero del articulo 25, de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos afirma que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, (...) la salud (...) y en especial ... la asistencia médica y los servicios

sociales necesarios”.

30. Esta Comisidon Nacional determiné en su Recomendacién General 15 “Sobre el

derecho a la proteccion de la salud”, emitida en fecha 23 de abril de 2009 que “...

30; 47/2019, parrafo 34; 26/2019, péarrafo 36; 77/2018, parrafo 16; 1/2018, parrafo 17; 56/2017,
parrafo 42; 50/2017, parrafo 22; 66/2016, parrafo 28 y 14/2016, parrafo 28, entre otras.

18Tesis 12./J.50/2009, “DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL ARTICULO 271,
SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY GENERAL DE SALUD”. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena época, tomo XXIX, abril de 2009, pag. 164, registro digital 167530.

19 Aprobada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de
las Naciones Unidas en su 22° periodo de sesiones, celebradas del 25 de abril al 12 de mayo de
2000.
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el desempefio de las personas servidoras publicas de las instituciones es

fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera la eficacia con que
éste se garantice; la efectividad del derecho a la proteccion de la salud demanda
la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios médicos en
condiciones de disponibilidad; accesibilidad (fisica, econémica y a la informacion),

aceptabilidad y calidad.”?°

31. Para garantizar la adecuada atencién médica, se debe considerar también uno
de los estandares mas actuales para hacer realidad los derechos humanos en esa
materia, el cual se integra por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

32. Esta Alianza Universal se compone por 17 objetivos integrados por 169 metas
conexas e indivisibles que reconocen el papel fundamental de la dignidad de la
persona. Las autoridades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como
de los ambitos federal, estatal y municipal, tienen una importante participacion en

la implementacion, seguimiento y examen del progreso de la Agenda en nuestro

, 21 . . .
pais.”” En el presente asunto se considera el Objetivo tercero, consistente en

“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos a todas las edades”.

33. En los articulos 10.1 e incisos a) y d), del numeral 10.2, del Protocolo Adicional
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”, se reconoce el
derecho a la salud como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y

social, por ello el Estado debe adoptar medidas para garantizarlo; la CrIDH en el

20 Pag. 7.
21 Resolucion 70/1 de la Asamblea General de la ONU, titulada “Transformar nuestro mundo: La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
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“ » 22 . p: “« .
Caso Vera Vera y otra vs Ecuador”,” considero que “Los derechos alaviday ala

integridad personal se hallan directa e inmediatamente vinculados con la atencion

a la salud humana.”

34. Del andlisis realizado, se advirti6 que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR?7,
ARS8, AR9 y AR10 adscritos a diversos servicios del HGZ 53 y AR11 del Hospital
Tecamac, omitieron la adecuada atencion médica que V requeria para un
prondstico, diagnostico y tratamiento oportunos durante el periodo comprendido
del 8 al 19 de diciembre de 2021, lo que incidié en la vulneracién a su derecho
humano a la proteccion de la salud con la consecuente pérdida de la vida;
ademas, personal médico transgredié el derecho acceso a la informacion en
materia de salud en agravio de V, QV, VI1, VI2, VI3 y VI4 como se analizara

posterior a sus antecedentes clinicos.

o Antecedentes clinicos de V

35. V, mujer adulta mayor de 64 afios de edad, presento tos cronica, por lo que
inicié el consumo de rabano yodado?® (yoduro de potasio) y después de su ingesta
le aparecieron lesiones en la piel de su cuerpo en octubre de 2021; viajdo a

Colombia, donde un especialista en dermatologia le receté corticosteroides?*, con

22 Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 2011,
parr. 43.

23 Es un jarabe que contiene extracto fluido de rabano yodado, “...El yoduro de potasio se utiliza
para aflojar y romper el moco en las vias respiratorias... ayuda a toser el moco para ... respirar
mas facilmente si [se padece] problemas pulmonares a largo plazo (por ejemplo, asma, bronquitis
cronica, enfisema). Recuperado de https://www.cecmed.cu/sites/default/files/adjuntos/rcp/070-
17d3_rabano_yodado.pdf.

24« .. son similares a las hormonas que producen las glandulas suprarrenales para combatir el
estrés relacionado con enfermedades y traumatismos.” Reducen la inflamacién y a la vez afectan el
sistema inmunitario.” Recuperado de
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lo cual presenté mejoria, sin embargo, al regresar a México, tomé nuevamente

jarabe de rabano yodado y le aparecieron lesiones dérmicas.

36. A continuacion, se analizaran las acciones y omisiones del personal médico
del HGZ 53, CMN “La Raza” y Hospital Tecamac, del 8 al 19 de diciembre de
2021, que incidieron en la vulneracion del derecho humano a la salud de V que

derivo en la lamentable pérdida de la vida.

A.1. Violacién al derecho humano a la proteccién de la salud de V

A.1.1. Atencién médica brindada a V en el HGZ 53

X Servicio de Urgencias del 8 de diciembre de 2021

37. A las 10:57 horas del 8 de diciembre de 2021, V acudio al HGZ 53, siendo
valorada en el Triage por AR1, quien la reportd con lesiones dérmicas de dos
meses de evolucién, acompafiada de dolor poliarticular®® y fiebre, a la exploracion
fisica se le encontré con hipotensién arterial de 111/72 mmHg?®, taquicardia de

129 latidos por minuto?’, temperatura y saturaciéon de oxigeno normales.

38. AR1, adscrito al Triage Urgencias, indicé un nivel de gravedad cédigo azul?®, lo

cual, en Opinion del personal médico de esta Comision Nacional es inadecuado,

https://medlineplus.gov/spanish/steroids.html#:~:text=Estos%20corticoides%20son%20similares%2
Oa,Artritis.

25 Que afecta mas de 4 articulaciones. Consultado en https://www.msdmanuals.com/es-
mx/professional/trastornos-de-los-tejidos-musculoesquel%C3%A9tico-y-conectivo/dolor-en-y-
alrededor-de-las-articulaciones/dolor-en-m%C3%BAltiples-articulaciones.

26 E| valor normal es de 120/80 mmHg.

27 El valor normal es de 70 a 100 latidos por minuto.

28 Estado clinico caracterizado por posibles alteraciones organico-funcionales de nula gravedad.
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ya que V contaba con signos vitales alterados, por lo que debieron clasificarla con

codigo amarillo®® para que fuera ingresada a la sala de espera, monitorear sus

signos vitales y su estado de salud.

39. A las 12:27 horas AR2 valor6 a V e hizo constar que dos meses antes
presentd eritema y descamacion en todo el cuerpo después de tomar rabano
yodado, prescribiéndole un dermatélogo particular un tratamiento que no mejoré
su estado de salud, por lo que al continuar con dolor y descamacién acudié al
HGZ 53.

40. AR2 reporté a V con taquicardia de 129 latidos por minuto, hipotension,
frecuencia respiratoria con taquipnea de 22 respiraciones por minuto (el valor
normal es de 12 a 20), temperatura normal, saturacién de oxigeno del 93%, con
lesiones epidérmicas hiperémicas, no pruriginosas®® con descamacion en

extremidades, sin especificar mas caracteristicas de las lesiones en su piel.

41. De conformidad en la Opinidon emitida por personal médico de este Organismo
Nacional, AR2 diagnosticO incorrectamente a V al haber indicado que padecia
dermatitis por reaccion medicamentosa®!, lo que amerit6 dieta sin alérgenos®?, le
receto antihistaminicos (loratadina e hidroxicina), sefialé cita abierta a urgencias y
le otorgd un pase de referencia y contrarreferencia a consulta externa de

Dermatologia en la UMF 96.

2% Condiciones en las que el paciente puede deteriorarse, esta en peligro su vida.

%0  “Perteneciente o relativo al picor.” Recuperado de https://www.cun.es/diccionario-
medico/terminos/pruriginoso#:~:text=adj].,Perteneciente%200%20relativo%20al%20picor.

31 Inflamacion de las capas mas superficiales de la piel como respuesta al consumo o contacto con
farmacos.

32 Semillas secas, chocolate, embutidos y camarones.
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42. Personal especializado de este Organismo Nacional consideré que AR2 omitié

hacer un buen interrogatorio, indagar los antecedentes de V, tales como farmacos
empleados, dosis, fechas, suspension, aplicacion de vacunas, hacer una
adecuada semiologia y evolucién de las lesiones y ser mas especifico en su
descripcioén, es decir, si las lesiones eran maculas®?, papulas®*, ronchas, ampollas,
vesiculas®, escaras®, sus dimensiones y su localizacion; y establecer el

porcentaje de las regiones corporales afectadas.

43. Aunado a lo anterior, AR2 no dio importancia a la alteracion de los signos
vitales de V, como la hipotensiéon de 111/72 mmHg, taquipnea de 22 respiraciones
por minuto, taquicardia de 129 latidos por minuto y saturacion de oxigeno de 93%,
omitio referir que presentd dolor articular, fiebre y lesiones de dos meses de
evolucion, lo que constituian alteraciones suficientes para hospitalizarla, pese a
ello, decidi6 inadecuadamente su egreso con diagnéstico de dermatitis, sin
establecer su causa, con lo que permitié la evolucion de la enfermedad de V hacia

un proceso irreversible.

44. Por lo expuesto, AR2 incumpli6 el articulo 84, fraccion Il del Reglamento del
IMSS, el cual dispone que procede la hospitalizacion “Cuando el estado de salud

33 “Es un area cutanea plana, visible y decolorada. Generalmente no incluye un cambio ni en la
textura ni en el grosor de la piel.” Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/003229.htm#:~:text=Es%20un%20%C3%Alrea%20cut
%C3%Alnea%?20plana,el%20grosor%20de%20la%20piel.

34 “Pequefio bulto elevado y sélido en la piel con un borde definido que se ve con facilidad. Las
papulas son rojizas, moradas, marrones o] rosadas.” Recuperado de
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/papula.

35 Vesicula es una “Bolsa pequefia formada por una membrana llena de liquido.” Recuperado de
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/vesicula.

36 “ .. son lesiones en la piel y el tejido inferior que resultan de una presion prolongada sobre la
piel.” https://lwww.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/bed-sores/symptoms-causes/syc-
20355893#.~:text=Las%?20escaras%20(tambi%C3%A9IN%20llamadas%20%C3%BAlceras,%2C%?2
Otobillos%2C%?20caderas%20y%20coxis.
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del paciente requiera la observacion constante o un manejo que sélo pueda

llevarse a efecto en una unidad hospitalaria.”

X Servicio de Urgencias del 12 de diciembre de 2021

45. V acudio a las 15:20 horas al HGZ 53, donde fue valorada, se le observd con
inestabilidad hemodinamica (hipotensiéon de 106/66 mmHg y frecuencia cardiaca
de 117 latidos por minuto) y con multiples lesiones dérmicas, por lo que el

personal de Urgencias marcé cédigo naranja’ y fue ingresada a ese servicio.

46. A las 19:08 horas fue atendida por AR3, quien indicé que a partir del 15 de
octubre de 2021, V comenzé a tomar rabano yodado, la reporté con signo vitales
normales, hipertension de 156/86, taquicardia de 125 Ilatidos por minuto,
temperatura con tendencia a la febricula 37°C, conjuntivas hiperhémicas3® con
secrecion amarilla, multiples lesiones y descamacion, a nivel de cuello con
maceracion®®, térax anterior y posterior con ausencia de piel y con secrecion
melicérica*®, zona de descamacion*!, edema en regidon genital con zona
macerada, fétida y con leucorrea®?, extremidades toraxicas y pélvicas con edema,

eritema (enrojecimiento), descamacion generalizada.

47. AR3 le colocé a V catéter central supraclavicular, quien presentd acidosis

metabdlica*®> como consecuencia de la extensién de las lesiones dérmicas vy

37 Estado clinico caracterizado por alteraciones organico-funcionales agudas, o subagudas de
severidad que tienen la potencialidad de afectar una funcién, un érgano o la vida.

%8 Rojas.

39 Ablandamiento de la piel.

40 Secrecién serosa de color amarillo.

41 Desprendimiento de la capa mas superficial de la piel.

42 Flujo abundante de cavidad vaginal.

43 presencia simultanea de dos o mas trastornos del acido base.
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deshidratacion por pérdida de liquidos de éstas, integr6 el diagnostico de probable

Sindrome de Stevens-Johnson**, impetiginizado*®, hipertension arterial sistémica
descontrolada, cervicovaginitis*®, indic6 administrarle soluciones parenterales,
sedacion, un antihipertensivo, antibiotico, protector de mucosa gastrica, entre

otros, y solicité estudios de laboratorio.

48. Personal médico de esta Comision Nacional advirtido que V fue atendida en el
area de choque del HGZ 53, donde se solicitd su valoracion por Terapia Intensiva
y Dermatologia, no obstante, AR3 omitié especificar el porcentaje de afectacion en
la superficie corporal de la paciente, al respecto, el personal especializado de este
Organismo Nacional consideré que la descripcion de ausencia de piel anterior y
posterior en el térax y la afectacion en la region vaginal, permiten deducir que V
presentaba afectacién en mas del 30% de su superficie corporal, lo que consideré
una situacion grave y con mal prondstico, ya que las lesiones se encontraban
infectadas, ademas, la paciente presento febricula de 37° C y taquicardia de 125
latidos por minuto, signos de que podia evolucionar a un cuadro séptico grave*’,
por lo que V requeria un monitoreo urgente en las areas de Terapia Intensiva o de

Quemados y de otras especialidades médicas.

49. Lo anterior, en razon de que las personas que padecen el Sindrome de

Stevens-Johnson o necrdlisis epidérmica toxica, presentan gran afectacion en la

44« _.es un trastorno grave poco comun de la piel y de las membranas mucosas. Suele ser una
reaccién al medicamento que comienza con sintomas similares a los de la gripe, seguidos de un
sarpullido doloroso que se disemina y ampollas. Luego, la capa superior de la piel afectada muere,
se desprende y comienza a curarse después de varios dias.” Recuperado de
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/stevens-johnson-syndrome/symptoms-
causes/syc-20355936.

45 Infeccion de la lesion.

46 Infeccion o inflamacion de la mucosa vaginal.

47 La sepsis o septicemia es una afeccion médica grave, causada por una respuesta inmunitaria
fulminante a una infeccion.
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piel y mucosas, lo que incluye el tracto digestivo, traquea, bronquios, tracto

urinario, cavidad vaginal y conjuntivas, de tal manera que V requeria atencion

multidisciplinaria para disminuir el riesgo de muerte y complicaciones.

50. De igual forma, la gran extensién de lesiones en la piel ocasiona pérdida de
liguidos y electrolitos séricos que causa deshidratacion severa, por lo que V
necesitaba control y reposicion estrictos de liquidos*®; de igual manera, requeria la
colocaciéon de sonda nasogastrica®® debido a que en estos casos, las personas
presentan lesiones en cavidad oral y tracto digestivo, lo que dificulta su nutricién y
se les debe proporcionar una nutricién hipercalérica e hiperproteica, ademas de

prevenir la hipoglucemia.

51. A las 21:00 horas, V fue atendida por AR4 en el servicio de Urgencias, quien la
encontré orientada, con dolor, edema generalizado, costras melicéricas, con
ruidos cardiacos y respiratorios sin agregados, con datos clinicos sugestivos de
Stevens-Johnson, los resultados de laboratorio mostraron alteraciones en sus
cifras, hiperglucemia de 150 mg/dl (el valor normal es de 70-100 mg/dl), con
electrolitos séricos elevados, hipernatremia de 147 mmol/l (el valor normal es de
136-145 mmol/l), hipercloremia de 111 mmol/l (el valor normal es de 98-107
mmol/l), integré el diagnostico de desequilibrio hidroeléctrico, deshidratacion con
hipernatremia e hipercloremia, indic6 soluciones parenterales para dar
reanimacion hidrica, le recetd6 medicamentos para proteccion de mucosa gastrica,
antihipertensivo, analgésico opioide, control estricto de liquidos, monitoreo
cardiaco continuo, con oximetria de pulso, solicitdé realizarle biometria hematica,

tiempos de coagulacion y radiografia de torax.

48 De 5 a 7 litros cada 24 horas para mantener una diuresis entre 0.5y 1 ml/kg/h.
49 Sonda que se coloca de nariz a estémago.
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52. A las 20:59 horas, AR5 solicitd al area de Admisién Continua del CMN “La

Raza”, a través de correo electronico, “apoyo para la valoracion de V por el

servicio de Terapia Intensiva”, y se precisoé su diagnéstico consistente en Stevens-
Johnson, impetiginizado, presion arterial sistémica descontrolada vy

cervicovaginitis.

53. Cabe sefalar que en el expediente clinico de V no existe algun documento que
acredite que personal del CMN “La Raza” hubiese dado respuesta a la peticion de
AR5, quien no realiz6 las acciones necesarias para el traslado de la paciente a un
hospital que contara con los recursos humanos y tecnolégicos para salvar su vida,
por lo tanto, AR5 incumplié lo previsto en los articulos 74 del Reglamento de la
LGS que sefiala: “Cuando los recursos del establecimiento no permitan la
resolucién definitiva del problema se debera transferir al usuario a otra institucion

del sector, que asegure su tratamiento y que estara obligada a recibirlo.”

54. AR5 tampoco dio cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 94 del
Reglamento del IMSS que prevé lo siguiente: “Cuando para la atencién de un
derechohabiente no se disponga en las unidades médicas de un Area Médica, de
los especialistas o de los medios de diagndstico o terapéuticos necesarios, se
procedera al traslado del paciente al hospital general de subzona, zona o regional,
de conformidad con el esquema de regionalizacion de los servicios de atencion
médica determinados para cada Area Médica, o a la unidad médica de alta
especialidad que corresponda, previa la verificacion de la vigencia de derechos
por el area competente. Cuando para la atencion de un derechohabiente sea
necesario el traslado a otra unidad médica de alta especialidad, por carecer o no
estar disponibles los servicios o recursos tecnolédgicos en la unidad de referencia,

ésta procedera a su envio, de conformidad con la normatividad establecida.”
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<> Servicio de Urgencias del 13 de diciembre de 2021

55. A las 8:20 horas, V fue valorada por AR6, quien hizo constar que presento
tensién arterial de 125/55 mmHg, frecuencia cardiaca con tendencia a la
taquicardia de 93 latidos por minuto, saturacion de oxigeno con tendencia a la
hipoxemia de 91% (el valor normal es superior al 95%), orientada, con malas
condiciones generales, dermatosis generalizada con descamacion, ruidos
cardiacos sin agregados; los estudios de laboratorio del 12 de diciembre del 2021
reportaron hemoglobina de 12.56 (13-17 g/dl), hematocrito 40% (valor normal 40-
45%), anemia normocitica normocrémica, plaquetas 141 mil (valor normal 155-
400 mil), tiempo de protrombina 12.8 (valor normal 9.10-12,10 segundos), tiempo
total de tromboplastina 24 (25.10 -36.10 segundos), al examen general de orina
mostro "... Densidad 1030, leuco 8x0xc, células epiteliales ++..."; e integrd el
diagnostico de probable Sindrome de Stevens-Johnson/dermatosis impetiginizado
infeccibn de vias urinarias en tratamiento meédico, hipernatremia leve,
hipercloremia leve, hipertension arterial sistémica en tratamiento médico-obesidad

exogena.

56. ARG6 indico suministrar a V soluciones parenterales, sedante, vendaje de
extremidades pélvicas y solicitd estudios de laboratorio con interconsulta para
Dermatologia y Terapia Intensiva, lo cual entreg6é a las 13:26 horas del 13 de
diciembre de 2021 a la jefatura de Urgencias, a fin de que se le enviara a
Dermatologia en el tercer nivel de atencidbn mientras esperaban respuesta de la
UCl.

25/58



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
57. El personal especializado de este Organismo Nacional consideré que AR6

omitié6 precisar el porcentaje de la superficie corporal afectada, integrar el
diagndstico de infeccidn en vias urinarias, para lo cual debié solicitar un urocultivo
y la intervencidn de un especialista en Urologia, de manera errénea solicité el
vendaje de las piernas de V, quien presenté desprendimiento dérmico, razén por

la que el uso de vendajes o adhesivos esta contraindicado.

58. De igual forma, el especialista en medicina de este Organismo Nacional opiné
gue ARG no considero la desaturacion de oxigeno de V, la cual se redujo del 93%
al 91%, y que la hipoxemia en el padecimiento de V indicaba alta probabilidad de
afectacion en el epitelio de las vias respiratorias, razones por las que debié
solicitar apoyo de los servicios de Neumologia e Inhaloterapia, ampliar protocolos
de estudio para diagnosticar probables infecciones de vias respiratorias y de
manera urgente, solicitar el ingreso de V al area de Terapia Intensiva o de

Quemados.

59. AR7 examind a V a las 16:15 horas, quien la observé con tension arterial de
124/68 mmHg, frecuencia cardiaca con tendencia a la taquicardia de 93 latidos por
minuto, saturacién de oxigeno de 91%, temperatura normal de 36.5 °C, lesiones
dérmicas generalizadas sin especificar el porcentaje afectado de superficie
corporal; a la exploracion de torax escuchd ruidos cardiacos con taquicardia sin
agregados, adecuada entrada y salida de aire, abdomen con peristalsis
disminuida, pulsos presentes en extremidades distales; refiri6 que se encontraba
en espera de valoracion por Terapia Intensiva o Medicina Interna, continu6 con el
mismo tratamiento indicado, solicitd biometria hemética, tiempos de coagulaciéon y

estudios de gabinete (radiografia de térax).
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60. AR7 integr6 el diagndstico de Sindrome de Stevens-Johnson y el personal

médico de esta Comisidn Nacional opind que omitié establecer en su nota clinica
la superficie corporal afectada de V y solicitar de manera urgente su ingreso al

area de Terapia Intensiva o de Quemados.

61. AR7 debié tomar en cuenta que V contaba con mas de 12 horas en el area de
Urgencias y debi6 ser hospitalizada e ingresada en el servicio de Medicina Interna,
por lo tanto incumplio el articulo 91 del Reglamento del IMSS que sefiala: “Si por
la indole del padecimiento, el paciente necesita permanecer en el area de
observacion del servicio de urgencias, se le otorgard la atencion médica hasta por
un lapso maximo de doce horas, contado a partir del momento de su ingreso,
tiempo durante el cual se determinara su egreso o continuidad de su atencion en
hospitalizacion ...”; y la GPC del Sindrome de Stevens-Johnson sefiala en los
numerales 4.6.1.1. y 4.6.1.2. que los pacientes en que se sospeche el Sindrome
de Stevens-Johnson/Necrolisis Epidérmica Toxica deben ser estabilizados y
enviados lo mas pronto posible a una UCI o en su defecto a una Unidad de

Quemados y deben recibir valoracién oftalmoldgica.

<> Servicio de Medicina Interna del 14y 15 de diciembre de 2021

62. V ingreso al servicio de Medicina Interna a las 12:36 horas, donde fue valorada
por ARS8, quien la reportd con hipertension arterial de 143/73 mmHg (valor normal
180 mmHg), taquicardia de 140 latidos por minuto, hipoxemia de 90%, lesiones
con las caracteristicas ya mencionadas, presentes en el 90% de la superficie
corporal, incluyendo labios y mucosa oral, ruidos cardiacos sin alteraciones, ruidos
respiratorios con adecuada entrada y salida de aire, abdomen sin datos de alarma,

con resultados de estudios de laboratorio del 13 de diciembre del 2021, integro los

27/58



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
diagnosticos de desequilibrio hidroelectrolitico® por deshidratacion moderada®! e

hipernatremia®? de 254 mmol/L%3, hipertensién arterial sistémica; en su nota sefial6
la necesidad de atencion en Terapia Intensiva o0 en la Unidad de Quemados,
continu6 con el tratamiento a base de bolos de rescate con fentanilo®*, protector
de mucosa gastrica, antihipertensivo, corticoesteroides, antibiéticos, analgésicos

opioides y solicité envio a Terapia Intensiva.

63. En Opinién del personal médico de esta Comision Nacional, AR8 omitio
solicitar de manera urgente el ingreso de V al area de Terapia Intensiva o de
Quemados, toda vez que fue el primer médico en hacer la cuantificaciéon de
superficie corporal lesionada que equivalia al 90%, por lo que debié considerarse

a V en extrema gravedad.

%0 Son alteraciones del contenido de agua o electrolitos en el cuerpo humano, cuando la cantidad
de estas sustancias baja o aumenta.” Recuperado de http://www.imss.gob.mx/salud-en-
linea/trastornos-
hidroelectroliticos#:~:text=Son%?20alteraciones%20del%20contenido%20de,estas%20sustancias%
20baja%200%20aumenta.

51 “La deshidratacion ocurre cuando el cuerpo no tiene tanta agua y liquidos como es necesario.
Puede ser leve, moderada o grave, segun la cantidad de liquido corporal que se haya perdido o
que no se haya repuesto. La deshidratacién grave es una emergencia que pone la vida en peligro.”
Recuperado de
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000982.htm#:~:text=L0os%20signos%20de%20deshidr
ataci%C3%B3n%20leve,No%20orinar%20mucho.

52« .. concentracién alta de sodio en la sangre.” Recuperado de https://www.msdmanuals.com/es-
mx/hogar/trastornos-hormonales-y-metab%C3%B3licos/equilibrio-
electrol%C3%ADtico/hipernatremia-concentraci%C3%B3n-alta-de-sodio-en-la-
sangre#:~:text=La%?20hipernatremia%20consiste%20en%20una,renal%20y%20us0%20de%20diur
%C3%A9ticos.

53 El valor normal es de 136 a 148mmol/L.

54 El fentanilo es un potente analgésico opioide. La dosis en bolo consiste en la “Dosis Unica de un
medicamento u otra sustancia administrada durante un periodo de tiempo corto. Se administra por
inyeccién, infusibn en un vaso sanguineo o por via oral.” Consultado en
https://www.aeped.es/comite-medicamentos/pediamecum/fentanilo y
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/dosis-en-bolo.
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64. A las 15:44 horas del 14 de diciembre del 2021, AR9 solicit6 via electrénica al
area de Admisién Continua del CMN “La Raza”, apoyo para la valoracion de V en

Terapia Intensiva de ese nosocomio y a las 19:00 horas PSP1 le respondi6é que se
requeria radiografia de torax reciente para control de acceso venoso central y con

lo anterior enviar nuevo correo para que le otorgaran el folio.

65. Cabe resaltar que AR9 debid llevar a cabo las acciones necesarias para el
traslado de V al CMN “La Raza”, informar a ese centro hospitalario el grado critico
en el cual se encontraba la paciente, indicar que presentaba deterioro a nivel
hemodindmico (alteracidén de tension arterial, frecuencia cardiaca, extension de las
lesiones en su piel que abarcaban el 90% de superficie corporal, desequilibrio
hidroelectrolitico) y la necesidad de ingreso inmediato al servicio de Terapia

Intensiva.

66. ElI 15 de diciembre de 2021, AR10 reporto a V a la exploracion fisica con
hipotension de 100/70 mmHg, taquipnea de 24 respiraciones por minuto,
saturacion del 92 % (el valor normal es superior al 95%), despierta, orientada con
Glasgow®® de 15 puntos (estado de alerta normal), con dermatosis generalizada
con descamacion y lesiones en costra, cardiopulmonar sin compromiso, abdomen

sin irritacion peritoneal, extremidades inferiores sin edema.

67. En la Opinion médica emitida por personal pericial de este Organismo
Nacional se considerd que AR10, por ser especialista en Medicina Interna, debia
poseer los conocimientos para manejar las patologias de V, a pesar de ello,

continu6 con el mismo manejo e indic6 en su nota: “..paciente grave y

probabilidad de fallecimiento”, omitié solicitar de manera urgente su ingreso al

55 Escala que mide el nivel de alerta.
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area de Terapia Intensiva o de Quemados.

68. El 16 de diciembre de 2021, a las 14:14 horas, a los cinco dias de estancia
intrahospitalaria, V continuaba en el area de Medicina Interna del HGZ 53, sin
recibir atencion médica de cuidados intensivos que por la gravedad de su
padecimiento requeria. AR10 la reporté con hipotension de 110/70 mmhg,
taquicardia de 108 latidos por minuto, temperatura normal de 36°C, saturacién de
oxigeno del 94%, Glasgow de 15 puntos (alerta), con lesiones en fase de costra
en labios y comisuras, en mal estado de hidratacién, térax anterior y posterior con
lesiones descamativas en fase de costras y algunas hemorragicas, ruidos
respiratorios adecuados y ruidos cardiacos sin agregados, abdomen con lesiones
descamativas y en fase de costras, las extremidades con lesiones dérmicas de las
mismas caracteristicas, sin nuevos resultados de los estudios de laboratorio

practicados.

69. De la revision efectuada al expediente clinico de V, el personal médico de esta
Comision Nacional advirti6 que AR10 hizo constar nuevamente los resultados de
los estudios de laboratorio del 13 de diciembre de 2021, a pesar de esto, debid
tomar en cuenta el tiempo de hospitalizacion de V y que por la gravedad de su
enfermedad los resultados de los estudios de laboratorio debian estar actualizados

diariamente.
70. Por otra parte, AR10 sefial6 que contaba con el protocolo completo para el

area de Medicina Critica, registré las mismas indicaciones emitidas durante los

dias anteriores y solo suspendio el antihipertensivo.
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71. El personal especializado de este Organismo Nacional consideré que AR10

omitié solicitar de manera urgente el ingreso de V al area de Terapia Intensiva o

de Quemados.

72. El 16 de diciembre de 2021, a las 14:42 horas, AR9 solicité a través de correo
electrénico al area de Admision Continua del CMN “La Raza”, la valoracion de V
por el servicio de Terapia Intensiva de ese nosocomio por necrosis epidérmica
toxica, en el cual indicé el resumen clinico respectivo, los resultados de estudios
de laboratorio (sin precisar la fecha) y el diagnostico de necrdlisis epidérmica
toxica, desequilibrio hidroeléctrico por deshidratacion e hipernatremia, secundarios
a la extension de las lesiones en la piel de V.

73. A la solicitud de AR9 respondié PSP2 lo siguiente: “... enterados del caso, el
paciente debe ser valorado por toxicologia, H. GRAL La Raza, le aclaro que no
contamos con ese servicio en esta unidad.” En relacion con la respuesta de PSP2,
el personal médico de esta Comision Nacional opiné que debi6 generar el folio de
ingreso de V al CMN “La Raza” y que AR9 omiti6é detallar que V se encontraba
sumamente grave con afectacion en mas del 90% de su superficie corporal, con

mal prondstico y riesgo alto de fallecer.

74. No paso por alto para el personal médico de esta Comision Nacional que el 17
de diciembre del 2021 AR10 sefiald en su nota que a pesar de contar con
protocolo completo para valoracion por la UCI del CMN “La Raza”, no se obtuvo
“‘buena respuesta’, ya que sugirieron valoracion por Toxicologia, pese a lo
anterior, la conducta médica correcta debié consistir en buscar otro hospital e
ingresar a la paciente inmediatamente al servicio de Terapia Intensiva o al area de

Quemados de manera urgente, por tal motivo AR10 vulnerd los articulos 5,
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segundo parrafo y 94 del Reglamento del IMSS, los cuales establecen que el

IMSS otorgaré atencion médica de urgencia al derechohabiente en cualquiera de
sus unidades médicas que cuenten con este servicio, hasta su estabilizacion,
egreso o posibilidad de traslado o referencia a la unidad que, por la complejidad
de su padecimiento y por la zonificacion de los servicios, le corresponda; y cuando
para la atencion de un derechohabiente sea necesario el traslado a otra unidad
médica de alta especialidad, por carecer o no estar disponibles los servicios o

recursos tecnolégicos en la unidad de referencia, ésta procedera a su envio.

75. ElI 17 de diciembre del 2021, AR9 suscribi6 la hoja de referencia-
contrarreferencia para enviar a la agraviada a la especialidad de Terapia Intensiva

al Hospital Tecamac.

A.1.2. Atencién médica brindada a V en el Hospital Tecamac

X Servicio de Urgencias y del area de Choque del 18 y 19 de diciembre
de 2021

76. V ingreso al area de Urgencias del Hospital TecAmac el 18 de diciembre del
2021, a las 23:09 horas, donde fue examinada por PSP3, quien encontré que la
paciente presentaba hipotension de 121/61 mmHg, taquicardia de 160 latidos por
minuto, frecuencia respiratoria con taquipnea de 23 respiraciones por minuto,
fiebre de 39.8 °C, e hipoxemia de 88% (el valor normal es superior al 95%), por lo
cual V ingres6 de inmediato al area de choque para estabilizarla, en ese momento
se encontraba despierta, con lesiones generalizadas, predominio de ampulas de
moderada intensidad, desprendimiento de epidermis y necrolisis con secrecion

purulenta de dermis en el 87% de la superficie corporal, térax con dificultad
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respiratoria, hipoxemia de 88%, deterioro del estado general e inestabilidad

hemodindmica por mal manejo del personal médico del HGZ 53.

77. El 19 de diciembre del 2021, a las 4:10 horas, PSP3 registré que V ya habia
sido valorada por el area de Terapia Intensiva y que no contaba con protocolo de
estudio para su ingreso a ese servicio, indicO administracion de soluciones
parenterales, control de lesiones cutaneas, vigilancia del patron respiratorio,
solicitd realizarle biometria hematica, tiempo de coagulacion, examen general de
orina, hemocultivo, urocultivo, aislamiento y le receté norepinefrina®® y

dexmetomidina®’.

78. En Opinion del personal especializado de este Organismo Nacional, no
obstante que la actuacion de PSP3 fue acorde a la GPC del Sindrome de Stevens-
Johnson, V presentaba importante inestabilidad hemodindmica y datos de choque
séptico®® por el manejo inadecuado que recibié durante siete dias previos a su

ingreso al Hospital Tecamac.

79. A las 6:13 horas del 19 de diciembre de 2021, V fue valorada por AR11 en el
servicio de Terapia Intensiva, quien la reportd con hipertension arterial
150/90mmHg, con taquicardia de 145 latidos por minuto, taquipnea de 22
respiraciones por minuto, fiebre 38.5°C y con oximetria de 83%, a nivel
neurolégico con escala de Glasgow de 10 puntos®, facie algica®® y poco

cooperadora, a nivel respiratorio con apoyo de puntas nasales, térax con

56 Vasopresor.

57 Farmaco para elevar la tension arterial.

58 Presencia de dos o mas signos: temperatura >38°C o > 36°C, frecuencia cardiaca de 90 latidos
por minuto, taquipnea > 22, leucocitos >12,000/mm3 o >4.00/mm3 o mas del 10% neutrofilos
inmaduros).

59 El valor normal es de 15 puntos.

80 Expresién de dolor.
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adecuada entrada y salida de aire, con estertores discretos bilaterales, ruidos

cardiacos sin agregados, con sonda a derivacion, abdomen blando doloroso; con
resultados de estudios de laboratorio del 17 de diciembre del 2021 que mostraron
hiperglucemia de 198 mg/dI®!, hipoalbuminemia de 3.01 U/L®?, fosfatasa alcalina
normal de 54 U/L, bilirrubina directa elevada de 0.66mg/dI®3, bilirrubina total de 1.0
mg/dl, deshidrogenasa lactica elevada de 256 U/L%%; a nivel urinario con
hipercloremia 155 meq/L%%, hipernatremia de 151 mmol/L%®, creatinina de 1.10%, a
nivel hematico infeccioso sin leucocitosis, leucocitos de 6.93 K/ul®®, con datos de
anemia al presentar hemoglobina de 11.85 g/dI®®, con alteracién en tiempos de
coagulacioén, tiempo protrombina de 14.087°, tiempo parcial de tromboplastina de
20.307%, fibrinégeno de 1201.74 mg/dl’?, con alto riesgo de formacién de trombos.

80. En su nota AR11 sefial6 que V era candidata para ingresar al servicio de
Terapia Intensiva, sin embargo, no contaba con el protocolo completo, puesto que
falto realizar tomografia de craneo, tomografia de torax, estudios de laboratorio
recientes que eran necesarios para una valoracion integral y objetiva, motivo por el

gue sugirié su permanencia en el servicio de Urgencias.

81. Este Organismo Nacional, con base en la Opinion de personal especializado,
considera que AR11 debid solicitar el ingreso de V a la UCI, al contar con los

61 El valor normal es de 70 a 100 mg/dl.

62 El valor normal es de 1.64 a 5.34 g/dl.

63 El valor normal es de 0.03 0.18mg/dl.

64 El valor normal es de 81 a 234 U/L.

8 El valor normal es de 98 — 107.

56 El valor normal es de 19 a 145 mmol/L.

57 El valor normal es de 1.10 a 1.30.

%8 El valor normal es de 4 a 11 K/ul.

89 El valor normal es de 13-17 g/dl.

70 El valor normal es de 9.10 a 12.10 segundos.
"1 El valor normal es de 25.10 a 36.10 segundos.
72 El valor normal es de 308 a 623 mg/dl.

34/58



Comision Nacional de los Derechos Humanos

O
)
-

M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

diagnésticos de Sindrome de Stevens-Jonhson y Necrosis Epidérmica Toxica y

presentar inestabilidad hemodinamica, lo que no hizo, conducta que incumplio la
NOM-Para la Organizacién y Funcionamiento de la UCI que establece lo siguiente:
“...5.5 Criterios generales de ingreso a la UCI de Adultos ... 5.5.1.1.1 Pacientes
que presenten insuficiencia o inestabilidad de uno o mas de dos sistemas
fisioldgicos mayores... 5.5.1.1.2 Pacientes que presenten alto riesgo: estabilidad
en peligro de sistemas fisiol6gicos mayores con requerimiento de monitoreo..."; y
los numerales 4.6.1.1., 4.6.1.2. y 4.6.2 de la GPC del Sindrome de Stevens-
Johnson que indican que los pacientes en que se sospeche el Sindrome de
Stevens-Johnson/Necrdlisis Epidérmica Téxica deben ser estabilizados y enviados
lo més pronto posible a una UCI o en su defecto a una Unidad de Quemados y

deben recibir valoraciéon oftalmologica.

<> Servicio de Terapia Intensiva del 19 de diciembre de 2021

82. A las 20:12 horas V ingresé al servicio de Terapia Intensiva donde fue
valorada por PSP4, quien la reportd con hipotensién arterial de 50/30 mmHg,
taquicardia de 120 latidos por minuto, saturacién de oxigeno de 94%, frecuencia
respiratoria de 16 respiraciones por minuto), a nivel neurolégico con sedacion a
base de opioides, dermatosis generalizada por eritema macopapular con
necrosis’ y secrecién purulenta en el 90% de la superficie corporal; a nivel
respiratorio con apoyo de ventilacibn mecanica, campos pulmonares
hipoventilados, sonda a derivaciobn sin datos de irritacion peritoneal, con

alteraciones a nivel metabdlico, datos de insuficiencia renal aguda.

73 Muerte de un conjunto de células o de tejido.

35/58



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
83. PSP4, con base en la exploracion fisica que realizé a V y en los resultados de

estudios de laboratorio, integré los diagnésticos de falla organica mdltiple’4,
choque séptico”™ a consecuencia de la infeccion de tejidos blandos, inflamacién
del tejido pulmonar debido a la infeccion causada por gérmenes no tradicionales,
miocardiopatia séptica’®, lesion renal aguda’’, Sindrome de Stevens-
Johnson/Necrdlisis Epidérmica Toéxica; indicé aplicar a V medidas de soporte
multiorganico, esteroides por presencia de falla respiratoria, antibiticos para

cubrir patdégenos a nivel pulmonar y tromboprofilaxis.

84. No obstante lo anterior, V fallecié por paro cardiorrespiratorio y a pesar de que
recibi6 maniobras avanzadas de reanimacion durante 20 minutos y la
administracion de aminas, no hubo respuesta favorable, por lo que se registré su
deceso a las 21:50 horas con los diagndsticos de choque séptico de 24 horas de
evolucion, insuficiencia respiratoria aguda e insuficiencia renal aguda de 24 horas,

y Necralisis Epidérmica Toxica de 2 dias.

85. El personal médico especializado de esta Comisién Nacional concluyé que
AR1 en el Triage clasific6 de manera incorrecta el nivel de gravedad de V; AR2
omitié ingresarla a observacion; AR3, AR4, AR6, AR8 y AR10 del HGZ 53
omitieron mantener un control y reposicion de liquidos estrictos, la colocacion de
una sonda nasogastrica para nutricion hipercaldrica e hiperproteica, tomar cultivos
de orina, de cavidad vaginal y hemocultivo para iniciar un tratamiento con
antibiéticos con base en los resultados de un antibiograma por el riesgo de

desarrollar sepsis, ampliar sus protocolos de estudio e iniciar tratamiento idéneo

74 Falla de méas de dos 6rganos.

5 Resultado de una respuesta inflamatoria generalizada del organismo debido a una infeccion.

76 Insuficiencia cardiaca por sepsis.

7 Disminucién rapida de falla renal caracterizada por acumulacién de productos nitrogenados en
sangre.
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por posibles focos infecciosos, indicar suministrarle enoxaparina para evitar el

riesgo de formacion de trombos, indicar nebulizaciones, administrar
inmunoglobulina intravenosa y solicitar a diversos especialistas médicos un

tratamiento multidisciplinario e integral.

86. En particular, AR3 debio solicitar interconsulta a los servicios de Ginecologia
debido a que V presentd cervicovaginitis y a Oftalmologia para evitar la formacién
de sinequias oculares’®; AR4 omiti6 solicitar valoracion por Dermatologia,
Ginecologia, Urologia y Neumologia; AR6 no requiri6 la intervencion de

especialistas en Urologia, Neumologia e Inhaloterapia.

87. Ademas, AR3, AR4, AR6, AR7, AR8 y AR10 del HGZ 53 y AR11 del Hospital
Tecamac omitieron solicitar de manera urgente el ingreso de V al area de Terapia

Intensiva o de Quemados.

88. AR5 y AR9 no realizaron las acciones necesarias para el traslado de V a un

hospital que contara con los recursos humanos y tecnoldgicos para salvar su vida.

89. La inadecuada valoracion de AR1 y las omisiones de AR2, AR3, AR4, AR5,
AR6, AR7, ARS8, AR9 y AR10 del HGZ 53, asi como de AR11 del Hospital
Tecamac, derivaron en el avance de la enfermedad de V a formas mas graves
hasta su fallecimiento, por lo que su atencién médica no fue apegada los articulos
71y 72, del Reglamento de la LGS; 82, 94 del Reglamento del IMSS que indican
que los establecimientos publicos que brinden servicios de atencion médica para
el internamiento de enfermos, estan obligados a prestar atencion inmediata a todo

usuario en caso de urgencia; una urgencia es un problema médico-quirdrgico

8 Adherencias en las estructuras del ojo.
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agudo que pone en peligro la vida, un érgano o una funcion y requiere atencién

inmediata; el servicio de hospitalizacion se establece para los casos en que por la
naturaleza de la enfermedad o del tratamiento se indique su internamiento en
unidades hospitalarias de segundo nivel; y cuando para la atencion de un
derechohabiente sea necesario el traslado a otra unidad médica de alta
especialidad, por carecer o no estar disponibles los servicios 0 recursos

tecnoldgicos en la unidad de referencia, ésta procedera a su envio.

90. AR1 no cumplié con lo que prevé la GPC para el Triage Hospitalario que
establece que el médico en el area de clasificacion del servicio de Urgencias debe
clasificar al paciente de acuerdo a la prioridad con que requiere la atencién
médica, de tal modo que asigna un nivel y color: el rojo para emergencia, amarillo

para urgencia calificada y verde para Urgencia no calificada.

91. AR3, AR4, ARG, AR7, AR8, AR10 y AR11 incumplieron la GPC del Sindrome
de Stevens-Johnson que recomienda hospitalizar a los pacientes con afectacion
mayor al 10% en su piel en una UCI o Unidad de Quemados, involucrar las
diferentes especialidades médicas dentro de las 24 a 48 horas, colocar sonda
nasogastrica con dieta hipercaldrica e hiperproteica, aplicar clorhexidina al 0.05%
como tratamiento complementario en lesiones orales, usar permanganato de
potasio o sulfato de cobre diluido 1:5 6 10 ml en forma de bafios dos veces al dia
en piel afectada, administrar 40 mg de enoxaparina cada 24 horas y antibiéticos
sistémicos cuando existan datos clinicos de sepsis, diariamente tomar cultivos de
piel, sangre, orina y orificios naturales para monitorear infecciones tempranas e
iniciar o modificar tratamiento con antibioticos de acuerdo a un antibiograma, por
lo que permitieron el avance de la enfermedad a formas mas graves poniendo en

peligro la vida de la paciente.
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92. De manera general, se acredita para este Organismo Nacional que AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9, AR10 y AR11 vulneraron los articulos 1°,
parrafos primero, segundo Yy tercero, 4°, parrafo cuarto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2°, fracciones I, Il y V, 3, fraccion Il, 23, 27,
fraccion 11, 32, 33 fracciones | y Il, 51 parrafo primero, 77 Bisl, segundo péarrafo
de la LGS; 7, fracciones | y V, 8, fraccion Il, 9 y 48, del Reglamento de la LGS; 2,
fraccion 1V, del Reglamento del IMSS que establecen que la finalidad de la
atencion médica es proteger, promover y restaurar la salud de los pacientes; las
actividades de atencion médica tienen por objeto efectuar un diagndstico temprano
de los problemas clinicos y establecer un tratamiento oportuno para resolucion de
los mismos; la atencion médica debera llevarse a efecto conforme a los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica; y que los usuarios de los
servicios de salud tienen derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de
calidad idonea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable.

93. Conforme al articulo 43 del Reglamento del IMSS, dicho Instituto esta obligado
a procurar un ejercicio clinico apegado a altos estandares de calidad, acordes al
conocimiento cientifico vigente, lo cual no sucedid en el presente caso, ya que Si
se hubiera solicitado de manera inmediata el ingreso de V a Terapia Intensiva y su
valoracion multidisciplinaria, su estado de salud no se habria deteriorado de una
forma irreversible, lo que genera responsabilidad al personal médico que vulnerd
su derecho humano a la proteccién de la salud con calidad, calidez y oportunidad,
cuya consecuencia fue la pérdida de la vida por choque séptico, insuficiencia
respiratoria aguda, insuficiencia renal aguda y Sindrome de Stevens-

Johnson/Necrélisis Epidérmica Toéxica, por tanto, la atencién brindada a V fue
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inadecuada e incidié en el gradual avance al deterioro de su estado de salud y

desafortunado deceso.

94. EI precitado personal médico vulneré el adecuado cumplimiento de sus
funciones por haber omitido la apropiada prestacion del servicio que estaban
obligados a proporcionar en cada una de sus intervenciones, las irregularidades
acreditadas evidencian el incumplimiento de los principios inherentes a su
profesidn, por no haberse apegado a los principios cientificos y éticos orientadores
de su practica médica para evitar las conductas sefialadas, que derivaron en la
falta de acceso a la salud de V con la consecuente pérdida de la vida ante la falta
de atencion idonea y de calidad que estaban obligados a brindarle, ya que sus
hallazgos ameritaban atencion inmediata en Terapia Intensiva para limitar la

progresion de su enfermedad, la cual no se le proporcioné.

95. La conducta de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG, AR7, AR8, AR9, AR10 y
AR11 vulner¢ los articulos 25, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos;
6.1., del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12.1 y 12.2., incisos
c) y d), del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; |y
Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 4.1, de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 10, del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” que, en lo general,
sefialan que toda persona tiene derecho a la vida, el cual es inherente a la persona
humana; los derechos de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental, a la preservacion de la salud y al bienestar; y que el derecho
a la salud consiste en el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y

social.
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B. DERECHO A LA VIDA

96. La vida como derecho fundamental se encuentra debidamente tutelado en el
parrafo segundo del articulo 29, de la CPEUM y en las normas internacionales, por
lo que corresponde al Estado a través de sus instituciones respetarlo, protegerlo,

garantizarlo y promoverlo en el ejercicio de sus funciones.

97. La SCJN ha determinado que “El derecho a la vida impone al Estado una
obligacion compleja, ... no solo prohibe la privacion de la vida ..., también exige
que, a la luz de la obligacion de garantizar el pleno, libre y efectivo ejercicio de los
derechos humanos, adopte medidas positivas para preservar ese derecho... En
ese sentido, existe transgresion al derecho a la vida por parte del Estado ...

cuando éste no adopta las medidas razonables y necesarias ... tendientes a

L . . » 79
preservarla, a minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado ...™

98. El derecho humano a la vida se encuentra reconocido en los articulos 6.1, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1, de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 3, de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; I, de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
de los que se desprende el deber del Estado de respetar la vida humana a través
de medidas apropiadas para proteger y preservar dicho derecho a todas las

personas que se encuentran bajo su jurisdiccion.

99. De igual forma, existen diversos acuerdos creados a partir del consenso de la

comunidad médica internacional, los cuales, a pesar de no encontrarse

 Tesis P.LX1/2010, “DERECHO A LA VIDA. SUPUESTOS EN QUE SE ACTUALIZA SU
TRANSGRESION POR PARTE DEL ESTADO", Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXXIII, enero de 2011, pag. 24, registro digital 163169.
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reconocidos por el Estado como derecho vigente, son aceptados al interior del

gremio médico como referentes que regulan su actuar profesional; en ese sentido
destacan la Declaracion de Ginebra adoptada por la Asociacion Médica Mundial
en 1948 y el Cadigo Internacional de Etica Médica adoptado por dicha asociacion
en 1981, como documentos rectores del ejercicio médico que prevén la obligacién

fundamental de los galenos (médicos) para preservar la vida de sus pacientes.

100. En el presente caso, las mismas evidencias y consideraciones que sirvieron
de base para acreditar la inadecuada atenciéon médica brindada a V por AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10 y AR11, son el soporte que permitio
acreditar la violacion al derecho a la vida, puesto que ARL clasific6 de manera
incorrecta el nivel de gravedad de V en el Triage; AR2 omitid ingresarla a
observacién; AR3, AR4, AR6, AR8 y AR10 del HGZ 53 omitieron solicitar su
atencion inmediata en el area de Terapia Intensiva o de Quemados, brindarle un
tratamiento idoneo para atender sus padecimientos y solicitar a diversos
especialistas médicos un manejo multidisciplinario e integral; AR5 no efectud las
acciones necesarias para el traslado de V a un hospital que contara con los
recursos humanos y tecnoldgicos para salvar su vida; AR9 debi6 llevar a cabo las
acciones necesarias para el traslado de V al CMN “La Raza” e informar a ese
centro hospitalario el grado critico en el cual se encontraba.

101. Por lo expuesto, se concluye que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7,
ARS8, AR9, AR10 y AR11 vulneraron en agravio de V, sus derechos humanos a la
proteccion de la salud y a la vida previstos en los articulos 1°, parrafos primero,
segundo y tercero y 4°, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, fracciones I, Il y V; 23, 27, fraccién lll; 32, 33, fracciones |

y I, y 51, parrafo primero, de la LGS; 48 del Reglamento de la LGS; 2, fraccion IV,
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del Reglamento del IMSS que, en términos generales, sefialan que el derecho a la

proteccion de la salud tiene como finalidad la prolongacién y el mejoramiento de la
calidad de la vida, por lo que se debe proporcionar el tratamiento oportuno a fin de

preservarla, situacion que omitieron en sus respectivas intervenciones.

C. DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

102. Vinculado a la transgresion del derecho a la protecciéon de la salud y a la vida
de V, se afectd su derecho al trato digno en razon de su situacién de
vulnerabilidad por contar con 64 afios de edad al momento de los hechos, cuyos
antecedentes clinicos la hacian merecedora de una mejor atencién y vigilancia
estrecha, pues no obstante que recibié atencion meédica en los servicios de
Urgencias, Medicina Interna y Terapia Intensiva, lo cierto es que omitieron
brindarle un manejo realmente integral y oportuno atendiendo a la especial
proteccion de que goza dicho sector de la poblacion en esa etapa de la vida,
considerada por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en

diversos instrumentos internacionales en la materia.

103. El articulo 1°, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos prohibe cualquier acto “(...) que atente contra la dignidad
humana (...)", los articulos 11.1, de la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos y 1, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se refieren
en términos generales, al derecho al trato digno y al deber de promover, proteger y

asegurar los derechos humanos y libertades.

104. En el parrafo 93 de la Recomendacion 8/2020, esta Comision Nacional

estableci6 que el derecho de las personas adultas mayores “(...) implica,
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correlativamente, una obligacién por (...) las autoridades del Estado, por un lado,

garantizarlo y por el otro, protegerlo. Tienen la obligacion de que exista una
garantia constitucional y legal y que ninguna autoridad o particular pueda atentar

contra ese derecho (...).”

105. Por lo que se refiere a las personas adultas mayores debe considerarse su
derecho al trato digno, entendido como la prerrogativa de hacer efectivas las
condiciones juridicas, materiales y de trato acordes con un minimo de bienestar,
aceptadas generalmente y reconocidas en el orden juridico, cabe precisar que el
trato preferencial es una accion positiva por la cual el Estado reconoce la
necesidad de protegerlos de forma especial, ya que por su condicién de edad

resultan victimas potenciales de violaciones a derechos humanos.

106. En ese sentido, se han pronunciado la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento celebrada en Viena en 1982, de la que derivé el Primer Plan de
Accion Internacional sobre el Envejecimiento; la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos en 1993 (de la que emand la Declaracion y Programa de Accion de
Viena); la segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en Madrid en 2002;
el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento en 2002; la
Estrategia Regional de Implementacion para Ameérica Latina y el Caribe del Plan
de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento en 2003; la Declaracion
de Brasilia en 2007; el Plan de accion sobre la salud de las personas mayores
incluido el envejecimiento activo y saludable de la Organizacion Panamericana de
la Salud para el periodo 2009-2018; la Declaracion de Compromiso de Puerto
Espafia en 2009 y la Carta de San José sobre los Derechos de las Personas

Mayores de América Latina y el Caribe en 2012.
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C.1. Violacion a los derechos de V1 en su calidad de persona adulta mayor

107. En la transgresién de los derechos humanos a la proteccion de la salud y a la
vida de V, también se afect6é su derecho a un trato preferencial y digno con motivo
de las acciones y omisiones de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9,
AR10 y AR11, ya que si le hubieran otorgado una atencion meédica adecuada, se
le habria brindado un manejo clinico inmediato en el servicio de Terapia Intensiva,
para mejorar su pronoéstico de vida, contrario a ello, ninguna de dichas personas
servidoras publicas la remitié a dicho servicio, lo que incidi6 en la pérdida de su

vida, omision que les genera responsabilidad.

108. Las referidas personas servidoras publicas evidenciaron falta de orientacion
especializada para garantizar calidad en la atencién de V, persona adulta mayor,
con Sindrome de Stevens-Johnson, por lo que debieron considerar su manejo
oportuno con los medios a su alcance para mejorar su estado critico de forma mas

digna, respetando sus derechos fundamentales, lo cual no ocurrio.

109. Debido a lo expuesto previamente, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 ARY7,
ARS8, AR9, AR10 y AR11 incumplieron lo previsto en los articulos 5°, fraccion lll,
incisos b) y c); IX, inciso a); 18, fracciones | y Il de la Ley de los Derechos de las
Personas Mayores, que indican que estas personas tienen el derecho a la
proteccion de su salud; a tener acceso preferente a los servicios de salud, con el
objeto de que gocen cabalmente del derecho a su bienestar fisico, mental y
psicoemocional; a tener una atencion preferente en los establecimientos publicos y
privados que prestan servicios al publico; corresponde a las instituciones publicas
del sector salud, garantizar a las personas adultas mayores el derecho a la

prestacion de servicios publicos de salud integrales y de calidad; y que atencién
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especial deberan recibir los programas de deteccion oportuna y tratamiento

temprano de enfermedades crénicas y neoplasias entre las personas adultas

mayores.

D. RESPONSABILIDAD

D.1. Responsabilidad de las personas servidoras publicas

110. La responsabilidad de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9,
AR10 del HGZ 53 y AR11 del Hospital Tecamac, provino de la falta de diligencia e
inadecuada atencion médica de V con que se condujeron del 8 al 19 de diciembre
de 2021, lo que culminé en la violacion a su derecho humano a la proteccion de la
salud que derivé en la pérdida de la vida como se constatd, de conformidad en lo

siguiente:

110.1. ARL1 clasific6 de manera incorrecta el nivel de gravedad de V en el

Triage.
110.2. AR2 estableci6 un diagnéstico erréneo y omitio ingresarla a
observacion; AR3, AR4, AR6, AR8 y AR10 omitieron ampliar sus protocolos

de estudio e iniciar el tratamiento adecuado

110.3. AR3, AR4, ARG, AR7, AR8, AR10 y AR11 omitieron solicitar el ingreso

urgente de V al area de Terapia Intensiva o de Quemados.

110.4. AR5 y AR9 no efectuaron las acciones necesarias para el traslado de

V a un hospital con los recursos humanos y tecnoldgicos para salvar su vida.
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111. De ahi que se afirme que dichas personas servidoras publicas omitieron

brindarle a V, atencion médica de calidad y oportunidad para evitar el desenlace
conocido, quien acudié por presentar lesiones dérmicas de dos meses de
evolucion, dolor poliarticular y fiebre, posteriormente, sus condiciones de gravedad
y complicaciones derivadas de la inadecuada atencion meédica que recibio

incidieron en su lamentablemente fallecimiento.

112. Adicionalmente, no pasa inadvertido para este Organismo Nacional la
inexistencia de la nota de evolucion del 18 de diciembre del 2021 en el expediente
clinico del HGZ 53, en la que conste el progreso clinico de V y la atencidon que se
le proporcioné en esa fecha, irregularidad que debera investigarse para identificar
a la persona que debio elaborar ese documento para que en su caso se deslinde

por la autoridad competente la responsabilidad administrativa que corresponda.

113. Este Organismo Nacional acreditdé que las acciones y omisiones atribuidas al
personal médico de referencia constituyen evidencia suficiente para determinar
gue incumplieron con su deber de actuar con legalidad, honradez, lealtad,
eficiencia, responsabilidad, ética profesional, excelencia, imparcialidad, calidez y
calidad como personas servidoras publicas, en términos de lo dispuesto por los
articulos 7, fracciones I, V y VII, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 303 y 303 A, de la Ley del Seguro Social, vigentes al momento de
los hechos, pues aun cuando la labor médica no garantice la curaciéon de una
persona enferma, el empleo de técnicas adecuadas conforme a la ciencia médica
y las circunstancias concurrentes contribuyen a su mejoramiento, lo cual no

acontecio.
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114. Con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero y 102, apartado B, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccion Ill; 72, parrafo
segundo y 73, parrafo segundo y 73 Bis, de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, se cuenta con evidencias para que este Organismo Nacional
en ejercicio de sus atribuciones presente denuncia administrativa ante el Organo
Interno de Control en el IMSS en contra de los médicos referidos por la
inadecuada atencibn médica de V y respecto de la integracion irregular del
expediente clinico, atribuibles al personal médico que no elaboré la nota de
evolucion del 18 de diciembre de 2021, para lo cual la autoridad administrativa
deberd considerar el andlisis realizado y, de ser procedente, determine las
responsabilidades con motivo de las violaciones a derechos humanos acreditadas.

E. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

115. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente, y
otra es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo, de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; y 65 inciso c), de la Ley
General de Victimas, que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacién
a los derechos humanos, atribuible a una persona servidora publica del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
qgue procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacion del dafio o perjuicios que se hubieran

ocasionado, debiendo el Estado investigar, sancionar y reparar las violaciones a
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los derechos humanos en los términos establecidos en la ley.

116. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, péarrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion I, 7, fracciones |, lll y VI, 26, 27, fracciones I, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 73, fraccién V, 74, fraccién VIII, 75 fraccion 1V,
88, fraccion Il y XXIll, 96, 97, fraccion |, 106, 110, fraccién IV, 111, fraccién |, 112,
126, fraccion VIII, 130y 131, de la Ley General de Victimas, y demas normatividad
aplicable al caso concreto en la materia, al haberse acreditado violaciones a los
derechos humanos a la proteccion de la salud que derivo en la pérdida de la vida
de V, asi como al acceso a la informacion en materia de salud en su agravio, de
QV, VI1, VI2, VI3 y VI4, se les deberd inscribir en el Registro Nacional de Victimas
a cargo de la CEAV para que accedan a los Recursos de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, para lo cual, se remitira copia de la presente Recomendacion

a la citada Comision Ejecutiva.

117. Es aplicable lo establecido en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23, de los
“Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones” de las Naciones Unidas y diversos criterios de la CrIDH, al
considerarse que para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional
a la gravedad de la violacién y las circunstancias de cada caso, es necesario
cumplir los principios de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como

identificar, localizar, detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.
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118. Igualmente, el IMSS debera solicitar a la CEAV asesoria técnico-juridica para

la elaboracién del dictamen de reparacion del dafio integral en favor de QV, VI1,
VI2, VI3 y VI4, a fin de que dicho Instituto realice un pago justo con motivo de las
violaciones a derechos humanos acreditadas, de conformidad en los articulos 1,

145, 146 y 152, de la Ley General de Victimas, en los términos siguientes:

i. Medidas de Rehabilitaciéon

119. Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y familiares hacer
frente a los efectos sufridos por violaciones a sus derechos humanos de
conformidad en los articulos 27, fraccién Il y 62, de la Ley General de Victimas, asi
como el numeral 21, de los Principios y Directrices, instrumento antes referido,
incluyendo la rehabilitacion “la atencion médica y psicologica, asi como servicios

juridicos y sociales”.

120. Por ello, el IMSS en coordinacion con la CEAV atendiendo a la Ley General
de Victimas, deberé proporcionar en su caso, a QV, VI1, VI2, VI3 y VI4, atencién
psicologica y tanatolégica por las acciones u omisiones que dieron origen a la
presente Recomendacién, por personal profesional especializado y de forma
continua, atendiendo a sus necesidades especificas con motivo del fallecimiento
de V.

121. Esta atencion deberd brindarse gratuitamente, inmediatamente y en lugar
accesible con el consentimiento de las victimas indirectas, con informacién previa,
clara, suficiente y enfoque diferencial y especializado. Los tratamientos y
medicamentos deberan ser provistos por el tiempo que se considere necesario,

ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto recomendatorio segundo.
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ii. Medidas de Compensacion

122. Las medidas de compensacion se encuentran dispuestas en los articulos 27,
fraccion 1ll y 64, de la Ley General de Victimas y consisten en reparar el dafio

causado material o inmaterial.

123. El dafo inmaterial, como lo determin6é la CrIDH, comprende: “(...) los
sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y (...) allegados, el
menoscabo de valores muy significativos (...), (...) asi como las alteraciones, de

caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su

e 5 80
familia”.

124. La compensacion debera otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo
en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos
y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de
oportunidades, los dafos patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y
demas gastos que hayan provenido de los hechos violatorios de derechos

humanos.

125. Para tal efecto, el IMSS debera colaborar con la CEAV para valorar la justa
indemnizacién de conformidad con las consideraciones expuestas y para la
inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V, QV, VI1, VI2, VI3 y VI4, a

través de la noticia de hechos de la presente Recomendacion, acompafiada del

80 “Caso Palamara Iribarne Vs. Chile”. Sentencia del 22 de noviembre de 2005, Reparaciones y
Costas, parr. 244.
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Formato Unico de Declaracion disefiado por esa Comision Ejecutiva, y una vez

que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a las violaciones de
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio causado, que
incluya la compensacion justa en términos de la Ley General de Victimas, hecho lo
cual, se deberan remitir las constancias con que se acredite su cumplimiento; ello

con la finalidad de dar cumplimiento al punto primero recomendatorio.

iii. Medidas de Satisfaccion

126. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas y de conformidad en los articulos 27, fraccion IV y 73,
fraccion V, de la Ley General de Victimas, se puede realizar mediante sanciones
judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras publicas

responsables de violaciones a derechos humanos.

127. De ahi que el IMSS deberéa colaborar ampliamente con el Organo Interno de
Control en ese Instituto, en la presentacién y seguimiento de la denuncia
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10 y AR11 por las acciones y omisiones
precisadas en los hechos, observaciones y andlisis de las pruebas de la presente
Recomendacion, a efecto de que dicha instancia realice la investigacion respectiva
y resuelva conforme a derecho corresponda, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Hecho lo anterior, se
deberan remitir las constancias que acrediten su cumplimiento; ello con la finalidad

de dar cumplimiento al punto tercero recomendatorio.

52/58



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo
iv. Medidas de no repeticién

128. Las medidas de no repeticion descritas en los articulos 27, fraccion V, 74 y
75, de la Ley General de Victimas, consisten en implementar acciones preventivas
para evitar la repeticién de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a
su prevencién, por lo cual el Estado debera adoptar medidas legales,
administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de

las victimas.

129. Las autoridades del IMSS deberan disefiar e impartir en el término de seis
meses, contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, un
curso integral sobre capacitaciéon y formacién en materia de derechos humanos
gue considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y
calidad relacionado con el derecho a la proteccion a la salud basado en las GPC
para el Triage Hospitalario y del Sindrome de Stevens-Johnson; y la debida
observancia de la NOM-Para la Organizacion y Funcionamiento de la UCI y NOM-
Del Expediente Clinico, dirigidos al personal de Urgencias y Medicina Interna del
HGZ 53, del 4rea de Admisién Continua del CMN “La Raza” y del servicio de
Terapia Intensiva del Hospital TecAmac, asegurandose que asistan, en caso de
continuar activos, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10 y
AR11.

130. Ademéds, los materiales didacticos del curso deberan estar disponibles de
forma electrénica y en linea para que puedan ser consultados con facilidad. Dicho
curso debera ser impartido por personas especialistas que acrediten su formacién
y experiencia en el tema, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos

similares a los del presente caso, y debera impartirse por personal que acredite
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estar calificado y con conocimientos en derechos humanos; en los que incluya

programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las personas
facilitadoras, listas de asistencia, videos, fotografias y constancias, y se envien a
esta Comisién Nacional los documentos que acrediten lo anterior; ello, con la

finalidad de dar cumplimiento al punto cuarto recomendatorio.

131. En el plazo de un mes a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, dirigir una circular al personal de Urgencias y Medicina Interna
del HGZ 53 que indique las medidas adecuadas de supervision para la integraciéon
del expediente clinico y labores de prevencion en la atencibn médica, que
garanticen que se agotaran las instancias pertinentes para satisfacer los
tratamientos meédicos conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e
internacional, lo cual debera supervisarse seis meses con el resto de las medidas
para garantizar su no repeticion, ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto

quinto recomendatorio.

132. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se

permite formular respetuosamente a usted, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colabore en el tramite ante la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para su inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V, QV, VI1,
VI2, VI3 y VI4, a través de la noticia de hechos de la presente Recomendacion,
acompafiada del Formato Unico de Declaracion disefiado por esa Comision
Ejecutiva, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a las

violaciones de derechos humanos descritas y acreditadas en el presente
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instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio

causado, que incluya la compensacion justa en términos de la Ley General de
Victimas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se

acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se otorgue atencion psicoldgica y tanatolégica que requieran QV, VI1,
VI2, VI3 y VI4, por las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la
presente Recomendacion, la cual deberd brindarse por personal profesional
especializado y de forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas y
proveerles, en su caso, los medicamentos que requieran. La atencién deberéa
brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible con su
consentimiento; hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional las

constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la
denuncia administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10 y AR11 ante el Organo Interno
de Control en el IMSS, por las omisiones precisadas en los hechos, observaciones
y andlisis de las pruebas de la presente Recomendacion, a efecto de que dicha
instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que en derecho proceda,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Hecho lo anterior, remita a este Organismo Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.
CUARTA. Disefar e impartir en el término de seis meses, contados a partir de la

aceptaciéon de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y

formacién en materia de derechos humanos, que considere los principios de
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accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a

la proteccion a la salud, basado en las GPC para el Triage Hospitalario y del
Sindrome de Stevens-Johnson; y la debida observancia de la NOM-Para la
Organizacion y Funcionamiento de la UCI y NOM-Del Expediente Clinico, dirigidos
al personal de Urgencias y Medicina Interna del HGZ 53, del area de Admisién
Continua del CMN “La Raza” y de Terapia Intensiva del Hospital Tecamac,
asegurandose que asistan, en caso de continuar activos, AR1, AR2, AR3, ARA4,
AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10 y AR11. Dicho curso debera ser impartido por
personas especialistas que acrediten su formacion y experiencia en el tema, con el
fin de prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente
Recomendacion. El curso, deberd impartirse por personal que acredite estar
calificado y con conocimientos en derechos humanos; en los que incluya
programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las personas
facilitadoras, listas de asistencia, videos, fotografias y constancias. Hecho lo
anterior, se envien a esta Comision Nacional los documentos que acrediten su

cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de un mes a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, dirigir una circular al personal de Urgencias y Medicina Interna
del HGZ 53, que indique las medidas adecuadas de supervision en la integracion
del expediente clinico y labores de prevencion en la atencion médica, que
garanticen que se agotaran las instancias pertinentes para satisfacer los
tratamientos meédicos, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e
internacional; lo cual debera supervisarse seis meses con el resto de las medidas
para garantizar su no repeticion, y se envien a esta Comision Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.
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SEXTA. Designe a la persona servidora publica de alto nivel de decision que

fungira como enlace con esta Comisibn Nacional para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

133. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental de hacer una
declaracién respecto de las conductas irregulares cometidas por las personas
servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere
la ley como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo
tercero, constitucional, la investigacién que proceda por parte de las dependencias
administrativas u otras autoridades competentes para que conforme a sus
atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad

de que se trate.

134. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la
respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe

dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

135. Con el mismo fundamento juridico, le solicito que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comision Nacional, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.
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136. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las

autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer
publica su negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15,
fraccion X, y 46 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
ante ello este Organismo Nacional podra solicitar al Senado de la Republica o en
sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que requieran su

comparecencia para que expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

58/58



