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COMUNICADO
DGDDH/282/2022

Ciudad de México, a 04 de octubre de 2022

CNDH emite Recomendacién al IMSS por diagnéstico tardio e inadecuada atencion a
mujer con cancer de mama, en hospitales de Durango

<< La institucion médica debera generar mecanismos para restablecer la relaciéon de
confianza médico-paciente, involucrando al personal médico, directivo y administrativo de
las UMF N° 1y N° 50

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 178/2022
dirigida al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro
Robledo Aburto, por la violacion de los derechos humanos a la proteccién de la salud y a la
integridad fisica, cometidas por personal médico y directivo del Hospital General de Zona con
Unidad Médica Familiar (HGZ-1) y de la Unidad Médica Familiar Numero 50 (UMF-50) en la
ciudad de Durango de esa misma entidad.

La victima presentd una queja ante este Organismo Nacional en febrero de 2019, en ella
sefiala que, en agosto de 2017, acudié para atencién médica a la UMF-50, debido a que se
detectd una bolita y dolor en el seno derecho. En su escrito detalla que un mes después se
le practicd una mastografia y dos meses mas tarde una biopsia cuyos resultados fueron
negativos a cancer, pero debido a la persistencia del dolor y a su insistencia para ser atendida,
en marzo de 2018 se le diagnosticé un cancer avanzado en mama derecha con metastasis en
la axila, por lo que un mes después fue intervenida y le recetaron tratamiento con
quimioterapia, mismo que posteriormente le fue negado en el HGZ-1, primero, debido a que
no acudié acompafiada, y después, bajo el argumento de que se encontraba fuera de tiempo,
asi que la quimioterapia fue sustituida por un tratamiento médico con tamoxifeno.

La CNDH recibid una nueva queja en julio de 2020, en la que la victima explicod que, luego de
extirparle el seno y la axila derecha, presentaba fuertes dolores en el pecho y en el seno
izquierdo vy, dados los antecedentes en la atencidon recibida por el IMSS, consulté a un
oncologo particular, quien le advirtié que el cancer habia regresado, sin embargo, el IMSS no
estaba de acuerdo con ese diagndstico.

Este Organismo Nacional resolvié integrar en un solo expediente los informes, dictdmenes
médicos, las actuaciones relacionadas con el caso, asi como la informacion contenida en el
expediente médico de la victima, y encontré elementos suficientes para comprobar que la
atencion brindada no fue adecuada desde la integracién y llenado de los primeros reportes
de laboratorio. Tampoco se aplicaron los criterios establecidos en la Guia de Practica Clinica




¢ "N\ CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos

N M E X I C O
N 4 . g ..
N\ B £ b fondemos # Paetla  Direccion General de Difusién de los Derechos Humanos

——

Diagndstico y Tratamiento de la Patologia Mamaria Benigna en primer y segundo nivel de
atencion, no se realizaron a la paciente evaluaciones complementarias ni estudios de
ultrasonido y mastografias de control posteriores y se omitid referirla a un servicio
especializado de patologia mamaria en un plazo menor a quince dias, como se prevé en la
Norma Oficial Mexicana 041.

Se comprobd, ademas, que la atencidén proporcionada a la paciente entre los meses de
noviembre de 2017 y marzo del 2018 fue igualmente inadecuada, debido a que se emitieron
diagndsticos y determinaciones basadas en resultados de una biopsia mal practicada. Esta
Comision Nacional considera que la atencidn otorgada a la victima, en relacién con la
presencia de dolores y alteraciones en ambas mamas no fue adecuada, completa ni
oportuna, aplazandose el diagndstico especifico en su mama derecha durante casi seis
meses, lo que permitid la diseminacion de la enfermedad e incrementd su riesgo.

Sobre el tratamiento médico basado en quimioterapia, mismo que la victima sefialé le fue
negado al presentarse sin acompafiante, este Organismo Nacional pudo corroborar que no
hay en la normatividad ni en las Guias de Practica Clinica relacionadas ninguna indicacion
sobre la necesidad de que las pacientes acudan acompafiadas como requisito para la
administracion de quimioterapias, en cambio, si se recomienda que para ello se haga una
evaluaciéon cultural, social y psicosocial, a fin de conocer necesidades de apoyo de las
pacientes, y tampoco se llevd a cabo el procedimiento obligado de registrar y dar
seguimiento a pacientes que abandonen su tratamiento, pues en este caso, solo se
responsabilizd a la victima de no acudir a la cita médica. Asimismo, se observd que en
diversas ocasiones las consultas a la paciente se cancelaron sin aviso o justificacion previa, y
gue se debid considerar como una persona que no cuenta con un sistema de apoyo y
cuidados.

La CNDH considera que cuando menos cuatro personas servidoras publicas, sefialadas como
responsables, actuaron sin apego a los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, eficacia y eficiencia que rigen el actuar del servicio publico. Por
lo cual, pide al titular del IMSS que proceda a la inmediata reparacion del dafio causado,
misma que deberad incluir una compensacion justa tomando en consideracion la gravedad de
los hechos.

En los puntos recomendatorios, este Organismo Nacional establece que las autoridades del
Seguro Social deberdn garantizar a la victima la atencion psicoldgica y psiquiatrica que
requiera y brindarsela de forma gratuita, constante, en un lugar accesible y con su pleno
consentimiento. También deberan disefiar e implementar una estrategia de coordinacion
para restablecer la confianza en la relacion médico-paciente, con la participacién del
personal médico, de enfermeria, directivo y administrativo del HGZ-1 y de la UMF-50.

Se pide, también, la mas amplia colaboracion para la presentacién de la denuncia en contra
de las personas sefialadas como responsables, con el fin de que se determinen las sanciones
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administrativas y legales que deban aplicarse. Ademas, se debera emitir una circular dirigida
al personal de ambas unidades médicas, en la que se exhorte a su personal a acreditar la
certificacion y recertificacion de habilidades, conocimientos y experiencia necesarias para
brindar un servicio médico adecuado y profesional.

Las autoridades del IMSS deberan implementar un programa en el HGZ-1 para que su area
de Trabajo Social realice a sus pacientes una evaluacién cultural, social y psicosocial, a fin de
conocer necesidades de apoyo a personas que cursan tratamientos de quimioterapia, v
deberd contar con un procedimiento de registro y seguimiento a pacientes que los
abandonen. Ademas, deberdn implementar para el personal directivo, médico vy
administrativo de ambos hospitales, cursos sobre el derecho a la proteccién de la salud en lo
relativo al diagndstico y tratamiento de cancer de mama, y sobre conocimiento y manejo de
las normas oficiales mexicanas en materia de salud sefialadas en la Recomendacién, mismos
que deberan ser impartidos por personal calificado y con suficiente experiencia en materia
de derechos humanos.

La Recomendacion 178/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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