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COMUNICADO
DGDDH/297/2022

Ciudad de México, a 20 de octubre de 2022

CNDH pide reparacion del dafio al IMSS en favor de una victima por el tardio diagndstico y
tratamiento de fractura en cervical, en la UMAE-14 y UMF-57, en Veracruz

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 188/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por violaciones a la proteccion de la salud por parte de personal médico adscrito al
Servicio de Urgencias de la Unidad Médica de Alta Especialidad nimero 14 (UMAE-14), asi
como al Servicio de Medicina Familiar de la Unidad de Medicina Familiar nimero 57 (UMF-
57), en la ciudad de Veracruz, Veracruz, por el tardio diagndstico de una fractura en la
cervical T7 de una paciente, quien, en 2021, sufrié un accidente en motocicleta.

La agraviada sufrio golpes contundentes en la espalda y el hemitérax izquierdo, por lo que
fue trasladada de urgencias a la UMAE-14, lugar en donde le sacaron radiografias vy el
personal médico le indicd que solo presentaba golpes internos, enviandola a casa, a pesar
delintenso dolor que presentaba en el area afectada. Seis dias después, la paciente se volvio
a presentar con su médico familiar a la UMF-57 con las mismas radiografias,
diagnosticandosele esta vez contusidén en la parte anterior del térax, asi como esguince
cervical. Le recetaron medicamentos antinflamatorios vy, sin realizar mas estudios de
gabinete, indicaron compresas calientes por 20 minutos en espalda y cuello.

Durante 4 meses la victima se incapacité por el dolor en la espalda, perdiendo la movilidad
en la parte toracica de su cuerpo y para saber qué era lo que ocasionaba su malestar, que
en ese momento ya era cronico, acudid nuevamente a la UMF-57 y hasta entonces su
médico familiar ordend la realizaciéon de estudios radiograficos completos y la refirid a la
UMAE-14. Sin embargo, la victima tuvo la necesidad de realizarse las radiografias en un
laboratorio clinico particular por la lejania de las citas, en atencién a que no se le dio un trato
prioritario porque en el hospital referido se considerd que la lesion no era reciente.

En el nuevo estudio, se diagnostico a la victima con fractura, misma que se consolido por el
transcurso del tiempo, pues no fue detectada por parte del personal médico que la atendid.
Con los nuevos estudios, la UMF-57 la refirid al Servicio de Traumatologia y Ortopedia de la
UMAE-14 con un especialista del mddulo de columna y le confirmaron que tenia una fractura
consolidada en la cervical T7, sin posibilidad de intervencion quirdrgica y le enviaron un
tratamiento terapéutico, mismo que recibid del 2 al 6 de junio de este afio.
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Este Organismo Nacional solicitd informacion al IMSS, requiriéd una Opinién Médica a la
Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas de esta Comisién Nacional y,
ademas, gestiond ante ese instituto el acortamiento de las citas en los Servicios de
Traumatologia y Ortopedia, asi como de Rehabilitacion de la UMAE-14, en atencién a que el
14 de agosto de este afio concluyd la vigencia del seguro facultativo de la paciente.

Derivado del analisis de las evidencias, la CNDH observé que la atencién médica
proporcionada por parte del Servicio de Urgencias de la UMAE-14 y de Medicina Familiar de
la UMF-57 no fue la adecuada, por lo cual se recomendd al titular del IMSS que colabore en
el tramite ante la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, para la reparacion integral de
la victima y se le otorgue la atencién médica y psicolégica que requiera, aun y cuando el
seguro facultativo de la hoy agraviada ya no esté vigente, la cual deberd ofrecerse hasta que
se determine médica y psicoldgicamente su recuperacion total.

Asimismo, se requirié que se presente una denuncia administrativa ante el Organo Interno
de Control en el IMSS en contra de las autoridades sefialadas como responsables, y que, en
un plazo de tres meses, se disefie e imparta un curso integral sobre el derecho a la
proteccién de la salud, y se emita una circular dirigida a todo el personal médico de las areas
involucradas y administrativas de la UMAE-14 y de la UMF-57 del IMSS en Veracruz,
Veracruz, en la que se exhorte al personal médico y administrativo a seguir los lineamientos
y guias para la atencion adecuada de las lesiones descritas en la Recomendacién de
referencia.

La Recomendacién 188/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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