Ve

¢ "N\ CNDH Comisién Nacional de los Derechos Humanos

N Y M E X I C O
N Y . g ..
N\ B £ b fondemos # Paetla  Direccion General de Difusién de los Derechos Humanos

——

COMUNICADO
DGDDH/283/2022

Ciudad de México a 06 de octubre de 2022

CNDH solicita al IMSS reparar el dafio a familiares de paciente adulta mayor quien fallecié
por inadecuada atencidon médica en hospitales del Estado de México

<< La investigacion de este Organismo Nacional determind violaciones a los derechos
humanos a la proteccién de la salud, a la vida y al acceso a la informacidon en materia de salud
de la victima, quien tampoco recibié un trato preferencial por ser persona adulta mayor

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 179/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por las violaciones a los derechos humanos de una persona adulta mayor en el
Hospital General de Zona nimero 53 (HGZ-53) y en el Hospital Regional de Zona nimero 200
“Tecamac” (Hospital Tecdmac), ubicados en el Estado de México.

El 17 de diciembre de 2021, una persona presentd una queja ante este Organismo Nacional
en la cual manifestd que el 9 de noviembre de ese afio llevd a su madre, de 64 afios, al drea
de Urgencias del HGZ-53 al presentar quemaduras en la piel. Sin embargo, los médicos no
consideraron que se tratara de una urgenciay la remitieron a la Unidad de Medicina Familiar
numero 96 para que tramitara un pase a Dermatologia. En ese lugar, el dermatdlogo estaba
de vacaciones, por lo que la victima no fue valorada, lo que ocasiond un deterioro en su
estado de salud.

Posteriormente, acudié nuevamente al HGZ-53 donde fue diagnosticada con el Sindrome de
Stevens-Johnson, que es un trastorno grave y poco comun de la piel. El 13 de diciembre de
2021 le informaron de la solicitud para trasladarla al Centro Médico Nacional “La Raza”, a
pesar de lo cual los médicos del HGZ-53 no accedieron a su traslado, por lo que una visitadora
adjunta de la CNDH establecid comunicacion telefonica con personal del IMSS, al que hizo
de su conocimiento lo manifestado por la hija de la victima para su atencién inmediata.
Finalmente, la victima fue trasladada al Hospital Tecdmac, donde fallecié el 20 de diciembre
de 2021.

La investigacidon realizada por la Comisién Nacional permitid acreditar violaciones a los
derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida, al acceso a la informacién en materia
de salud vy a recibir trato preferencial por ser persona adulta mayor, atribuibles al personal
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de salud de ambos nosocomios, quienes omitieron brindarle una atencion médica adecuada,
a fin de contar con prondstico, diagndstico y tratamiento oportuno.

En el caso del HGZ-53, el personal médico clasificd de manera incorrecta el nivel de gravedad
de la paciente, establecié un diagndstico erréoneo y omitié solicitar su ingreso urgente al drea
de Terapia Intensiva o de Quemados.

Aun cuando el 12 de diciembre de 2021 personal de salud de ese hospital solicité apoyo al
Centro Médico Nacional “La Raza” para la valoracion de dicha persona por parte del drea de
Terapia Intensiva, en su expediente clinico no existe algin documento que acredite la
respuesta otorgada a tal peticién. Ademas, no se realizaron los tramites necesarios para que
se le trasladara a un hospital que contara con los recursos humanos y tecnoldgicos para
salvar su vida.

Por lo que corresponde a la atencién médica brindada en el Hospital Tecamac, este
Organismo Autdonomo encontrdé que se debid solicitar su ingreso a la Unidad de Cuidados
Intensivos al contar con el diagndstico de Sindrome de Stevens-Jonhson, necrosis epidérmica
toxica e inestabilidad hemodinamica, incumpliendo con ello las disposiciones normativas
para tratar dichos padecimientos.

Asimismo, en opinién de la CNDH, en la trasgresion de los derechos humanos a la proteccion
de la salud y la vida de la victima, también se afecté su derecho a un trato preferencial en su
calidad de persona adulta mayor. Por tal motivo, se solicita al director general del IMSS
proceder a la reparacién integral del dafio causado a las victimas indirectas de este caso,
incluyendo una compensacion justa, en los términos legales correspondientes, y otorgarles
la atencidn psicoldgica y tanatolégica que requieran.

De igual modo, pide colaborar en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que personal de la CNDH interponga ante el Organo Interno de Control en el
IMSS por las omisiones sefialadas. Ordenar la imparticion de un curso de capacitacién al
personal de los hospitales involucrados en materia de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a la proteccion de la salud. Ademas,
dirigir una circular para que se supervise la correcta integracion de los expedientes clinicos y
las labores de prevencién en la atencién médica que garanticen la satisfaccion de los
tratamientos médicos conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacion 179/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina www.cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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