
Presentación Gráfica
JULIO 2022



COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 
 

 
 
 
 
 

Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2022 (presunta violación a 
derechos humanos, orientaciones directas, remisiones e inconformidades)  … 1 

 Expedientes de orientación y de remisión tramitados en el mes de julio 
2022   ……………………………………………………………………………… 

15 

Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en trámite enero – julio 
2018 – 2022   …………………………………………………………………..….… 

2  Inicio – conclusión de inconformidades de 2009 a 2022   .............................. 16 

Personas agraviadas atendidas en los expedientes registrados periodo enero – 
julio 2022  ............................................................................................................ 3 

 Inicio – conclusión de inconformidades 2022    ............................................. 17 

Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados y 
concluidos 2015 – julio 2022   ……………………..………………….……….......... 4 

 Expedientes de inconformidad concluidos y en trámite 2022  …………..…... 18 

Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados concluidos 
y en trámite por órgano responsable 2022   ………………………………………… 5 

 Recomendaciones emitidas por programa durante el periodo de enero – 
julio 2022   ……………………………………….……………………….………. 19 

Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados, concluidos 
y en trámite 2022   …..………............................................................................... 6 

 Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en trámite 2022   … 20 

Expedientes de presunta violación a derechos humanos concluidos y en trámite 
2022   ……………………………………………………………………………..……. 7 

 Principales motivos de conclusión en los expedientes de transparencia 
2022 ………………………………………....................................................... 21 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta 
violación a derechos humanos registrados y sus agraviados en el mes de julio 
2022   …...…...….…………………………………………………….……………….. 8 

 
Curso de los expedientes de transparencia en trámite julio 2022  …….....…. 22 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta 
violación a derechos humanos concluidos en el mes de julio 2022  …………...… 9 

 Servicios proporcionados por el área de Atención al Público y Orientación 
edificio Jorge Carpizo y por la del Centro Histórico 2022 …………………..... 23 

Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los expedientes de 
presunta violación a derechos humanos registrados en el mes de julio 2022 …... 10 

 Calidad de la atención proporcionada por la Dirección General de Quejas 
y Orientación a quienes acuden a las instalaciones de la Comisión Nacional 
2022   ............................................................................................................ 24 

Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los expedientes de 
presunta violación a derechos humanos concluidos en el mes de julio 2022 …… 11 

 Análisis comparativo de asuntos atendidos en la Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos de 2000 al mes de julio 2022  ….................................... 25 

Comparativo de expedientes en trámite con rezago mayor a seis meses   ……… 12  Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados y 
concluidos por agraviados  y género en el mes de julio 2022 ……………..…. 26 

Inicio – conclusión de orientaciones directas 2022  …………………………..…… 13  Actividades de capacitación, promoción y participantes en el mes de julio 
2022   ............................................................................................................ 27 

Inicio – conclusión de remisiones 2022   ……………………………………………. 14  Principales países que solicitaron información de asuntos relevantes enero 
– julio 2022 ……………………………….…………..…………………………... 28 

 

ÍNDICE DE LÁMINAS 



EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS
EXPEDIENTES DE REMISIÓN

Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2022
(Presunta violación a derechos humanos, orientaciones directas, 

remisiones e inconformidades)

6.083 6.916

10.392 11.011
9.008 8.455

9.980 9.408 9.331 9.002
11.912 11.387 11.521

7.835
6.026 6.384

8.747
10.237 9.806

7.022

10.157 9.669 9.692 9.369
11.181 10.204

11.903

7.899

4.763
4.604

5.641
6.571

8.167
7.363

8.252
7.838 8.319 7.855

9.515 9.699
11.999

4.781

4.752 4.577

5.668

6.564 8.147

7.299

8.294
7.900 8.196 7.967

9.404
9.742

11.768

4.846

3.798
4.193

4.766

5.344 6.115 8.596

9.003

7.430 7.682 8.395

9.637
8.864

10.977

7.077

3.801 4.102

4.729

5.384
5.940

8.110

9.554

7.547 7.634 8.425

9.528
8.936

10.732

7.027
0.348

0.353

0.386

0.421 0.426
0.475

0.632

0.557
0.627 0.637

0.693
0.485

1.000

1.000

0.337 0.341

0.306

0.402

0.381
0.391

0.629

0.591 0.688 0.647

0.693
0.414

0.900

1.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0.000

10.000

20.000

30.000

40.000

0.000

10.000

20.000

30.000

40.000

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

EXPEDIENTES DE ORIENTACIÓN
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD

14,99214,916
16,066

15,404

21,185

19,450

23,34722,587

EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008:
EXPEDIENTES REGISTRADOS:
EXPEDIENTES CONCLUIDOS:
EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/07/2022:

1,734
346,640
341,737

6,637

1

23,716
24,274 24,889

22,822

27,867
28,634

25,233
25,707 25,95926,210

30,435

25,889
26,408

31,757
30,806

29,296

35,13834,979
0.6410.576

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

REGISTRADOS
                CONCLUIDOS

20,16720,244
0.474 0.472



14
.6

76

16
.8

01

16
.0

02 17
.3

81

20
.1

67

4.
98

4

15
.1

09

4.
46

5

16
.3

64

5.
41

6

14
.9

20

6.
55

5

16
.6

60

6.
71

4

20
.2

44

4.
55

1

4.
90

2 6.
49

8

7.
27

6

6.
63

7

EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2020 EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2022
0.000

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000 Registrados: Concluidos: En trámite:

Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en trámite
enero - julio 2018 - 2022

En trámite al fin del 
ejercicio anterior
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39%

2%

24%

35%

7,835

474

4,781

7,077

30,827

36,503

11,824

1,489

PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS INCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES

Personas agraviados atendidas en los expedientes registrados
periodo enero - julio 2022

TOTAL DE EXPEDIENTES:  20,167                TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS:  80,643

3

69



10.157
9.669 9.692

9.369

11.181

10.204

11.903

7.899

9.980
9.408 9.331

9.002

11.912
11.387 11.521

7.835

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0.000

5.000

10.000

15.000

0.000

5.000

10.000

15.000

Si violación: 48,892 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 5.137
No violación: 31,182 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 2.762
Registrados:  80,376 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 7.835

En trámite:        5,565 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 5.565

Expedientes de presunta violación a derechos humanos registrados 
y concluidos 2015 - julio 2022

En trámite al 31/12/2014:
Total de expedientes registrados:
Concluidos:  
    -No violación a derechos humanos:
    -Si  violación  a derechos humanos*:
En trámite

5,263
80,376
80,074
31,182
48,892

5,565

4*  Causas de conclusión consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el trámite respectivo y por no existir materia.
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Expedientes de presunta violación a derechos humanos concluidos y en trámite
2022

Orientación de la persona quejosa (2,562)

Solución a la queja durante el procedimiento (4,223)

No competencia (4)

Acumulación  (94)

Falta de interés de la persona quejosa (56)

Desistimiento de la persona quejosa (46)

Presuntas violaciones a derechos humanos (5,090)

Calificadas como pendiente  (475)

En trámite
5,565

Concluidos
7,899

Conciliación (81)

Recomendación (151)

Por no existir materia* (665)

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS 
DERECHOS HUMANOS.

7

Recomendación por violaciones graves (17)
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Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta 
violación a derechos humanos registrados y sus agraviados

julio 2022

A   INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
B   ÓRGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL DE LA SSPC
C   INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN DE LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN
D   INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
E   SECRETARÍA DE BIENESTAR
F   OTRAS AUTORIDADES (91 DIFERENTES)

Expedientes registrados en el periodo:            840* con 894 autoridades
Número de Agraviados registrados:             2,113
Número de Agraviados por autoridad:         2,332*

*   UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
**  219 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES 8

319235

313 60 807

598



AUTORIDADES QUEJAS AUTORIDADES QUEJAS
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 31 COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 24 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO. 1
GUARDIA NACIONAL 21 DIRECCION GENERAL DE JUEGOS Y SORTEOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 1
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 19 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS 1
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 19 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 1
SECRETARIA DE MARINA. 14 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 1
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 13 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MEXICO 1
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 12 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA 1
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 9 FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO 1
SECRETARIA DE GOBERNACION. 8 GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SONORA. 1
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 7 H. AYUNTAMIENTO DE PLUMA HIDALGO, OAXACA. 1
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 5 H. AYUNTAMIENTO DE TEPOZTLAN, MORELOS. 1
REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 5 H. AYUNTAMIENTO DE XOXOCOTLA, VERACRUZ. 1
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 4 HOSPITAL CENTRAL MILITAR. 1
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 3 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. 1
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA 3 HOSPITAL GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS 1
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 3 HOSPITAL GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1
PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD 3 HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" DE LA SECRETARIA DE SALUD. 1
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA 3 HOSPITAL GENERAL PEMEX DE CADEREYTA, NUEVO LEON. 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 3 INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO. 1
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 2 INSTITUTO NACIONAL DE ACCESO A LA INFORMACION 1
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 2 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 1

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA SECRETARIA 
DE GOBERNACION. 2 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 1

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS 2 JUNTA ESPECIAL NUMERO 27 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN DURANGO, DURANGO. 1
FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO. 2 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 

DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 1
PETROLEOS MEXICANOS. 2 PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU 1
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION. 2 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 1
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 2 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 2 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 1
AGENCIA DE INVESTIGACION CRIMINAL 1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 1
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO 1 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 1
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS 1 SECRETARIA DE SALUD. 1
CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N° 1 "ALTIPLANO" DE LA SEGOB 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA 1
CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL N°11 EN HERMOSILLO,SONORA , DE LA SEGOB 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO. 1
COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA 1
COLEGIO DE LA FRONTERA SUR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO 1
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 1 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 1
COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE MORELOS 1 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA. 1
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. 1 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 1
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 1 TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 1
COMISION NACIONAL DEL AGUA. 1 TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 1
COMISION NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 1 TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA 1
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. 1
CONTRALORIA INTERNA EN EL ISSSTE 1

Anexo autoridades señaladas en los expedientes de presunta violación 
a derechos humanos registrados en julio 2022
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Autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes 
de presunta violación a derechos humanos concluidos

julio 2022
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200 Expedientes concluidos en el periodo:  815

SOLUCIÓN A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACIÓN
RECOMENDACIÓN
ORIENTACIÓN A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
ACUMULACIÓN
FALTA DE INTERÉS DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

INSTITUTO NACIONAL 
DE MIGRACIÓN 

TOTAL:  112

INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL

TOTAL:  184

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS.
9

ÓRGANO ADMINISTRATIVO 
DESCONCENTRADO PREVENCION Y 
READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC

TOTAL:  187

SECRETARÍA DE 
BIENESTAR
TOTAL:  70

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 

ESTADO
TOTAL:  50



Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los expedientes 
de presunta violación a derechos humanos registrados

julio 2022

A   OMITIR PROPORCIONAR ATENCIÓN MÉDICA
B   FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,
      CARGOS O COMISIONES
C   PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PÚBLICO
D   ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
E   OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS
F   OTRAS VIOLACIONES (84 DIFERENTES)

211 175
122 108 76
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1000

1500
Expedientes registrados en el periodo:  840*

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACIÓN
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Expedientes concluidos en el periodo:  815

Principales violaciones a derechos humanos señaladas en los 
expedientes de presunta violación a derechos humanos concluidos

julio 2022
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FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE 

LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
TOTAL:  115

PRESTAR INDEBIDAMENTE 
EL SERVICIO PÚBLICO

TOTAL:  97

SOLUCIÓN A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
 CONCILIACIÓN
RECOMENDACIÓN
ORIENTACIÓN A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA
ACUMULACIÓN
FALTA DE INTERÉS DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*
RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

*   ESTE NÚMERO DIFIERE DEL ASENTADO EN LA PÁGINA 10 DEL INFORME CONSULTIVO, TODA VEZ QUE UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER UN MISMO HECHO VIOLATORIO CON  
DIFERENTE DERECHO VULNERADO.

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACIÓN A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMÓ LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS.
11

OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCIÓN MÉDICA

TOTAL:  165

ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A 
LOS DERECHOS A LAS PERSONAS 

PRIVADAS DE SU LIBERTAD
TOTAL:  67

OMITIR SUMINISTRAR 
MEDICAMENTOS

TOTAL:  64
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DICIEMBRE 2021: 2,338
ENERO 2022: 2,360
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JULIO: 2,282
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Comparativo de expedientes en trámite con rezago mayor a seis meses

*  SE REASIGNARON A PRESIDENCIA 1,878 EXPEDIENTES DE LAS OFICINAS FORANEAS ADSCRITAS A LA  PRIMERA Y QUINTA VISITADURIA GENERAL. 12
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Inicio - conclusión de orientaciones directas
2022

En trámite al 31/12/2021:
Orientaciones iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
En trámite:

En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

348
4,781
4,846
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Inicio - conclusión de remisiones
2022

En trámite al 31/12/2021:
Remisiones iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
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En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

404
7,077
7,027
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Expedientes de orientación y de remisión tramitados 
julio 2022

ÓRGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 57 498

PRIMERA 53 564

SEGUNDA 35 680
TERCERA 50 356

CUARTA 60 775

QUINTA 12 360
SEXTA 108 1,613

TOTAL 375 4,846

ÓRGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO

PRESIDENCIA 116 915

PRIMERA 112 1,549

SEGUNDA 60 751

TERCERA 101 768

CUARTA 48 824

QUINTA 36 300

SEXTA 103 1,920

TOTAL 576 7,027

REMISIONES

ORIENTACIONES

15
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Si violación:     175 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 8
No violación: 6,693 328 319 291 383 372 377 621 583 678 638 683 399 557 464
Iniciadas:      7,155 348 353 386 421 426 475 632 557 627 637 693 485 641 474
En trámite:       335 59 71 151 170 215 299 302 268 207 197 197 268 333 335

Inicio - conclusión de inconformidades de 2009 a 2022

En trámite al 31/12/2008
Total de inconformidades iniciadas:
Concluidas: 
-No violación a derechos humanos: 
-Si  violación a derechos humanos: 
En trámite:

48
7,155
6,868
6,693

175
335

16
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En trámite al 31/12/2021:
Inconformidades iniciadas 2022:
Concluidas en 2022:
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En trámite al 31 de 
diciembre de 2021

333
474
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Confirmación de resolución definitiva del organismo local (11)

En trámite
335

Concluidas
472

Expedientes de inconformidad concluidos y en trámite
2022

Segunda Visitaduría General    (38)

Primera Visitaduría General      (51) 

Cuarta Visitaduría General        (56)

Tercera Visitaduría General       (38)

Recomendación (8)

Desestimada o infundada (448)

Acumulación  (4)

Quinta Visitaduría General         (40)  

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendación 
emitida por organismo local  (1)

Atracción del recurso de queja e inicio de expediente 
en el programa general de quejas   (0)

18Sexta Visitaduría General          (72)  

Presidencia                               (40) 
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85%
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10%
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EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES
3
RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES
RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero - julio 2022

TOTAL:  22

19

RECOMENDACIONES PARTICULARES

Total:  178



159

134
121 124

112

208

41

196

77

179

130

79

155 157

36

278

233
224

269

226

277 282

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
0

100

200

300

400 Registrados:  899 Concluidos:   813 Trámite:  282

Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en trámite
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En trámite al 31 de 
diciembre de 2021
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INFORMACIÓN PROPORCIONADA O EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA CNDH
SE ACORDO ENTREGAR INFORMACIÓN (NO PAGO)
INCOMPETENCIA

Principales motivos de conclusión en los expedientes de transparencia
2022

*    UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSIÓN.

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS:   813

21*UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSIÓN.
  FOLIO PNT 47/2017, 66/2017, 368/17, 408/2017, 409/17 Y 455/17 (DOS CAUSALES).
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6
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92.6%

2.1%3.5%0.7%1.1%

EN ANÁLISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE EN ESPERA DE PAGO
AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA ACREDITAR LA IDENTIDAD
CONSULTA DIRECTA

Curso de los expedientes de transparencia en trámite
julio 2022

Total:  282

22



3,285

15,159

17.8%

82.2%

DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO EDIFICIO JORGE CARPIZO Y POR LA DEL CENTRO HISTÓRICO

EJERCICIO 2022

Total: 18,444**

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

ATENCIÓN DE SERVICIOS 
A PERSONAS USUARIAS*

ATENCIÓN DE SERVICIOS 
VÍA TELEFÓNICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.
** LA ATENCIÓN AL PÚBLICO SÓLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO CARPIZO Y A TRAVÉS DE LA VOLANTA QUE SE UBICA EN EL CENTRO HISTORICO 23



COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

CALIDAD DE LA ATENCIÓN PROPORCIONADA
ENERO - JULIO 2022

EXCELENTE
2522

BUENA
477

67 3

82.2%

15.5%

2.2% 0.1%

TOTAL :   3,069

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¿DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRÍA A ESTA 

COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?

OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
¿LA ATENCIÓN BRINDADA POR LA ABOGADA 

O EL ABOGADO FUE?

SI
3004

NO
62

98.0%

2.0%

REGULAR

TOTAL :   3,066

SÓLO SE TOMA LA OPINIÓN DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.
24

DIRECCIÓN GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACIÓN

MALA
0.1%
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8,853 9,886

Análisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
2000 - julio 2022

12,469 12,923

15,059

20,670

16,976
15,957

17,731
16,849

17,662

22,831
24,456
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24,565 25,369
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0.031
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31,757
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0
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COMISIÓN NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

FEMENINO  908

MASCULINO  1,205

43.0%

57.0%

QUEJAS REGISTRADAS:   840
AGRAVIADOS:   2,113*

QUEJAS CONCLUIDAS:   815
AGRAVIADOS:   108,002*

Expedientes de presunta violación a derechos humanos 
registrados y concluidos por agraviados y género

Julio 2022

* Un expediente puede tener uno ó más agraviados 26
59.6%

FEMENINO  44,065

MASCULINO  63,937

40.8%

59.2%



Actividades de capacitación, promoción y participantes
julio 2022

27

Periodo

Total de actividades: 428

Total de participantes: 98,425
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240

260

280
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Sector  
Educativo

Otros Serv. Pub.
169

Servidores 
Públicos

Media
11

9  F. Armadas

827

52

5  E. Media
S. Publica

46
31  E. Superior

Grupos en Situación 
de Vulnerabilidad

24  E. Básica 23  O. Sindicales

O. Sociedad Civil
29

P. Justicia
38

22  S. Penitenciario

Salud
25

5  OPDH

Sector  
Educativo

Servidores 
Públicos

Organizaciones 
Sociales

314

2,424 79

34,836

Organizaciones 
Sociales

1  Adultos Mayores
1  Jóvenes

Grupos en Situación 
de Vulnerabilidad

2

61,086
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Principales países que solicitaron información de asuntos relevantes
enero - julio 2022
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MEXICO
COSTA RICA

ALEMANIA
ARGENTINA
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FRANCIA

NUEVA ZELANDA
VENEZUELA

ITALIA
CANADA

COLOMBIA
SUECIA

HONDURAS
NICARAGUA

PANAMA
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TOTAL:   151


