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COMUNICADO
DGDDH/273/2022

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2022

CNDH emite Recomendacién al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” por
deficiente atencidon médica de paciente que derivd en la pérdida de su vida

<< La victima, estudiante de Medicina del IPN que hacia su internado en el propio Hospital
General, fue mal diagnosticada por problemas de garganta y tos, cuando en realidad padecia
infeccion por tuberculosis

<< Tras ser referida por un médico particular con el diagndstico de infeccién por tuberculosis,
fue internada en el citado nosocomio y sometida a dos pruebas de imagen con medio de
contraste, lo que le provocé en dos ocasiones una reaccidn anafiladctica que complicéd su
padecimiento hasta su lamentable fallecimiento

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 172/2022
a la directora general del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, Guadalupe
Mercedes Lucia Guerrero Avendafio, por violaciones a los derechos humanos a la proteccion
alasalud, alaviday alacceso a la informacion en materia de salud, en agravio de una victima
directa y dos mas indirectas, atribuibles a personal médico de ese centro de salud.

El 9 de abril de 2021, el quejoso victima denuncid por escrito en esta Comisién Nacional la
inadecuada atencion médica brindada a su hija en el Hospital General -donde realizaba su
internado rotatorio como estudiante de Medicina del IPN-, que inicid por un cuadro de
molestias en garganta y tos leve, ante lo cual solamente fue prescrita y enviada a su casa. No
obstante, ante la falta de mejoria, en agosto de ese afio, un médico particular diagnostico a
la victima con infeccion por tuberculosis, por lo que regresd al Hospital General donde le
prescribieron el medicamento “Dotbal”, tratamiento para tuberculosis pulmonar en fase
inicial. Dicho medicamento le ocasiond exantemas (erupcién cutdanea o manchas rojas)
guemosis (irritacion) en cuerpo, dolor en los ojos, fiebre y debilidad. Por ello, ingresé a
Urgencias y se diagnosticé con Sindrome de Dress (erupcion polimorfa diseminada, conocida
también como sindrome de hipersensibilidad inducido por drogas).

Debido a ello se suspendio el tratamiento farmacoldgico y le practicaron dos estudios de
imagen -tomografias y resonancia magnética- y le suministraron medio de contraste, lo que
le provocd una reaccion anafilactica y un broncoespasmo severo y, a pesar de las técnicas de
resucitacion, la victima fallecié el 11 de octubre de 2020. Las dos ocasiones que presento la
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reaccion anafilactica, provocaron su deterioro en la funcion respiratoria y agudizé la
insuficiencia hepatica y el Sindrome de Dress, sin que el personal médico reportara en sus
notas médicas esa complicacion.

Del andlisis |6gico-juridico de las evidencias, la CNDH determind que tres personas servidoras
publicas del Hospital General omitieron la adecuada atencion médica que la victima requeria
para brindarle un diagndstico y tratamiento oportuno, lo que incidié en la vulneracién a su
derecho humano a la proteccion de la salud con la consecuente pérdida de la vida. La mala
integracion del expediente clinico vulnero el derecho a la informacion en materia de salud
en detrimento de la victima y de sus familiares, victimas indirectas.

En consecuencia, la Comision Nacional solicita a la Direccion General del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga” que colabore en la inscripcion de las victimas en el Registro
Nacional y proceda a la inmediata reparacion integral del dafio causado, que incluya una
compensacion justa. Asimismo, se otorgue atencion psicoldgica y tanatoldgica a los padres
de la victima y les provea, en su caso, los medicamentos que requieran.

La CNDH pide, ademas, que se coadyuve ampliamente con el Organo Interno de Control del
Hospital General en la presentacion y seguimiento de la denuncia administrativa que
presente en contra de tres personas servidoras publicas por los actos y omisiones en que
incurrieron y que se precisan en la presente Recomendacién para que se investiguen y
resuelvan de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ademas de ello, se debera implementar un curso integral dirigido al personal directivo y
médico del drea de Neumologia y Radiologia del nosocomio, en el que se incluya a las
personas citadas en la Recomendacion, sobre capacitacién y formacién en materia de
derechos humanos, derecho a la proteccion a la salud, derecho a la vida, asicomo a la Norma
Oficial Mexicana Del Expediente, para prevenir hechos similares a los del presente caso.

Finalmente, se debera emitir una circular dirigida al personal directivo y médico del area de
Neumologia y Radiologia del Hospital General que contenga las medidas adecuadas de
supervision en la integracion del expediente clinico y labores de prevencion en la atencion
médica que garanticen que se agoten las instancias pertinentes para satisfacer los
tratamientos médicos conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacion 172/2022 ya fue notificada a su destinataria y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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