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COMUNICADO
DGDDH/265/2022

Ciudad de México, a 19 de septiembre de 2022

CNDH recomienda al IMSS reparacién integral para persona adulta mayor que
perdié vision de un ojo por dilaciones en su tratamiento

<< A pesar de que el paciente inicid su tratamiento desde 2016, fue intervenido
quirurgicamente hasta el afio 2018

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 168/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por dilacién en la atencidén y en la intervencion quirlrgica a una persona adulta
mayor, lo cual le ocasiond la pérdida de la visién de su ojo izquierdo, Unico que tenia
funcional, hechos que constituyen violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la
salud y al acceso a la informacién en materia de salud, atribuibles al personal del Hospital
General de Zona con Medicina Familiar nimero 76 (HGZMF-76) y al Hospital General “Dr.
Gaudencio Gonzdlez Garza” del Centro Médico Nacional “La Raza” (CMN La Raza), en la
Ciudad de México.

El 21 de julio de 2020, esta Comisién Nacional recibié la queja de la persona agraviada en sus
derechos. A partir de las evidencias que obran en el expediente, se advirtid que, en agosto
de 2016, la victima padecié una disminucion de la vision de su ojo izquierdo, por lo que
acudié al Urgencias del HGZMF-76 a solicitar atencién médica institucional. Fue remitida al
tercer nivel de atencién en el CMN La Raza, donde le diagnosticaron una hemorragia vitrea,
sin expresar indicaciones o plan de manejo, incurriendo en negligencia por omisién al no
realizar el tratamiento quirdrgico, el cual consistia en una vitrectomia precoz. Dicha
negligencia no es posible individualizarla, ya que en el expediente clinico no se cuenta con
las constancias médicas de la atencidn, por lo que se desconoce la persona servidora publica
responsable.

Dado que, para el 3 de noviembre de 2016, la victima no habia recibido tratamiento, el
servicio de oftalmologia del HGZMF-76 realizé una nueva solicitud para manejo quirdrgico
definitivo al “servicio de retina” del CMN La Raza. Las constancias presentes en el expediente
clinico muestran que la cirugia fue realizada hasta el 2 de julio de 2018, dos afios después
del inicio del padecimiento, lo cual evidencia una excesiva dilacién que no se apega a la
normatividad especifica para el caso.
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El 30 de agosto de 2018 se realizd una segunda intervencién quirdrgica, como consecuencia
de un “desprendimiento de retina”. En el expediente médico no hay detalles de esta
operacion. Ademas de que no se mencionan las acciones de vigilancia y seguimiento
realizadas posterior a esta segunda intervencion. Finalmente, el 31 de agosto de 2019, fue
la Ultima consulta respecto de la intervencién quirurgica.

Desde el punto de vista médico-legal se puede establecer que el HGZMF-76 incumplié con la
normatividad aplicable, al no realizar los tramites administrativos oportunos para la
valoracién a cargo del tercer nivel de atencion, lo que provocd una dilacién en el manejo
médico-quirurgico del padecimiento, lo que contribuyd a la progresién de la enfermedad y
empobrecio significativamente el prondstico de la funcidn visual del paciente, y mas aun, a
sabiendas de que el drgano involucrado era el Unico funcional. Las negligencias y dilaciones
contribuyeron a que evolucionara la retinopatia diabética proliferativa causante del
desprendimiento.

Con base en lo anterior, la CNDH concluyd que la atencién médica proporcionada a la victima
por parte del CMN La Raza fue inadecuada por no realizar el tratamiento quirudrgico, el cual
consistia en una vitrectomia precoz, de manera oportuna, lo que derivd en la pérdida de la
vista del ojo izquierdo. Con estas omisiones se incumplid con las guias clinicas y con la
normatividad aplicable a un caso clinico como el que se describe.

Por todo lo anterior, la CNDH ha recomendado al IMSS la reparacién integral por los dafios
causados a la victima, que incluya una compensacién justa y suficiente, en términos de la Ley
General de Victimas, y su inscripcion en el Registro Nacional de Victimas, asi como brindarle
la atencién médica integral que requiera.

Ademas, la Comisidn Nacional recomienda disefiar e impartir un curso integral enfocado a
los derechos y temas no observados o cumplidos, con el fin de evitar su repeticién, y emitir
una circular dirigida al personal médico y directivo del HGZMF-76 y del CMN La Raza, con
medidas para garantizar que se agoten las instancias pertinentes que satisfagan los
tratamientos médicos e integracidon del expediente clinico, conforme a los dispuesto en la
legislacién nacional e internacional, monitoreando su cumplimiento.

La Recomendacion 168/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx

iDefendemos al pueblo!
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