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COMUNICADO
DGDDH/162/2022

Ciudad de México a 31 de mayo de 2022

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA ADULTA
MAYOR A CONSECUENCIA DE DESCUIDOS EN EL HGZMF-1 DE PACHUCA, HIDALGO

<< Personal médico del IMSS omitié brindar los cuidados médicos adecuados en su calidad de
garantes, como lo establece la Ley General de Salud y el Reglamento de Prestaciones Médicas del
IMSS

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 100/2022 al
director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto,
por la omisién de cuidados que derivaron en el fallecimiento de una persona adulta mayor, asi
como por violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud y al acceso a la
informacion en materia de salud, en los que incurrid personal del Hospital General de Zona con
Medicina Familiar nimero 1 (HGZMF-1) en Pachuca, Hidalgo, y de la Unidad Médica de Alta
Especialidad del Hospital de Traumatologia, Ortopedia y Rehabilitacion (UMAE) “Dr. Victorio de la
Fuente Narvaez”, en la Ciudad de México, ambos pertenecientes a dicho Instituto.

En la queja turnada a esta Comisién Nacional se sefiala que, el 10 de julio de 2017, la victima
ingresé al HGZMF-1 en donde se le practicaria una didlisis. Al dia siguiente, una persona familiar
se percatd de que la victima se encontraba en mal estado y le informd que la noche anterior, al
tratar de ir al bafio, se cayd de la cama y se golped en la cabeza. Luego de informar al personal
médico del hospital sobre lo sucedido, se ordend que se le realizara una tomografia y fue
trasladada a la UMAE, donde se le practicd un procedimiento quirdrgico para descomprimir una
inflamacion cerebral. Posteriormente, fue dada de alta por mejoria en su estado de salud. No
obstante, dias después, la victima presenté dificultades para articular sonidos y palabras, por lo
gue sus familiares la llevaron nuevamente al HGZMF-1, donde se le realizo otra tomografia y se le
trasladd de nueva cuenta a la UMAE, en donde se le practicd un drenaje de hematoma cerebral y
se le dio de alta de ese hospital para ser retornada al HGZMF-1, para continuar con su tratamiento
y la dialisis.
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Este Organismo Nacional recabd informacién para documentar que, en los dias subsecuentes a la
segunda intervencidn, el estado de salud de la victima se deteriord y, el 11 de septiembre de 2017,
finalmente fallecid, determindandose como causas de su muerte choque séptico, peritonitis
bacteriana asociada a didlisis peritoneal, insuficiencia renal crénica en fase terminal;
contribuyendo a la muerte: secuelas de drenaje de hematoma subdural y diabetes mellitus tipo 2.

Los peritos especialistas en medicina forense de esta Comisién Nacional consideraron que la
autoridad responsable del cuidado omitio realizar las notificaciones necesarias sobre la caida que
sufrio victima, y resaltan que en su informe médico, la misma autoridad afirmdé que “no presenta
lesiones fisicas ni deterioro neuroldgico”, apreciacion que, desde el punto de vista médico, es
insuficiente, pues debid realizarla personal médico encargado tal y como se hizo varias horas
después de ocurrido el evento. Por ello, la CNDH considera que las personas a cargo omitieron
brindar los cuidados médicos adecuados en su calidad de garantes, como lo establece la Ley
General de Salud y el Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS.

Para la CNDH, el hecho de que la victima sufriera una caida cuando se encontraba en el HGZMF-
1, resultd una violacion al derecho a la proteccién de la salud por la omisién de cuidado de las
autoridades sefialadas como responsables. Ademas, se afectaron otros derechos de la victima,
atendiendo a su calidad de persona adulta mayor debido a su situacion de vulnerabilidad, ya que
se trataba de una persona de 70 afios, por lo que, atendiendo a la especial proteccién de que
gozan las personas en esa etapa de la vida, se considerd que debid recibir una atencidn prioritaria,
oportuna y de prevencion por parte del personal del IMSS.

Desde el punto de vista médico forense de este Organismo Publico, el choque séptico vy la
peritonitis bacteriana son padecimientos graves que se encuentran asociados al tratamiento
sustitutivo de la funcion renal mediante dialisis, para los cuales se brindd tratamiento adecuado.
Sin embargo, la victima evoluciond hacia el deterioro y finalmente al fallecimiento, favorecido por
la presencia del hematoma y de la hemorragia cerebral tras el incidente de caida, derivado de Ia
falta de cuidado por el médico y el personal de enfermeria a cargo. Aunado a ello, para esta
Comisidon Nacional, no pasaron desapercibidas las omisiones relacionadas con la integracion del
expediente clinico y la inobservancia de la Norma Oficial Mexicana en que se incurrio.

Ante tales hechos, la CNDH pide al director general del IMSS que proceda a la reparacién del dafio
en los términos que sefala la Ley General de Victimas, y que, en caso de ser procedente, las
personas familiares directas que resultaron afectadas por el deceso de la victima tengan acceso a
los recursos de ayuda, asistencia y reparacion integral correspondientes, incluida una
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compensacion justa, y se les otorgue atencidon psicoldgica y tanatoldgica especializada. De igual
forma, pide que se colabore en la presentacion y seguimiento de la queja que se presente ante el
Organo Interno de Control en el IMSS en contra del personal del HGZMF-1 involucrado en este
caso, por las violaciones a los derechos humanos sefialadas, y solicita que se acuerde la reapertura
del expediente para sancionar a una de las servidoras publicas identificadas, toda vez que se
acredita plenamente su responsabilidad.

Asimismo, se pide al IMSS adoptar medidas efectivas de prevencidn que permitan garantizar que
los expedientes clinicos generados con motivo de la atencién médica se encuentren debidamente
integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e internacional, y en las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes

La CNDH solicita que la autoridad recomendada disefie e imparta un curso integral en materia de
derechos humanos, dirigido al personal médico y de enfermeria del HGZMF-1, asi como para la
debida observancia de los manuales del sistema de vigilancia, para la prevencion de caidas en
pacientes hospitalizados, asi como de la Norma Oficial Mexicana-Del Expediente Clinico. Estos
cursos deberan incluir al personal médico del UMAE vy ser efectivos para prevenir hechos similares
e impartirse por personal calificado y con experiencia en derechos humanos.

La Recomendacién 100/2022 ya ha sido debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al Pueblo!
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