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COMUNICADO
DGDDH/148/2022

Ciudad de México a 19 de mayo de 2022

CNDH emite Recomendacion al IMSS por omisiones en |a atencidn de un paciente del HGR-
1 en Culiacan, Sinaloa, que derivé en su fallecimiento

<< Se determind que la atencion proporcionada a la victima fue inadecuada, debido a que
las personas servidoras publicas encargadas de atenderla a su ingreso en el Area de
Urgencias omitieron, entre otras cosas, categorizar la urgencia y establecer el nivel de
emergencia que determinaba la atencidn inmediata del paciente

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 92/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, por violaciones a los derechos a la proteccion de la salud, a la vida y a la informacién
en materia de salud, en agravio de una persona que no fue atendida adecuadamente en el
Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1) en Culiacan, Sinaloa, lugar al que acudid con
dolor generalizado y en el cual permanecid por un lapso de 12 horas sin recibir atencion
médica adecuada, lo que derivd en su lamentable fallecimiento.

El 27 de febrero de 2020 se recibid en esta Comisién Nacional un escrito de queja en el que
se refiere que, el 26 de diciembre de 2019, la victima, persona de sexo masculino que en ese
momento contaba con 57 afios y antecedentes de diabetes mellitus tipo 2 con dafio a
miocardio, hipertension arterial sistémica de 12 afios de evolucidn, insuficiencia vascular
periférica y trombosis por infarto agudo de miocardio, acudié al Area de Urgencias del HGR-
1 de Culiacdn, por un supuesto malestar estomacal y dolor generalizado. Sin embargo, el
personal médico a cargo decidié dejarlo sentado en una silla, sin realizar los protocolos de
atencion necesarios, hasta que doce horas después sufrid un primer paro cardiorrespiratorio
gue logré ser revertido por personal médico y, una hora con veintidds minutos después,
presentd un segundo evento que provoco su fallecimiento a las 2 horas del 27 de diciembre.

En la opinién médica especializada emitida por este Organismo Nacional se determiné que
la atencién proporcionada a la victima fue inadecuada, debido a que las personas servidoras
publicas encargadas de atenderla a su ingreso en el Area de Urgencias omitieron, entre otras
cosas, categorizar la urgencia y establecer el nivel de emergencia que determinaba la
atencion inmediata del paciente, desestimando con ello el franco deterioro hemodinamico,
manifestado por hipotensién severa y bradicardia importante, e indicar su ingreso directo al
area de trauma choque, para iniciar protocolo a fin de detectar la patologia causante de
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dichas alteraciones. Aunado a ello, se detectd una indebida integracién del expediente
clinico, puesto que el primer médico en atender a la victima omitid escribir su nombre,
cédula profesional y firma en las notas correspondientes.

Asimismo, el segundo médico que valord al paciente omitié realizar la toma de signos vitales,
desestimando el estado de choque manifestado por hipotension y bradicardia que mostré la
victima a su llegada al area de Urgencias y su historia de enfermedad coronaria, toda vez que
con anterioridad habia sido internado por infarto agudo al miocardio, dejandolo en
observacion sin corregir el deterioro hemodinamico, sin indicar monitoreo cardioximétrico
continuo, sin ampliar la solicitud de biomarcadores de dafio cardiaco, manejo de dolor,
antiagregantes o anticoagulacion para reducir los eventos trombdticos e interconsulta a
terapia intensiva, lo cual implicd una dilacion injustificada en brindar tratamiento idéneo,
segln lo establecido en la Ley General de Salud y en el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.

Ante tales hechos, la CNDH emitié una serie de puntos recomendatorios en los que solicita
al director general del IMSS que, en coordinacién con la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, se proceda a la reparacion del dafio a quien por derecho corresponda en términos
de la Ley General de Victimas; se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas para que,
de ser procedente, tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
correspondiente, y se les otorgue atencidon psicoldgica y tanatoldgica que requieran.

Asimismo, se colabore tanto con la Fiscalia General de la RepUblica como con el Organo
Interno de Control en el IMSS en la presentacion y seguimiento de la denuncia de hechos y
denuncia administrativa que la CNDH presente en contra del personal médico del HGR-1
involucrado en este caso. Que se disefie e imparta un curso integral al personal médico del
HGR-1 sobre capacitacién y formacion en materia de derechos humanos, que considere los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, derecho a la proteccion
de la salud y a la vida; asi como la elaboracidn, integracién, uso, manejo, archivo vy
conservacion del expediente clinico y los documentos que lo integran, como herramientas
de uso obligatorio para el personal del drea de la salud de los sectores publico, social y
privado que integran el Sistema Nacional de Salud, debiendo asegurarse que a las personas
gue se les imparta se encuentren las servidoras publicas involucradas en el caso.

De igual forma, pide que se emitan dos Circulares, una en la que se instruya al personal
directivo y médico del HGR-1 para que adopten medidas efectivas de prevencion que
permitan garantizar los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencién
médica que brindan, y se encuentren debidamente integrados; y otra que deberd estar
disponible en el portal de intranet del IMSS en la que se instruya al personal médico vy
directivo a someterse al proceso de certificacion y recertificacién ante los Consejos de
Especialidades Médicas, cuando asi proceda, para brindar un servicio médico adecuado y
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profesional, asi como para atender con diligencia casos similares al que motivaron la emision
de esta Recomendacion.

La Recomendacién 92/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede ser consultada en la
pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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