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COMUNICADO
DGDDH/104/2022

Ciudad de México a 08 de abril de 2022

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL INM POR IRREGULARIDADES EN TRAMITES Y FALTA DE
ATENCION ESPECIALIZADA A DOS PROBABLES VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS EN PUEBLA

<< Al ingresar a la Estacion Migratoria de Puebla, las victimas se encontraban en condiciones de
vulnerabilidad multiple al tratarse de mujeres, migrantes y probables victimas del delito de trata
de personas, lo que exigia una mayor proteccion por parte de las autoridades responsables

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 64/2022, al
comisionado del Instituto Nacional de Migracion (INM), Francisco Gardufio Yafiez, pues se advirtio
qgue cuando dos personas extranjeras, probables victimas de abuso, fraude, explotacion laboral y
trata de personas acudieron a las oficinas del INM en Puebla, con el propdsito de solicitar su
regularizacion por razones humanitarias, se les retardé el tramite.

En su queja, las dos personas promoventes precisaron que personal del INM se presentod en el
lugar donde se encontraban para realizar una verificacion, y que, a pesar de que dijeron contar
con documentos que acreditaban su estancia regular, fueron puestas a disposicion en la Estacién
Migratoria donde se les abrié un procedimiento. Afirmaron haber sido alojadas de manera ilegal
por mas de 20 dias, y que durante su comparecencia no tuvieron asesoria juridica. Adema3s,
manifestaron que no se le permitioé la entrada al abogado contratado por sus familiares para
representarlas, ni les proporcionaron la atencién médica que requerian, por lo que esta Comision
Nacional abrié un expediente de queja y requirié informacién tanto al INM, como a la Fiscalia
General de la Republica (FGR) v a la Fiscalia General del Estado de Puebla (FGEP).

Las probables victimas presentaron una denuncia ante la Fiscalia Especial para los Delitos de
Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas de la Fiscalia General de la Republica (FEVIMTRA),
radicandose la respectiva Carpeta de Investigacion por los delitos de trata de personas en su
hipdtesis de trabajo o servicios forzados. En ese contexto, previo llenado del “Formato para
solicitar trdmite migratorio de estancia” acudieron a la Oficina de Representacion Federal del INM
en Puebla, para cambiar su condicion de estancia en el pais.

En consideracion de este Organismo Nacional, al ingresar las victimas a la Estacion Migratoria de
Puebla se encontraban en condiciones de vulnerabilidad multiple al tratarse de mujeres,
migrantes y probables victimas del delito de trata de personas, lo que exigia una mayor proteccién
por parte de las autoridades responsables, pues evidentemente se encontraban en una situacion
de desventaja debido a su alto nivel de vulnerabilidad y requerian una atencidn especializada, por
lo que se debid acordar de forma inmediata su traslado a un albergue, estancia o institucion
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especializada donde se les pudiera brindar la atencion que merecian; sin embargo,
indebidamente, las personas servidoras publicas responsables se abstuvieron de hacerlo,
omitiendo, ademds, brindarles atencidon médica y psicoldgica en su calidad de probables victimas
del delito de trata de personas. Entre la fecha en la que el INM admitié a tramite las solicitudes
de cambio de condicién de estancia y la fecha de respuesta se excedid tres veces el tiempo
sefialado.

Se acreditd, ademads, que las tres personas servidoras publicas sefialadas como responsables
violentaron el derecho a la seguridad juridica de las victimas, omitiendo actuar bajo los principios
de maxima proteccion y debida diligencia, hecho que les impidié reconocer con oportunidad a las
posibles victimas de tratay, por lo tanto, que estas ejercieran sus derechos de proteccién de forma
adecuada.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al INM que, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva de
Atencidén a Victimas (CEAV), se brinde a las victimas la reparacién integral del dafio que incluya
atencion médica y psicoldgica especializada durante el tiempo que se requiera, asi como una
compensacion justa y suficiente; debiendo inscribirlas, en términos de la Ley General de Victimas,
en el Registro Nacional de Victimas. Asimismo, se colabore en la integracién de la queja que el
Organo Interno de Control en el INM inicie en contra de las autoridades responsables con motivo
de la denuncia administrativa que presente este Organismo Nacional y se aporten todas las
evidencias necesarias en los procedimientos administrativos de investigacion correspondientes.

Ademas, se deberan emitir tres circulares dirigidas a la titular de la Oficina de Representacion del
INM en Puebla y su personal. La primera en la que se le instruya dar cumplimiento a los términos
y plazos sefialados en los “Lineamientos para Trdmites y Procedimientos Migratorios”,
especificamente aquellos relacionados con las solicitudes de cambio de condicion de estancia a
visitante por razones humanitarias. La segunda circular deberd hacerles saber el contenido de los
Lineamientos, Manuales y/o Protocolos de Atencion vigentes, encaminados a detectar e
identificar a victimas y/o posibles victimas de los delitos en materia de trata de personas que se
encuentren al interior de dicha Estacion Migratoria, en la que ademas se les instruya su debido
cumplimiento. En la tercera circular se deberd reiterar a las personas servidoras publicas de la
citada Oficina de Representacion del INM en Puebla, que por ninglin motivo las victimas y/o
posibles victimas de trata de personas pueden ser alojadas en Estaciones Migratorias y/o Estancias
Migratorias, conforme a la normatividad aplicable; y que las mismas deberan ser trasladadas a un
espacio donde se les brinde alojamiento adecuado, asi como la asistencia material, juridica,
médica, psicoldgica y social especializada que requieran.

lgualmente se requirid que, en lo subsecuente, se otorgue atencién psicolégica a las personas
extranjeras alojadas en la Estacion Migratoria del INM en Puebla, disponible al interior de esas
instalaciones, la cual deberd brindarse, en cualquier momento, por personal profesional con
experiencia en la asistencia a victimas de delito, incluyendo en materia de trata de personas.
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La CNDH solicité que, posterior a la notificacion de las circulares referidas, se disefie e imparta un
curso sobre atencién victimoldgica con perspectiva de género, en el que se aborde el contenido
del Protocolo de Atencidn, con el propdsito de detectar, identificar y atender a victimas y/o
posibles victimas de los delitos en materia de trata de personas, el cual estara dirigido al personal
sustantivo de la Oficina de Representacion del INM en Puebla, incluyendo al que labora en la
Estacién Migratoria en esa entidad federativa.

La Recomendacién 64/2022 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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