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COMUNICADO
DGDDH/095/2022

Ciudad de México a 31 de marzo de 2022

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR OMISIONES Y NEGLIGENCIA MEDICA QUE
DERIVARON EN EL FALLECIMIENTO DE UNA PACIENTE DEL HGZ-57, EN EDOMEX

<< Este Organismo Publico contd con elementos que permitieron evidenciar
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida vy al
acceso a la informacién en materia de salud en agravio de la victima

Por omisiones y negligencias en el tratamiento médico proporcionado a una
persona adulta mayor, atribuibles a personal del Hospital General de Zona
numero 57 (HGZ-57) en Tlalnepantla de Baz, Estado de México, la Comisidon
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 56/2022
al director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro
Robledo Aburto.

El 24 de septiembre de 2020, la victima fue intervenida en un hospital particular
para extraerle la vesicula. Sin embargo, debido a complicaciones
postoperatorias, el 29 del mismo mes y afio fue trasladada al HGZ-57, donde
personal médico le indicé que drenaba “liquido biliar”, por lo que fue atendida
por un médico nefrélogo. No obstante, y debido a que tenia varios dias de ayuno,
a que no se le proporcionaba informacién sobre su estado de salud, y a que los
tramites eran muy lentos, los familiares solicitaron su alta voluntaria, falleciendo
dias después en su domicilio.

En su investigacion del caso, la CNDH advirtié que personal médico del IMSS
debid tomar en cuenta que la victima era una persona en condicién de
vulnerabilidad, ya que era adulta mayor y padecia diversas enfermedades
cronicas, por tanto su atencion tenia que ser preferente, prioritaria e inmediata,
aunado a que no se realizaron todos los actos necesarios para que la victima
fuese atendida médicamente con relacion a la sintomatologia que presentd
desde su ingreso, ocasionando que no se otorgara el seguimiento debido vy
oportuno, lo que contribuyd no solo al deterioro de su estado de salud sino a su
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fallecimiento.

Por tal motivo, esta Comision Nacional solicité al director general del IMSS que,
en coordinacion con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, y una vez que
esta emita el dictamen correspondiente, se brinde la reparacion integral por los
dafos causados a quien por derecho corresponda, que incluya la compensacién
justa y suficiente con motivo de la inadecuada atencion médica que derivo en el
fallecimiento de la victima, en términos de la Ley General de Victimas, y se les
inscriba en el Registro Nacional de Victimas. De igual forma, que se les otorgue
atencion psicoldgica y tanatoldgica que requieran, la cual deberd brindarse por
personal profesional especializado, atendiendo a sus necesidades especificas. La
atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible, con su consentimiento.

Asimismo, pide que se colabore ampliamente en el trdmite y seguimiento de la
queja que esta Comisidn Nacional presente ante en el Organo Interno de Control
en el IMSS. Que se disefie e imparta un curso de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad,
aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho de
proteccién a la salud, asi como la debida observancia y contenido de la Norma
Oficial Mexicana Del Expediente Clinico y las Guias de Practica Clinica sefialadas
en la Recomendacion, al personal de los Servicios de Urgencias y Cirugia General
del HGZ-57, el cual deberd ser efectivo para prevenir hechos similares a los del
presente caso.

Finalmente, solicita que se emita una circular dirigida al personal de los Servicios
de Urgencias y Cirugia General del HGZ-57, que contenga las medidas adecuadas
de prevencién y supervision, a fin de garantizar que se agoten las instancias
pertinentes con la finalidad de satisfacer los tratamientos médicos e integracion
del expediente clinico, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e
internacional.

La Recomendacion 56/2022 ya fue notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!
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