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COMUNICADO
DGDDH/068/2022

Ciudad de México a 10 de marzo de 2022

CNDH dirige Recomendacion a la FGR y a la FGJ-EM por violacion al derecho a la justicia,
y al IMSS por negligencia médica en el HGR-72 del Edomex

<<La persona agraviada presentd una denuncia por negligencia médica del IMSS, la cual le
causé invalidez y que perdiera el rifién derecho, ante las entonces PGR y PGJ-EM,, sin que estas
dependencias hayan tramitado y determinado con diligencia dicha denuncia.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 32/2022
al fiscal general de la Republica (FGR), Alejandro Gertz Manero vy al encargado de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJ-EM), Mario Salas Ortiz, por violaciones al
derecho humano a la justicia; asi como al director general del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por violaciones al derecho humano a la salud
por negligencia médica, todo ello en agravio de una persona a quien la negligencia médica al
practicarle una cirugia derivé en que quedara impedida para trabajar y que perdiera el rifidn
derecho.

El 23 de abril y el 5 de agosto de 2019 se recibieron en la CNDH sendas quejas de la victima,
en las cuales refirid que el 6 de diciembre de 2007 presentd una denuncia por negligencia
médica ante la entonces Procuraduria General de la Republica (PGR), en contra de personal
del Hospital General Regional nimero 72 (HGR-72) del IMSS.

La persona agraviada denuncié que en 2008, dicha Procuraduria se declard incompetente y
turnaron la denuncia a la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado de México
(PGJ-EM), la cual también se declard incompetente en febrero de 2018 vy la regresd a la FGR.
La victima precisd que las personas servidoras publicas encargadas del caso han incurrido en
dilaciones y omisiones en la tramitacion y determinacion de su denuncia.

Asimismo, la victima refirié que en 2006 sufrid una negligencia médica por parte de una
persona servidora publica del IMSS, al practicarsele una histerectomia en septiembre de ese
afo en el HGR-72, que le ocasiond la ligadura del uretero derecho, en la que, al ser tratada
quirdrgicamente, resultd con lesion de la vena y arterias iliacas, por lo que quedd impedida
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para trabajar “con pension por invalidez definitiva”. Ademas, en abril de 2007 la
responsabilidad médica derivé en que la persona perdiera el rifién derecho.

Esta Comision Nacional advirtio que, con motivo de la afectacion de la salud de la victima,
propiciada por la negligencia médica en la realizacion de las cirugias que se le practicaron,
actualmente esta persona recibe atencion médica continua a cargo del HG-58, concerniente
al cuidado uroldgico para la proteccion del rifién izquierdo.

Durante la investigacion, la CNDH acredito la violacion al derecho al acceso a la justicia,
atribuible a personas servidoras publicas de las entonces PGR y PGJ-EM que participaron en
la integracion de las denuncias de la victima, asimismo le fue violentado su derecho humano
a la salud por negligencia médica a cargo del personal médico adscrito al HGR-72.

Por lo anterior, este Organo Auténomo recomendo al fiscal general de la Republica, al fiscal
general de Justicia del Estado de México y al director general del IMSS que, en coordinacion
con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se tomen las medidas necesarias para
reparar de manera integral los dafios ocasionados a la victima, en términos de la Ley General
de Victimas, en la que se incluya una compensacion justa y suficiente, asi como la atencion
médica y psicoldgica necesaria, y que se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas.
Ademas, que colaboren ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia de
hechos que esta Comision Nacional formule ante la FGR, para que inicie las carpetas de
investigacion en contra de los servidores publicos implicados en los hechos.

Asimismo, pide que se disefien e impartan cursos enfocados a las funciones de cada una de
las dependencias mencionadas y a los derechos violentados en las situaciones descritas; estos
cursos deberan estar disponibles de forma electrénica y en linea, a fin de que puedan ser
consultados con facilidad por los servidores publicos.

La Recomendacién 32/2022 fue debidamente notificada a las autoridades destinatarias y
puede ser consultada en la pagina cndh.org.mx
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