
• La pandemia por COVID-19 enfatiza  la importancia del derecho a la salud en México y en el mundo.
• El acceso a servicios médicos de calidad en igualdad puede evitar mayores decesos o 

complicaciones en las personas afectadas.
• Las quejas relativas a los servicios de salud contemplan la omisión de información; el omitir 

proporcionar atención médica; negligencia médica y discriminación.
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En la CNDH  estamos en 
permanente vigilancia para 
evitar que tus derechos sean 
vulnerados. Nuestras puertas, 
teléfonos, correo electrónico 
y página institucional están 
abiertos para atender 
cualquier queja o denuncia.


