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COMUNICADO

DGDDH/370/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 25 de diciembre 2021.

CNDH EMITE RECOMENDACION AL ISSSTE POR INADECUADA ATENCION MEDICA DE PERSONA ADULTA
MAYOR, QUE DERIVO EN SU FALLECIMIENTO, EN TULTITLAN, EDOMEX

<< La victima acudioé en primera instancia al Hospital Centenario del Municipio de Emiliano Zapata en Morelos,
donde no fue atendido, hasta que, tras 33 dias de internamiento terminé falleciendo

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 123/2021 al director
general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Zenteno
Santaella, por violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida y al acceso a la
informacion en materia de salud, que derivaron en la muerte de una persona adulta mayor, atribuibles a 14
personas servidoras publicas adscritas al Hospital de Alta Especialidad Bicentenario de la Independencia, en
Tultitlan, Estado de México, asi como a personal del Hospital Centenario de la Revolucién Mexicana en el
Municipio de Emiliano Zapata, estado de Morelos.

El 29 de noviembre de 2019, la CNDH recibié una queja donde la persona peticionaria sefialé que, tras siete
dias de internamiento en el Hospital Bicentenario, su familiar directo no habia recibido la intervencion
quirdrgica ni los tratamientos necesarios, por lo que la vida del paciente se encontraba en peligro. Por
gestiones de este Organismo Publico, el ISSSTE informd que se habian practicado al paciente terapia de
hemodidlisis e intervencion quirdrgica en el pie derecho; no obstante, el 3 de enero de 2020, el mismo
Instituto informd a la CNDH que el 24 de diciembre de 2019, la victima habia fallecido a causa de un paro
cardiorrespiratorio.

Por estos hechos la Comisidon Nacional inicid una investigacion, de la cual pudo advertir que en el Hospital
Centenario, donde la victima acudié en primera instancia, se practicé una insuficiente valoracién médica, se
omitié una exploracion exhaustiva y la prescripcién de tratamiento para la hepatitis que padecia. También se
integraron pruebas suficientes para determinar que, en el caso de la atencién brindada en el hospital
Bicentenario en Tultitlan, se omitid la realizacion de una exploracion adecuada, no se solicité la valoracion por
parte de los especialistas en medicina interna, ni se solicitaron estudios de radiografias o ultrasonidos, para
establecer, en su caso, un tratamiento con amputacion y que tampoco se prescribid tratamiento para
erradicar el diagndstico de hepatitis C.

Se acreditd que la terapia de reemplazo de la funcidn renal (hemodialisis) se practicé de forma tardia, aun
cuando contaban con los antecedentes clinicos del paciente, y se evidencid que hubo una inadecuada
exploracion fisica y un seguimiento impuntual de la evolucion del paciente al referir en una nota médica
necrosis en tres dedos del pie, cuando ya le habian sido amputados.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice,
La Magdalena Contreras, C.P. 10200
Ciudad de México




CNDH

Ai Defendemos al Pueblo

M E X I

L[‘
\<<CL’

La CNDH logré determinar que la inadecuada exploracion y seguimiento del paciente, condicionaron la
limitada evolucién de la extremidad afectada, sometiéndolo en tres ocasiones a procedimientos quirdrgicos
que disminuyeron sus posibilidades de recuperacion y causaron deterioro fisico hasta su fallecimiento.
Ademads, que las personas servidoras publicas sefialadas en la Recomendacion no observaron el Reglamento
de Servicios Médicos del Instituto, incumplieron el ejercicio de sus funciones para brindar un servicio médico
oportuno, de calidad idénea e integral, y que incumplieron con la Norma Oficial que rige los procedimientos
para la integracién ordenada y completa del expediente médico, afectando con todo ello la legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto con el que deben conducir su desempefio.

Por lo anterior, la CNDH solicita al ISSSTE que se proceda a la reparacién integral del dafio causado a la victima
y a sus familiares directos, por lo que debera realizar su inscripcion en el Padréon Nacional de Victimas como
lo sefiala la ley correspondiente, para asegurar el acceso a los recursos de ayuda, asistencia, reparacion y se
les otorgue atencidén psicoldgica y tanatoldgica que requieran, asi como una justa compensacion.

Colaborar con el Organo Interno de Control del ISSSTE en la presentacién y seguimiento de la queja en contra
de las autoridades responsables de las irregularidades y omisiones en la atencién médica que el caso refiere,
y presentar una denuncia ante la Fiscalia General de la Republica; asimismo, disefiar e impartir un curso
integral dirigido al personal de los hospitales Centenario y Bicentenario del ISSSTE, en materia de derechos
humanos, que considere los principios de accesibilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho
a la salud, asi como de la elaboracion, integracién, uso, manejo, archivo y conservacion del expediente clinico
y los documentos que lo integran.

Por ultimo, solicita que, cuando asi proceda, se exhorte al personal médico de ambos hospitales a someterse
a procesos de certificacion y recertificacién ante los Consejos de Especialidades Médicas para brindar un
servicio médico adecuado y profesional, y que se designe a una persona servidora publica de alto nivel de
decision, que funja como enlace con la CNDH para dar seguimiento al cumplimiento de las medidas
recomendadas.

La Recomendacion 123/2021 ya ha sido debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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