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Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2021.

CNDH emite Recomendacién al ISSSTE porque personal médico considerd sospechoso de COVID 19 a un
paciente y lo aislaron sin atenderlo prioritariamente de su diabetes, lo cual ocasiond su muerte

<< Se incurrié en negligencia médica al no valorar adecuadamente los sintomas ni agotar los recursos y
servicios necesarios para un diagndstico y tratamiento oportuno

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 113/2021 al director
general del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Pedro Mario
Zenteno Santaella, por violaciones a los derechos humanos de una persona diabética de 63 afios, atribuibles
al personal de Urgencias del Hospital General B Tlaxcala (HG Tlaxcala), ya que consideraron que podia padecer
COVID-19, razén por la cual se le aislé para realizarle pruebas, sin efectuar la hemodidlisis que requeria,
provocando su fallecimiento.

Segun indicé la persona que presentd la queja, la victima acudiria a hemodialisis el 21 de mayo de 2020; sin
embargo, ingresé a Urgencias del HG B Tlaxcala por afeccidn gastrointestinal, deshidratacion, baja presion
arterial e inflamacién que imposibilitaba su movilidad y ameritaba oxigeno.

Se informé a los familiares que lo darian de alta en el transcurso de dos horas, para que le realizaran la
hemodialisis; no obstante, un médico comentd que le harian prueba de COVID-19 y lo aislarian como caso
sospechoso, a pesar de que no tenia sintomas de ese padecimiento, por lo que no se valord que los datos que
presentaba la victima eran por la necesidad de la hemodialisis.

Ademas, hubo negativa del personal médico a informarles de la condicion de salud de la persona, se le pasé a
otra drea vy se le sedd sin consentimiento. La persona que acompafiaba a la victima solicitd apoyo al ISSSTE y
al Gobierno de Tlaxcala, sin recibir respuesta. La victima dio negativo a COVID-19, pero ante la falta de atencién
oportuna, cayd en paro cardiorrespiratorio y fallecié por sindrome urémico, enfermedad renal croénica e
insuficiencia hepatica.

El personal que le atendid incurrido en negligencia médica al no haber agotado los recursos y servicios
necesarios para brindar un manejo, diagndstico y tratamiento oportuno a la victima, independientemente de
su prondstico de salud por sus comorbilidades previas, negandole el acceso a la atencién médica oportuna, lo
cual derivd en el paulatino deterioro de condiciones de salud y pérdida de la vida. Las personas servidoras
publicas mencionadas vulneraron el derecho humano a la proteccion de la salud de la victima, sin minimizar
gue debido a que se trataba de una persona adulta mayor requeria de mayor atencion.
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Con base en el analisis del caso, la CNDH emitid una serie de puntos recomendatorios al ISSSTE en los que
solicita que, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), proceda a la reparacién
integral del dafio causado a la persona que presento la queja, incluyendo una justa y suficiente compensacion,
y que se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas, en términos de la Ley General de Victimas; ademas,
que, en coordinacién con la CEAV, se otorgue la atencién psicoldgica y tanatoldgica que requieran los
familiares de la victima.

Que colabore en la presentacion y seguimiento de la queja que presentara la CNDH ante el Organo Interno de
Control del ISSSTE contra los servidores publicos implicados en los hechos; que implemente un curso integral
dirigido a todo el personal de Urgencias del HG Tlaxcala, particularmente a quienes participaron en los hecho,
sobre capacitacién y formacion en el derecho humano a la proteccién a la salud, asi como acciones de
prevencion para detectar factores de riesgo de manera oportuna vy limitar la gravedad de las enfermedades
concomitantes que pudieran afectar la capacidad funcional de las personas adultas mayores; ademds debe
impartirse el tema de la debida observancia de la norma nacional de expediente clinicos.

Asimismo, que se emita una circular dirigida al personal de Urgencias del HG Tlaxcala con medidas adecuadas
para supervision en la integracidon del expediente clinico y de las labores de prevencion en la atencién médica,
a fin de garantizar que se agoten las instancias pertinentes para satisfacer los tratamientos médicos, conforme
a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional. Estas medidas se supervisaran durante seis meses
para garantizar su no repeticion.

La Recomendacién 113/2021 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
www.cndh.org.mx.
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