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COMUNICADO

DGDDH/353/2021
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2021.

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR DILACION Y OMISIONES EN LA ATENCION
A UNA PERSONA ADULTA MAYOR EN EL CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI

<< La mala praxis tuvo como consecuencia un dafio neuroldgico irreversible, mismo que fue determinante
para que la victima, de 67 afios, perdiera la vida

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 105/2021 al director
general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por las omisiones y
dilaciones en la atencién otorgada a una persona adulta mayor en el Centro Médico Nacional Siglo XXI| de |a
Ciudad de México, quien perdid la vida.

El 24 de septiembre de 2019, la Comisidn recibid un escrito de queja que referia irregularidades en la atencion
otorgada a una persona de 67 afios, quien seria dada de alta en el Centro Médico Nacional, a pesar de que su
estado de salud era delicado por un dafio neuronal irreversible. El 7 de octubre de ese afio, el IMSS indicé que
la victima se encontraba en condicidn neurovegetativa como secuela de una encefalopatia, puntualizando que
el plan a seguir era continuar con manejo de rehabilitacion, inhaloterapia y dietologia en su domicilio.

La investigacion realizada por esta CNDH acredité violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la
salud, asi como al acceso a la informacién en esta materia, atribuibles al personal médico y de enfermeria -
del cual no se pudo conocer su nombre por falta de legibilidad en el expediente clinico -, quienes omitieron
brindar al paciente la atencion médica adecuada y oportuna, lo que se tradujo en una mala praxis que tuvo
como consecuencia un dafio neurolégico irreversible, mismo que fue determinante para que perdiera la vida.

La victima fue sometida a un proceso de crioablacion, pero el personal médico interviniente omitié realizar
una vigilancia estrecha a la victima por un lapso de cinco horas, como era lo obligado, lo que configurd
abandono del paciente.

La CNDH hallé que, posterior al cateterismo de crioablacién de venas pulmonares, la victima tuvo un choque
hipovolémico secundario a hemopericardio (es decir, sangrado activo que se alojé en la cavidad cardiaca) que
le provocd un paro cardiorrespiratorio que el personal médico tratante tardd en revertir 29 minutos, tiempo
suficiente para ocasionar un dafio neuroldgico irreversible, cologuialmente conocido como muerte cerebral,
el cual pudo haberse evitado de haberle brindado atencién y seguimiento médico oportuno.
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En virtud de lo anterior, la CNDH solicita al IMSS que, en coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencidn
a Victimas (CEAV), repare integralmente el dafio causado a las victimas indirectas del caso y demds familiares
que en derecho corresponda, ademads de otorgarles atencion psicoldgica y tanatolégica.

Impartir un curso integral al personal médico adscrito a las areas de cardiologia, anestesiologia y
electrofisiologia del Centro Médico Nacional Siglo XXI sobre capacitacidon y formacion en materia de derechos
humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados
con el derecho a la proteccién a la salud y otro respecto a la elaboracién, integracién, uso, manejo, archivoy
conservacion del expediente clinico; asi como solicitar a dichos servidores publicos, en los casos donde asi
proceda, someterse al proceso de certificacion y recertificacion ante los Consejos de Especialidades Médicas
para brindar un servicio médico adecuado y profesional.

Por ultimo, se le requiere colaborar con el Organo Interno de Control en ese Instituto en la presentacion y
seguimiento de la queja que este Organismo Nacional formulara en contra del personal médico que incurrio
en las irregularidades descritas en la Recomendacion, y en la denuncia que por lo ocurrido se presente ante
la Fiscalia General de la Republica (FGR).

La Recomendacion 105/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la pagina
web cndh.org.mx.
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