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Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México, a 24 de noviembre de 2021.

CNDH emite Recomendacién al IMSS por un caso de negligencia médica
gue derivd en el fallecimiento de una persona adulta mayor en Tabasco

<< Personal del Hospital General de Zona numero 46, en Villahermosa, omitio ingresar al paciente a la unidad
de cuidados intensivos, a pesar de las complicaciones en su estado de salud

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitio la Recomendacién 76/2021 al director general
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por la negligencia médica en
que incurrié personal del Hospital General de Zona numero 46 (HGZ-46), de Villahermosa, Tabasco, que derivé
en el fallecimiento de una persona adulta mayor.

El paciente ingresé al Hospital General de Macuspana, perteneciente a la Secretaria de Salud de Tabasco, el 5
de agosto de 2019 al sufrir dolor intenso en el abdomen v, tras ser atendido, fue canalizado al Hospital General
de Zona numero 46 con el diagndstico de oclusion intestinal y sangrado de tubo digestivo. Al continuar con
problemas médicos, fue trasladado a una clinica particular donde fue intervenido quirdrgicamente por una
Ulcera; sin embargo, su estado de salud se complicé y nuevamente fue internado en el HGZ-46 donde
permanecio hasta su fallecimiento, el 24 de agosto de ese afio.

La CNDH documentdé que personal del Hospital General del IMSS incurrié en negligencia médica al no ingresar
a la victima - quien presentaba choque séptico y bajo nivel de oxigeno en la sangre- a la unidad de cuidados
intensivos para otorgarle un tratamiento especializado, situacion que, junto con otros factores de riesgo,
contribuyd al deterioro de su condicidn y posterior deceso.

Por otro lado, acreditd que no se agotaron todos los recursos y servicios necesarios para brindar una atencién
adecuada al paciente; ademas de que su expediente clinico estaba integrado indebidamente, ya que varias
notas estaban suscritas por personal residente, sin la firma de autorizacién del médico tratante, incumpliendo
con ello la Norma Oficial Mexicana en la materia.

Al acreditar la vulneracion a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida, asi como a la
informacion en materia de salud, en agravio de la victima, este Organismo Nacional solicité al director general
del IMSS que repare los dafios causados a quien en derecho corresponda y se le brinde una compensacion justa
y suficiente con motivo de la negligencia; asi como atencidon médica, psicolégica y los medicamentos que
necesite.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerédnimo Lidice,
Magdalena Contreras, C.P. 10200
Ciudad de México




M E X I C O

{y§CNDH

A‘..— Defendemos al Pueblo

Asimismo, debera colaborar en el seguimiento de la queja que por este caso se presente ante el Organo Interno
de Control en el IMSS ante las omisiones registradas en la atencién al paciente y solicitar la imparticién de un
curso de capacitacién a todo el personal médico y de enfermeria del Hospital General de Zona nimero 46 sobre
el derecho a la salud y el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en la Recomendacion.

La Recomendacion 76/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada en la pagina
web cndh.org.mx.
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