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COMUNICADO DE PRENSA
DGC/264/2021

Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 12 de octubre de 2021

CNDH emite Recomendacidn al IMSS por inadecuada atencién médica
otorgada a una paciente con cancer de mama, en Culiacan, Sinaloa

<< El médico tratante solicitd un estudio radiografico a la paciente, pero nunca pidid el resultado,
incurriendo en una dilacién injustificada para la deteccidn oportuna de la enfermedad

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 56/2021 al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo Aburto, por la inadecuada
atencion médica otorgada a una paciente con cancer de mama en la Unidad de Medicina Familiar nimero
36 (UMF-36) de Culiacén, Sinaloa y quien finalmente perdid la vida.

El 7 de agosto de 2018, esta Comision Nacional atendio el escrito de queja presentado por una persona,
guien manifestod presuntas irregularidades en la atencion que recibid su esposa, tanto en la citada Unidad
de Medicina Familiar como en el Hospital General Regional niumero 1 del IMSS en Culiacan.

La victima fue diagnosticada en junio de 2011 con cancer de mama, que amerito tratamiento para reducir
el tamafio del tumor con quimioterapia y cirugia para extirparlo. Tres afios después, la paciente reportd
dolor en la espalda y el miembro pélvico derecho, por lo que tras ser atendida por un médico del Instituto
se determind que padecia cancer de mama, onicomicosis y lumbalgia.

Sin embargo, el médico tratante omitié hacer una adecuada semiologia del dolor lumbar, al tener el
antecedente de una paciente con riesgo de cancer de mama en tratamiento con hormonoterapia, y aunque
ordend la realizacién de un estudio radiografico, nunca pidié el resultado de este ni los marcadores
tumorales en tiempo y forma, incurriendo en una dilacién injustificada para la deteccién oportuna de la
enfermedad metastasica.

Asimismo, incumplid las disposiciones establecidas en la Guia de practica clinica sobre tratamiento de
cancer de mama y con lo sefialado en diversos articulos de la Ley General de Salud en lo relativo al
otorgamiento de prestaciones de salud oportunas e integrales, y a pesar de que la victima ingresé a un
hospital del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para su
atencion, perdié la vida el 18 de agosto de 2017.
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Al contar con elementos para acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a
la vida, la CNDH solicita al director general del IMSS reparar integralmente el dafio ocasionado al esposo
de la persona agraviada, mediante el otorgamiento de una compensacién y atencion psicoldgica y
tanatoldgica, ademds de coadyuvar en la denuncia que presente este Organismo Auténomo ante el Organo
Interno de Control para deslindar responsabilidades.
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Colaborar en la presentacion y seguimiento de la denuncia que se interponga ante la Fiscalia General de |a
Republica (FGR); anexar copia de la Recomendacion en el expediente del servidor publico responsable de
la inadecuada atencion médica; impartir cursos de capacitacién al personal de la UMF-36 sobre los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a la
proteccion de la salud e instruir que se sometan a procesos de certificacion y recertificacion para brindar
un servicio profesional.

La Recomendacion 56/2021 ya fue debidamente notificada su destinatario y puede ser consultada en la
pagina cndh.org.mx.
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