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COMUNICADO DE PRENSA
DGC/224/2021

Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 4 de septiembre de 2021.

CNDH emite Recomendacién a PEMEX por no proporcionar atencion
médica a una persona adulta mayor con sintomas de COVID-19

<< La falta de atencién médica oportuna en el Hospital Regional de PEMEX en Villahermosa,
Tabasco, derivd en el fallecimiento de la victima

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion 36/2021
al Director General de Petréleos Mexicanos (PEMEX), Octavio Romero Oropeza, por no
brindar atenciéon médica oportuna a una persona adulta mayor, quien presentaba sintomas
de COVID-19, en el Hospital Regional de PEMEX en Villahermosa, Tabasco, lo que origind su
fallecimiento.

De acuerdo con el expediente de queja, la victima acudié el 3 de julio de 2020 al citado
nosocomio por presentar dificultad respiratoria, a pesar de lo cual personal médico se limitd
a registrar su saturacion de oxigeno e indicarle que debia esperar su turno para ser atendida.

La investigacion llevada a cabo por este Organismo Nacional comprobd que el personal del
referido hospital vulneré los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la viday a la
informacion del paciente y también acreditd responsabilidad institucional por la omisién de
ingresar a la victima oportunamente para su atencion, lo que contribuyd al deterioro de su
salud y posterior fallecimiento.

La CNDH determind que, al tratarse de una persona en condicion de vulnerabilidad -por ser
adulta mayor y padecer hipertensién-, debid recibir asistencia médica prioritaria y urgente.

Porello, solicita al Director General de PEMEX que, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas (CEAV), repare integralmente los dafios causados con motivo de la
inadecuada atencion médica que derivd en el deceso de la persona y otorgue atencion
médica y psicoldgica a sus deudos.
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También deberd colaborar en la presentacién y seguimiento de la queja y denuncia que por
lo ocurrido se presente en contra de las autoridades responsables, tanto en la Unidad de
Responsabilidades en Petrdleos Mexicanos como en la Fiscalia General de la Republica (FGR);
ademas de impartir un curso integral sobre capacitacion y formacion en materia de derechos
humanos , a todo el personal médico del Hospital Regional de Villahermosa, que considere
los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el
derecho de proteccion a la salud.

Por ultimo, se le solicita emitir una circular a las unidades médicas de PEMEX en Tabasco que
contenga las medidas de prevencion y supervision, a fin de satisfacer los tratamientos
médicos conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional.

La Recomendacion 36/2021 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina www.cndh.org.mx.
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