Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION NO. 17 /2021

SOBRE LAS VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
JURIDICA, LIBERTAD DE TRANSITO Y
RESIDENCIA, VIVIENDA ADECUADA Y
MOVILIDAD, EN AGRAVIO DE LOS
RESIDENTES DEL DISTRITO URBANO
MISMALOYA EN TONALA, JALISCO, POR
FALTA DE VIALIDADES EFECTIVAS Y
LIBRES DE PEAJE PARA ACCEDER A SUS
VIVIENDAS.

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2021.

ING. JORGE ARGANIS DIAZ LEAL
SECRETARIO DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

MTRO. ENRIQUE ALFARO RAMIREZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO

CC. INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE TONALA, JALISCO
Distinguidos Sefiores:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, segundo parrafo, 6°, fracciones |,
[y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 42, 44, 46 y 51, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; y 128 a 133 y 136, de su Reglamento Interno;
ha examinado las evidencias del expediente CNDH/6/2018/5775/Q), relacionado con
el caso de los habitantes del Distrito Urbano Mismaloya, en Tonald, Jalisco, por la
falta de vialidades efectivas y libres de peaje para acceder a sus viviendas.

2. Con el propodsito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 4°, parrafo segundo de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78 y 147 de su Reglamento

Pagina 1 de 82



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Interno, 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 3, 11 fraccion VI, 16 y 113 fraccion
I, parrafo dltimo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica,y 1, 6, 7, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. Los datos referidos se pondran en conocimiento
de la autoridad recomendada, a través de un listado adjunto en el que se describira
el significado de las claves utilizadas, quien tendra el compromiso de dictar las
medidas de proteccion correspondientes.

3. En la presente Recomendacion, para una mejor comprension del presente
documento, las claves, denominaciones y abreviaturas utilizadas son los siguientes:

CALIDAD CLAVES
Quejoso/Victima Qv
Autoridad responsable AR
Procedimiento administrativo PA

4. De igual manera, la referencia a diversas instituciones y ordenamientos, se hara
con acronimos o abreviaturas a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante
repeticion, las que podran identificarse como sigue:

DENOMINACIONES ACRONIMOS O ABREVIATURAS

Red de Carreteras de Occidente,

SAB. de CV. Empresa Concesionaria

Gobierno del Estado de Jalisco Gobierno Estatal

Comisién Estatal de Derechos

Humanos de Jalisco Comision Estatal

Secretaria de Comunicaciones y

Transportes SCT

Plan de Desarrollo Urbano de Centro
de Poblacion Distrito Urbano, TON-14
MISMALOYA

Plan de Desarrollo Urbano del Distrito
Urbano Mismaloya

Comité de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales de la ONU Comite DESC
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DENOMINACIONES

ACRONIMOS O ABREVIATURAS

Comision Interamericana de Derechos

CIDH
Humanos
Corte Interamericana de Derechos CriDH
Humanos
Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial del Estado de SEMADET
Jalisco
Diario Oficial de la Federacion DOF

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Constituciéon Politica

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

PIDESC

5. Con la finalidad de facilitar la pronta referencia de los distintos rubros que
integran la presente Recomendacion, se presenta el siguiente indice:

M.
V.

Péarrafos

HECHOS. 6
EVIDENCIAS. 8
SITUACION JURIDICA. 17
OBSERVACIONES. 20
Contexto de las violaciones a los derechos humanos. 22
a. El Area Metropolitana de Guadalajara y el Municipio de Tonala. 22
b. Conformacién, estructura y problematicas del Distrito Urbano 35

Mismaloya.
Empresas y derechos humanos. 63
Derecho ala seguridad juridica. 83
a. El principio de diligencia debida y el derecho a la buena 97

administracion.
b. Infracciones al régimen de vias generales de comunicacion. 105
c. Infracciones al régimen de ordenamiento territorial y desarrollo 114

urbano.

i. Atribuibles al municipio de Tonala. 115
ii. Atribuibles Gobierno Estatal. 135

Libertad de transito y residencia. 141
Derecho humano a una vivienda adecuada. 150

a. Afectaciones relativas a la planificacion del

Mismaloya.

Distrito Urbano 158
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b. Afectaciones a los componentes sustantivos del derecho a la 166
vivienda adecuada.
F. Derecho humano ala movilidad. 174
V. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL. 184
VI. REPARACION DEL DANO. 194
A. Restitucion. 200
B. Satisfaccion. 203
C. Medidas de no repeticion. 208
VIl. RECOMENDACIONES.

. HECHOS.

6. El 16 de julio de 2018, Q y otros 71 residentes del Fraccionamiento Vistas del
Pedregal, en el municipio de Tonalda, Jalisco, presentaron un escrito de queja ante
la Comision Estatal, remitido por razén de competencia a esta Comisién Nacional,
y recibido el 23 del mismo mes y afio, en el que manifestaron afectaciones a sus
derechos humanos derivadas de la falta de vialidades alternas y libres de peaje para
dirigirse a la ciudad de Guadalajara.

7. Sefalaron que, debido a la ubicacion de las casetas, ubicadas en la autopista
federal concesionada Guadalajara—Zapotlanejo, los habitantes de dicho
fraccionamiento que desean dirigirse a la ciudad de Guadalajara, necesariamente
deben efectuar el pago de cuotas, aun y cuando pretendan no hacer uso de esa
vialidad, utilizando una ruta, supuestamente, alterna ubicada en el poblado de El
Vado.

II. EVIDENCIAS.

8. Escrito de queja presentado por QV1 y suscrito por 71 residentes del
Fraccionamiento Vistas del Pedregal ante la Comision Estatal, recibido el 23 de julio
de 2018, al que anexo:

8.1. Copia simple de la resolucién del PAL, iniciado el 18 de enero de 2018
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en materia de solicitudes de informacion
planteadas ante la SCT, por cuanto a la red vial disponible en el Distrito Urbano
Mismaloya.

9. Oficio 1.2.3.7.- 014591 del 16 de octubre de 2018, suscrito por la Direccién
General Adjunta Normativa de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SCT, por medio
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del cual se remitié el informe solicitado por esta Comision Nacional, y al cual se
anexo lo siguiente:

9.1. Oficio sin numero de 22 de septiembre de 2016, por el que QV1 solicit6 a
la Direccion General del Centro SCT Jalisco llevar a cabo las gestiones a efecto
de que la Empresa Concesionaria de la Autopista Guadalajara Zapotlanejo
incluya en el Programa de Vecinos a quiénes adquirieron vivienda en el
Fraccionamiento a partir de junio de 2013.

9.2. Oficio SCT.6.14.306.268/2016 de 26 de septiembre de 2016, por el que la
Direccion General del Centro SCT Jalisco solicita a la Empresa Concesionaria
atender la problematica planteada por los agraviados.

9.3. Oficio RCO-DT/144/2017 de 27 de octubre de 2017, por el que la Empresa
Concesionaria dio respuesta a la Direccion General del Centro SCT Jalisco, en
el cual la dependencia de mérito informé encontrarse en proceso de preparar y
enviar un planteamiento en funcion del Titulo de Concesién a la Direccion
General de Desarrollo Carretero de la SCT.

9.4. Oficio SCT.6.14.306.458/2018 de 21 de septiembre de 2018, suscrito por
la Direccion del Centro SCT Jalisco, por el que solicité a la Direccién General
de Desarrollo Carretero de la SCT, llevar a cabo las acciones necesarias, para
resolver la problematica manifestada por los quejosos, que genera descontento
social y afecta a la economia familiar de los ciudadanos.

9.5. Oficio SCT.6.14.306.459/2018 de 21 de septiembre de 2018, suscrito por
la Direccidon General del Centro SCT Jalisco, dirigido al secretario del
condominio Vistas del Pedregal, en el que informdé que, efectivamente, se
realiza un cobro indebido, toda vez que no se cuenta con un sistema de control
qgue permita diferenciar los vehiculos que ingresan por la ruta libre de aquellos
que lo hacen por la autopista.

9.6. Oficio N.I. UGST.UVP.-010/2018 de 21 de septiembre de 2018, suscrito
por la Unidad de Vialidad y Proyectos de la SCT, por el que se sugirio, para
evitar afectar la economia de las personas que transitan por la ruta
supuestamente libre de peaje (camino del Vado), construir un entronque a
desnivel entre el camino al Vado y el Fraccionamiento Vistas del Pedregal, con
la participacion y concurrencia de inversiones de la empresa inmobiliaria del
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desarrollo habitacional, los tres niveles de gobierno, el agente concesionario y
los propios habitantes del Fraccionamiento, o instalar un sistema de peaje
cerrado.

9.7. Oficio 3.4.3.-2880 de 27 de septiembre de 2018, suscrito por la Direccion
General Adjunta de Supervision Fisica de Autopistas de la SCT, por el que
inform6 que el 13 de julio de 2012, la SCT autorizé a la Concesionaria, la
construccion de retornos a desnivel para mejorar las condiciones de acceso y
salida de la autopista para los usuarios de los fraccionamientos Cafada Real,
Las Palmas, El Pedregal (incluye a Vistas del Pedregal) y Nueva aurora, e
instruyd a la Empresa Concesionaria la implementacién de un programa de
residentes para los habitantes que vivieran en dichos fraccionamientos.

10. Acta circunstanciada de 2 de abril de 2019 por la que se hizo constar una
reunion llevada a cabo el 20 de febrero de 2019 entre personal de esta Comision
Nacional y de la SCT, quienes ofrecieron como solucién a la problematica, la
utilizacién de una alcantarilla que atraviesa por debajo de la autopista Zapotlanejo-
Guadalajara, para acceder al camino del Vado, a fin de dotar de una via alterna libre
de peaje.

11. Oficio 1.2.3.7.-002303 de 8 de marzo de 2019, suscrito por la Direccion de
General Adjunta Normativa en la Unidad de Asuntos Juridicos de la SCT, por el que
remitio lo siguiente:

11.1. Oficio 3.4.3.-373 de 7 de marzo de 2019, suscrito por la Direccién General
Adjunta de Supervision Fisica de Autopistas en la Direccion General de
Desarrollo Carretero, que incluyé un plano con fotografias que ilustran una
propuesta de ruta alterna desde el Fraccionamiento Vistas del Pedregal hasta
el camino al Vado, a través de una alcantarilla, asi como el estado en que se
encuentra esa infraestructura.

11.2. Oficio 3.4.-1137 de 13 de julio de 2012, suscrito por la Direccion General
de Desarrollo Carretero de la SCT, por el que autorizd6 a la Empresa
Concesionaria la construccion de los retornos de la autopista Zapotlanejo —
Guadalajara ubicados en el kilbmetro 11+200; la construccion de dos casetas
auxiliares en el kilbmetro 12+900, asi como la implementacion del programa de
residentes propuesto por la Empresa Concesionaria.
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12. Acta circunstanciada de 1° de abril de 2019, correspondiente al recorrido
efectuado por personal de esta Comision Nacional el dia 20 de marzo de 2019 en
el Fraccionamiento Vistas del Pedregal, en Tonald, por la cual se hizo constar que
la ruta propuesta por la SCT para dirigirse a El Vado se encuentra cerrada y no
cuenta con las condiciones necesarias para el debido transito.

13. Oficio SEMADET 311/2019 de 16 de mayo de 2019, suscrito por la Direccion de
Area Juridica de lo Consultivo y Contencioso de la SEMADET, por el que informo
que las autoridades municipales son las Unicas facultadas para brindar informacién
y realizar las acciones tendentes a solventar la problematica planteada.

14. Oficio 1.2.3.7.-007881 de 21 de junio de 2019, suscrito por la Direccion General
Adjunta Normativa de la SCT en la Unidad de Asuntos Juridicos de la SCT, por el
cual remitio a esta Comisioén Nacional la siguiente documentacion:

14.1. Oficio nimero 3.4.3.-1094 02417 de 17 de junio de 2019, suscrito por la
Direccion General Adjunta de Supervisiéon Fisica de Autopistas de la SCT en la
Direccion General de Desarrollo Carretero de la SCT, en el cual informé que los
accesos a los fraccionamientos asentados en el Distrito Urbano Mismaloya, a
través del derecho de via de la autopista Zapotlanejo-Guadalajara son
irregulares y constituyen un riesgo para los usuarios de la Autopista. Asimismo,
qgue la autorizaciéon los fraccionamientos Vistas del Pedregal | y Il y Nueva
Aurora, por parte del municipio de Tonala, fue posterior a la vigencia del actual
titulo de concesion de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo. Asimismo, que en
2012 la Empresa Concesionaria habilité el paso por la alcantarilla que comunica
al Fraccionamiento Vistas del Pedregal con El Vado, precisando que la
inviabilidad de esa ruta alterna se debe a la falta de conservacion por parte del
Municipio.

14.2. Sentencia de Juicio de Amparo 1, promovido por la Empresa 1 ante el
Juzgado Quinto de Distrito en Materia Administrativa en el Estado de Jalisco,
en contra de la Delegacion Estatal en Jalisco de la SCT, resuelto a favor de la
promovente.

15. Oficio DJ/DH/2158/2019 de 13 de junio de 2019, suscrito por la Direccién
General Juridica del municipio de Tonala, al que anexd, entre otros, lo siguiente:
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15.1. Oficio DGOT/1281/2019 de 29 de mayo de 2019, suscrito por la Direccién
General de Ordenamiento Territorial del municipio de Tonala, por el que informo
que las licencias de urbanizacion otorgadas para la construccion de los
fraccionamientos ubicados en el sector norte del Distrito Urbano Mismaloya
fueron concedidas entre los afios 2005 y 2012; informando que la solucion a la
problemética planteada es la eliminacion o reubicacion de las casetas que se
encuentran en la seccion de la via federal, privilegiando el interés general sobre
el particular.

16. Acta circunstanciada de 18 de noviembre de 2020 correspondiente al recorrido
efectuado por personal de esta Comision Nacional el 24 de septiembre de ese
mismo afio en fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya, en la cual se hizo
constar nuevamente que la ruta propuesta por la SCT se encuentra cerrada no
cuenta con via alguna, libre de peaje, para dirigirse a la zona metropolitana de
Guadalajara que no sea la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo.

I11.SITUACION JURIDICA.

17. EI 7 de diciembre de 2004, el representante de la Empresa 1 promovio el Juicio
de Amparo 1, entre otras autoridades, contra la SCT, autoridad que ordené diversos
actos tendientes a restringir o clausurar el acceso a una servidumbre a través de la
Autopista Guadalajara Zapotlanejo, hacia un predio denominado Rancho
Mismaloya.

18. Posteriormente a la resolucién del Juicio de Amparo 1, que determiné la no
obstruccion a las obras realizadas por la Empresa 1, el municipio de Tonala emitié
diversas licencias para la urbanizacion de fraccionamientos al sur de la Autopista
Guadalajara-Zapotlanejo, en superficies que pertenecieron originalmente al Rancho
Mismaloya, asi como sus alrededores, sin existir, en aquel entonces y a la fecha,
una red vial efectiva que enlace a esos desarrollos inmobiliarios con el resto del
territorio municipal y el Area Metropolitana de Guadalajara. A pesar de ello, en 2011
el municipio de Tonala emiti6 el Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano
Mismaloya, que si bien establecio la existencia —formal— de una infraestructura
vial en esa area, en los hechos persiste la Unica manera de acceder o salir de los
asentamientos de mérito es a través del pago de cuota por transito en la referida
autopista o mediante terracerias que atraviesan propiedades privadas.
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19. Pese a que la Procuraduria de Desarrollo Urbano del estado de Jalisco conoci6
de la problematica, al tener facultades para llevar a cabo las investigaciones
pertinentes y adoptar las medidas necesarias, dicha instancia se limitd6 a emitir
simples dictamenes, omitiendo asumir la competencia que tiene conferida acorde al
Caodigo Urbano para el Estado de Jalisco.

IV. OBSERVACIONES.

20. Del analisis a las evidencias que integran el expediente CNDH/6/2018/5775/Q,
en términos del articulo 42 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como en los estandares nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, se dispone de elementos que acreditan violaciones a los
derechos humanos a la seguridad juridica, libertad de transito y residencia, vivienda
y movilidad, en perjuicio de los residentes del distrito urbano Mismaloya en Tonala,
Jalisco.

21. Para la comprensién de las violaciones a los derechos humanos, previamente
se abordaré el contexto urbano en el que las mismas se suscitan, analizando: i) las
caracteristicas del Area Metropolitana de Guadalajara y en particular el componente
urbano-demografico del municipio de Tonala; y ii) la conformacion y probleméatica
gue enfrenta el Distrito Urbano Mismaloya en materia de vialidades. De ello, se
procedera a detallar las infracciones a la seguridad juridica en materia de vialidades
federales, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, premisas que sustentan las
demas afectaciones sustantivas.

A. Contexto de las violaciones a los derechos humanos.

a. El Area Metropolitana de Guadalajara y el Municipio de Tonala.

22. En 2020, el Area Metropolitana de Guadalajara, contabilizé una poblacion de
5'268,642 de habitantes,! frente a los 5 millones reportados en 2017, 2 lo cual la
ubica como la tercera aglomeracion urbana del pais, agrupando a los municipios de
Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonala, El
Salto, Zapotlanejo, Ixtlahuacan de los Membrillos y Zapotlanejo. En contraste, el
Censo de 1990 reporto un total de 3°'043,777 de personas, distribuidas no sélo en
un menor nimero de municipios, sino distribucién territorial y densidad de poblacién.

1 https://iwww.ntrguadalajara.com/post.php?id_nota=161416
2 https://iieg.gob.mx/strategos/portfolio/nace-el-habitante-5-millones-en-el-amg/
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23. La expansion demogréafica observada a lo largo de tres décadas ha implicado
una serie de retos para el desarrollo urbano del Area Metropolitana de Guadalajara,
entre ellos, la provision adecuada de una red de servicios publicos, vialidades y el
crecimiento del mercado inmobiliario, muchas veces sujeto a un insuficiente control
por parte de las autoridades, evidenciando una insuficiente planeacion en los
ambitos municipal, metropolitano y regional, tal como se ejemplifica en las
siguientes ilustraciones:

\
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Crecimiento del Area Metropolitana de Guadalajara de 1950 a 2000
Fuente: http://www.cuaad.udg.mx/sites/default/files/crecimiento_2.pdf
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Conformacion del Area Metropolitana de Guadalajara en 2016
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del Area Metropolitana de Guadalajara

24. Se aprecia, por una parte, un fenébmeno de concentracion en el nucleo urbano
del Area Metropolitana, identificado por el incremento en la densidad de vivienda,
infraestructura y actividades econdmicas del sector terciario, abarcando casi la
totalidad territorial del municipio de Guadalajara y sectores adyacentes de Zapopan,
San Pedro Tlaguepaque y Tonala. Por otro lado, una tendencia de integracion de
centros de poblacion conurbados en el sector sur-sureste, pertenecientes a
Tlajomulco de Zufiga y El Salto, sin ignorar el crecimiento de la mancha suburbana
hasta localidades de Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatlan y Zapotlanejo, a
manera de un tercer anillo de caracterizacion urbana, no con la misma densidad o
continuidad de asentamientos, aunque si vinculada integralmente con las
actividades del Area Metropolitana.

25. El Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del Area Metropolitana de
Guadalajara, describe ampliamente la caracterizacion de la estructura de ese

conglomerado, diferenciando las caracteristicas cualitativas de los sectores
urbanos, de manera que:

Pagina 11 de 82



v%v
v*v

CNDI

Comision Nacional de los Derechos Humanos

o

El espacio construido constituye fundamentalmente la superficie ocupada por la
plataforma urbanizada sin importar que dicha superficie forme parte de: a) La ciudad
central (espacio urbano); b) Los desarrollos periurbanos (espacio suburbano); o c)
Localidades menores proximas a la ciudad central (aunque no puedan ser
consideradas todavia como parte de la misma —espacio rural— [...]. Este parametro
nos permite conocer el proceso de crecimiento de la superficie fisica de la ciudad,
excluyendo los espacios abiertos y vacios intraurbanos de la misma).?

26. Existe una diferenciacion entre los espacios de caracter urbano, suburbano y
rural, con tendencia hacia la integracién, como lo observa el Instituto Metropolitano
de Planeaciéon del Area Metropolitana de Guadalajara al afirmar que, para los
periodos de 1990, 2000, 2010 y 2015, en el lapso de 25 afios la superficie del
espacio construido para el Area Metropolitana practicamente se duplicé, al pasar de
31,680 ha en 1990 a 69,240 ha en 2015, con un incremento relativo del 118 %, con
un promedio de crecimiento de 4,173 ha para cada uno de los municipios que la
integran,* y particularmente en las siguientes condiciones:

TABLA DE SUPERFICIE DE ESPACIO CONSTRUIDO EN EL AMG (en Ha, de 1990 a 2015)

TASA DE INCREMENTO
MUNICIPIO 1990 | 2000 | 2010 | 201 |G "0 | Beo s
(1990-2015)  (Ha)
Guadalajara 12,499 | 13,098 | 13170 | 13,604 0.34% 1105
Zapopan 8,974 12,482 16,965 | 20,906 3.44% 1.932
Tlaquepaque » 3,827 - 5320 . 7,019 . 8,186 3.09% 4,359
Tonala 2413 | 3698 5700 @ 7012 4.36% 4,599
Tlajomulco 1,952 | 3,391 | 7654 | 1,094 7.20% 9,141
El Salto 910 | 1854 3,008 4,027 6.13% 307
Ixtlahuacan de los Membrillos 370 650 | 1084 | 1,525 5.82% 1155
Juanacatldn 125 86 | 260 410 4.88% 285
Zapotlanejo 608 932 | 1,436 | 2,475 5.77% 1,867
TOTAL 3,630 41,610 56296 69,240 3.18% 37,561
L x ENNNEee—— -

Tabla: Superficie en hectareas de espacio construido y tasas de crecimiento anua entre 1990 y 2015 en ol AMG

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del Area Metropolitana de Guadalajara

27. Los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 pueden interpretarse
conjuntamente con estas cifras, al evidenciarse no sélo un incremento demografico

3 Instituto Metropolitano de Planeacion del Area Metropolitana de Guadalajara, Plan de Ordenamiento Territorial
Metropolitano del Area Metropolitana de Guadalajara, México, junio de 2016, p.179. Disponible en:
https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_IIIFB-BajaRes.pdf

4 Ibidem, p. 180.
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del Area Metropolitana de Guadalajara, sino de la propia superficie del espacio
construido dentro de los municipios periféricos de esa aglomeracion, al advertirse
notoriamente que conforme a las tendencias de ocupacion urbana, la saturacién en
los municipios nucleo (Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque), indudablemente
conlleva a la expansion en otros municipios con capacidades de crecimiento. Es asi
que las necesidades del Area Metropolitana de Guadalajara han originado la
proliferacion de asentamientos dormitorios o satélite, principalmente en el espacio
urbano y suburbano, en razén del bajo costo que implica la adquisicion de las
superficies fundantes por parte de los desarrolladores inmobiliarios y, como se vera,
la laxitud de las autoridades municipales para la fiscalizacién de los proyectos de
construccion. Esto, pese a las limitaciones en el ambito de los servicios (ante la
necesidad de extenderlos a nuevos fraccionamientos) y conectividad (sin una red
cualitativamente efectiva de vialidades y transporte publico).

28. En el caso de Tonald, con una superficie total de 119.58 km? y situado en el
cuarto lugar de poblacién de los municipios integrantes del Area Metropolitana, el
Censo de 2000 documentd inicialmente una poblacién 337,149 habitantes,
ascendiendo a 478, 689 personas (49.2% mujeres y 50.8% hombres) para el Censo
de 2010, mientras que la Encuesta Intercensal de 2015 reporté 536,111 personas
(51% mujeres y 49% hombres). ® Finalmente, el Censo de 2020 concluyé una cifra
total de 569,913 personas (50.57% mujeres y 49.43 hombres), 150,521 viviendas
habitadas, es decir, un promedio de 3.78 ocupantes por vivienda y 1.06 por cuarto.
Cifras que evidencian el notorio crecimiento demografico del Municipio durante los
altimos afios, practicamente una duplicacién de sus pobladores en el transcurso de
dos décadas.®

29. Historicamente, Tonala es el tercer municipio en integrarse con la aglomeracion
de Guadalajara, precedido por San Pedro Tlaquepaque durante la década de 1930,
Zapopan hacia mediados de la correspondiente a 1940 y, aquél desde fines de la
década de 1970.” Proceso de integracidon urbana que no ha estado ausente de
retos, como se ilustra en el siguiente pasaje:

5 Ayuntamiento de Tonald, Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, México, 2015, p. 56.

6 INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020, México, 2021:
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Datos_abiertos

7 Garcia Fernandez, Estrellita y NGfiez Miranda, Beatriz, Crecimiento Urbano y Patrimonios. Santa Anita y
Toluquilla, dos pueblos en el Area Metropolitana de Guadalajara, México, Universidad de Guadalajara, 2017, p.
14.
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Afios después tocaria el turno a Tonala, la cabecera municipal mas alejada de
Guadalajara respecto de las otras antes mencionadas. El proceso de conurbacién
con esta unidad territorial dio inicio en los afios setenta debido “a los mdultiples
asentamientos irregulares que surgieron en la periferia Guadalajara”, los cuales
terminaron por conectar a Tonala con la ciudad capital y que, en cierto sentido,
permitieron la construccion de medianos y grandes desarrollos habitacionales a
finales de esa década, como Loma Dorada —un experimento urbano avalado por el
Esquema director 77—, los cuales devinieron en areas urbanas “dormitorios” de
Guadalajara, con servicios y equipamiento deficientes.®

30. Estas ultimas apreciaciones, vertidas a fines de la década de 1980, ilustran no
s6lo los retos urbanos observados para Tonald en ese afio (particularmente los
derivados del surgimiento de nuevos desarrollos inmobiliarios), sino las
demarcaciones concejales que, a la postre, se integrarian al Area Metropolitana de
Guadalajara, especialmente, Tlajomulco de Zufiga, El Salto e Ixtlahuacan.

31. Otro factor que ha influido en la dinamica y desarrollo urbano de Tonalé es la
infraestructura carretera que cruza por el municipio. En un inicio, la histérica ruta de
acceso a Guadalajara mediante la Carretera Federal 80, que enlaza la capital estatal
con Zapotlanejo y la region de los Altos de Jalisco, a través de la localidad de Puente
Grande, al sur y mas alejada de la mancha urbana. A partir de la construccion de la
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo (Carretera Federal 90D) hacia la década de
1970, integrante del eje carretero México-Nogales y principal via de enlace con las
regiones del centro del pais, circunstancia que ha acentuado el desarrollo urbano e
integracion inmediata hacia esa direccion y los alrededores de dicha via federal
concesionada, como se aprecia en las siguientes imagenes:

8 Ibidem, p.15.
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El municipio de Tonald y su zona urbana en 1984
Fuente: Google

El municipio de Tonald y su zona urbana en 2016
Fuente: Google

Pagina 15 de 82



v oY NP
N V Comision Nacional de los Derechos Humanos
N 4

g £

32. La zona urbana del municipio Tonala situada al oeste del Periférico Oriente del
Area Metropolitana de Guadalajara se ha integrado al “espacio urbano” de esa
conurbacion, particularmente con San Pedro Tlaguepaque y Guadalajara. Lo mismo
al sur con sectores periurbanos del El Salto, y —dentro del propio territorio de
Tonala— en los alrededores de las carreteras mencionadas, con mayor densidad
en el sector de Puente Grande y la Carretera Federal 8, aunque mas recientemente
al este del Periférico Oriente, justamente donde se sitGa el area motivo de analisis
en la presente Recomendacion.

33. Conforme a las disposiciones sobre ordenamiento y planeacién aplicables, el
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Tonala, prevé una estructuracion a
partir de 15 distritos urbanos, definidos como unidades territoriales con un rango de
poblacion de 75,000-150,000 habitantes, integradas a partir de cuatro unidades
barriales en torno a un sub-centro urbano,® cada uno de los cuales debera adoptar
un plan director particular. Los distritos se enlistan a continuacion:

e TON-1 “Centro Urbano”.
e TON-2 “Plan de Guajes”.
e TON-3 “Colimilla”.

e TON-4 “Coyula”.

e TON-5 “San Gaspar”.

e TON-6 “Zalatitan”.

e TON-7 “Loma Dorada’.

e TON-8 “Ciudad Aztlan”.

e TON-9 “El Carril”.

e TON-10 “Arroyo de En medio”.
e TON-11 “Santa Rita”.

e TON-12 “La Punta”.

e TON-13 “Puente Grande”.
e TON-14 “Mismaloya”.

e TON-15 “El Vado”.

9 Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco, articulos 9 y 11; asimismo, Plan de Ordenamiento
Territorial Metropolitano del Area Metropolitana de Guadalajara, cit., p. 266, y Ayuntamiento de Tonala,
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Tonala, 2010-2012, p. 106. Este ultimo sin modificaciones,
conforme a lo establecido por la Direccion General de Ordenamiento Territorial, cfr:
http://transparencia.tonala.gob.mx/wp-content/uploads/2019/04/DGOT-1.pdf.
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34. La expansion demografica y la necesidad de ordenar adecuadamente el
desarrollo urbano de los dltimos afios han propiciado la determinacién de dichas
circunscripciones, particularmente a un ritmo acelerado. Como referente, el
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Tonala publicado en 2002, anterior al
vigente, habia previsto Unicamente seis distritos: i) Centro Urbano; ii) Coyula; iii)
Zalatitan; iv) Rio Nilo; v) Arroyo de En medio; y vi) Puente Grande. Lo cual da cuenta
de la necesidad de las autoridades para ordenar adecuadamente los distintos
centros de poblacion emergentes.

b. Conformacion, estructura y problematicas del Distrito Urbano Mismaloya.

35. EI 28 de marzo de 2011 se public6 en la Gaceta del municipio de Tonala el Plan
de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion Distrito Urbano, TON-14
MISMALOYA, encaminado a la regulacion de una superficie de 1,792.20 ha, dentro
del cual se ubican los fraccionamientos habitacionales materia de estudio en la
presente Recomendacion. La delimitacion del perimetro al igual que las areas
urbanizadas al momento de la publicacion (en color amarillo) se detallan a
continuacion:

PLAN DE DESARROLLO
URBANO DE CENTRO DE
POSBLACION
Diswrits Urbane
TON-14 "Mismaloya™

| 061 O

BERRERE T
E-2
= el Aty

-----

HAYUSTARENTO DE TOMALA JAL,

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién Distrito Urbano, TON-14 MISMALOYA
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36. Para comprender los procesos urbanos que determinaron la conformacion del
Distrito Urbano, es necesario remontarse, como primer antecedente, a la
construccion de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, inaugurada en 1969. Vialidad
que, aproximadamente a la mitad de su recorrido, contemplé el establecimiento de
derecho de via dentro o en las inmediaciones de un predio rastico denominado
Rancho Mismaloya” cuya superficie se localizé al sur de la nueva carretera.

37. Conforme a las evidencias presentadas por la SCT, se tuvo conocimiento que
autoridades en su momento encargadas del control y vigilancia de esa carretera
federal,'° emitieron en septiembre de 1974 una autorizacion de acceso a través de
la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, consistente en servidumbre de paso a favor
del titular del rancho Mismaloya.!

38. Pese a que esta Comision Nacional requirié a la SCT mayor informacién sobre
los procesos jurisdiccionales relativos a dicha servidumbre, sin reportar datos
adicionales esa autoridad, se observa que acorde a las disposiciones del Cadigo
Civil Federal, las causas que motivarian el establecimiento de la servidumbre en
cuestion corresponderian a los siguientes supuestos, directamente o por analogia:

Articulo 1097.- El propietario de una finca o heredad enclavada entre otras ajenas
sin salida a la via publica, tiene derecho de exigir paso, para el aprovechamiento de
aquéllas por las heredades vecinas, sin que sus respectivos duefios puedan
reclamarle otra cosa que una indemnizacion equivalente al perjuicio que les
ocasione este gravamen.

Articulo 1102.- Si hubiere varios predios por donde pueda darse el paso a la via
publica, el obligado a la servidumbre serd aquel por donde fuere mas corta la
distancia, siempre gue no resulte muy incémodo y costoso el paso por ese lugar. Si
la distancia fuere igual, el juez designara cual de los dos predios ha de dar el paso.

39. Es asi que el entonces propietario del Rancho Mismaloya estuvo habilitado para
solicitar el reconocimiento de la servidumbre, en virtud de que la construccion de la
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo implicO una fragmentacion de ese predio,
asociada al establecimiento del correspondiente derecho de via; o bien, porque al
habilitarse dicho camino federal, el transito por la carretera implicaba la distancia
mas corta para exigir el paso entre otros predios sirvientes. Sin negar la posibilidad

10 Subdireccion de Conservacion de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, organismo
publico descentralizado sectorizado a la SCT.
11 Evidencia 14.2.
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de que se haya establecido como una contraprestacion a las afectaciones causadas
por la construccion de la autopista.

40. Las caracteristicas del Rancho Mismaloya y sus inmuebles limitrofes, se ilustran
en el siguiente mapa que detalla la ubicacion del rancho Mismaloya, en relacién con
el trazo de la Carretera Federal 90D en su extremo norte:

Fuente: Google

41. Con posterioridad a 1974 se verificaron diversas transmisiones y subdivisiones
en el Rancho Mismaloya (con otras denominaciones sindnimas como “El Zapote” o
“Loren”), desconociéndose si, en todos esos casos se adoptaron las medidas
necesarias para garantizar la persistencia de la servidumbre, solicitar su extincién
por cambio de situacién juridica, o gestionar los permisos y autorizaciones
necesarios para la construccibn de accesos complementarios a la o las
servidumbres involucradas. Estos ultimos en términos del articulo 46 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacion (vigente en su integridad al construirse la
Autopista)’? o los diversos preceptos de la Ley de Caminos, Puentes vy

12 “Articulo 46. Se requerird autorizacion previa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en la forma
y términos que establezca el reglamento respectivo, para construir obras dentro del derecho de via de las vias
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Autotransporte Federal (vigente desde 23 de diciembre de 1993), ésta con mdltiples
disposiciones que modificaban el régimen de utilidad e interés publicos
preexistente.

42. En junio de 2004, los entonces titulares del rancho Mismaloya (también
denominado El Zapote o Loren), integramente o de sus remanentes, vendieron tres
lotes de ese conjunto a la Empresa 1, los cuales agruparon un total de
aproximadamente 109 ha. Cabe mencionar que, con posterioridad a esos actos, se
hizo certificar igualmente por escritura publica que, para el ingreso a los terrenos
por la autopista, “se encuentra una puerta de barras de fierro que colinda con dicha
carretera”, aunque sin aclarar la legalidad de dicho acceso.'4

43. Durante ese mismo afio la SCT (en conjunto con Caminos y Puentes Federales
de Ingresos y Servicios Conexos) ordend diversos actos tendientes a restringir o
clausurar el acceso a la servidumbre a través de la autopista, lo cual origind la
promocion del Juicio de Amparo 1, por parte de la Empresa 1 en diciembre de 2004,
resuelto en febrero del afio siguiente a favor de la parte quejosa. A pesar de
requerirse informacién a la SCT referente a la promocion de algun recurso de
revision, la radicacion de juicios de lesividad u otros procesos o procedimientos
administrativos, esa dependencia omiti6 atender las solicitudes planteadas,
limitandose a sefalar que los accesos existentes en el kilometro 12+190 de la
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo son “irregulares”.'®

44. Como segundo antecedente, antes de la adopcion del Plan de Desarrollo
Urbano del Distrito Urbano Mismaloya en marzo de 2011, la regulacién de los
predios sefialados estaba sujeta a las disposiciones del Plan de Desarrollo Urbano

generales de comunicacion, o fuera del mismo derecho, cuando se afecte el uso de aquéllas, asi como para
instalar anuncios a hacer construcciones destinadas a servicios conexos o auxiliares con el transporte. [...]”

13 Entre otros:

“Articulo 2°.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por: [...] lll. Derecho de via: Franja de terreno que se
requiere para la construccion, conservacién, ampliacién, proteccion y en general para el uso adecuado de una
via general de comunicacién, cuya anchura y dimensiones fija la Secretaria, la cual no podra ser inferior a 20
metros a cada lado del eje del camino. Tratdndose de carreteras de dos cuerpos, se medira a partir del eje de
cada uno de ellos; [...].

Articulo 80.- Se requiere permiso otorgado por la Secretaria para: [...] VI. La construccion de accesos,
cruzamientos e instalaciones marginales, en el derecho de via de las carreteras federales;

Articulo 26.- Los accesos que se construyan dentro del derecho de via se consideraran auxiliares a los caminos
federales.

Articulo 27.- Por razones de seguridad, la Secretaria podra exigir a los propietarios de los predios colindantes
de los caminos que los cerquen o delimiten, segun se requiera, respecto del derecho de via.

Articulo 29.- El derecho de via y las instalaciones asentadas en él, no estaran sujetas a servidumbre.”

14 Evidencia 14.2.

15 |dem.
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del Distrito Urbano Mismaloya Ton. 6 Puente Grande, publicado el 28 de enero de
2003, circunscripcion que abarcaba todo el extremo poniente del municipio de
Tonala (hoy dividido entre los distritos de Puente Grande, Mismaloya y El Vado). En
la vigencia inicial de dicho instrumento, el Unico asentamiento reportado entre la
Carretera Federal 80 y la Autopista consistia en un centro barrial, denominado “Las
Jicamas”, sin existir &rea urbana alguna dentro del Rancho Mismaloya, como se
aprecia en la siguiente imagen:

o
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El rancho Mismaloya y sus alrededores hacia 2003 en el Distrito Urbano 6 “Puente Grande”
Fuente: Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano Mismaloya Ton. 6 Puente Grande

45. Con posterioridad a la resolucion del Juicio de Amparo 1, el municipio de Tonala
emitié diversas licencias para la urbanizacién de fraccionamientos al sur de la
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo y a la altura del kilometro 12, tanto en terrenos
que originalmente pertenecieron al rancho Mismaloya como sus alrededores. Tales
inmuebles vinculados con las vias de acceso ya analizadas, aunque en todo caso
irregulares.® La autorizacion de estos complejos urbanos se detalla enseguida:

16 Evidencia 14.1.
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Fraccionamiento Promotor autorizacién Superficie m integrantes
Misién Vistas del Bosque | Empresa 2 2/X11/2005 98,726.56 691
(Pedregal de Santa Martha)
Pedregal de Santa Martha Il | Empresa 2 20/X11/2006 114,993.64 739
Nueva Aurora Empresa 3 26/11/2009 65,308.72 ND
Vistas del Pedregal Empresa 4 23/1X/2009 87,231.77 614
Vistas del Pedregal Il Empresa 4 10/X1/2010 189,331.11 ND
Vistas del Pedregal Il Cambio | Empresa 4 20/1IV/2012 140,852.95 ND
de Proyecto
Vistas del Pedregal Il | Empresa4 6/X1/2012 569,669.05 ND
Cambio de Proyecto

46. El conjunto de fraccionamientos autorizados abarco inicialmente un area de
1'076,782.69 m?, considerando los cambios efectuados a los proyectos originales y
que, en el caso de Vistas del Pedregal Ill, ese complejo inmobiliario no
comprenderia sectores de las etapas previas. Debe precisarse que la
fundamentaciéon que sustenté la autorizacion de los fraccionamientos fue
divergente, de manera que los promovidos con anterioridad al 1° de enero de 2009
se sujetaron a las disposiciones de la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de
Jalisco (publicada en julio de 1993) y los posteriores al Cédigo Urbano para el
Estado de Jalisco, aunque en ambos casos sustentados en el Reglamento Estatal
de Zonificacion del 27 de octubre de 2001, vigente en la actualidad.

47. Como se advirti6 en apartados anteriores, el principal problema que enfrentan
esos desarrollos inmobiliarios, al igual que los asentamientos preexistentes, con
independencia de haberse emplazado en terrenos que originalmente pertenecieron
al rancho Mismaloya o0 no (como en el caso de Nueva Aurora), radica en la falta de
vialidades que garanticen un acceso libre a las viviendas, dado que la Unica ruta de
acceso a los fraccionamientos es a través de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo,
mediante el pago de cuotas en la plaza de cobro “El Vado”, correspondientes a la
cantidad de $31.00 por acceso o salida,'’ instaladas en 2013. Tal circunstancia se
motiva, por un lado, en la ausencia de control efectivo por parte de la SCT para
verificar la legalidad de los accesos vehiculares a los asentamientos humanos a
través del derecho de via de la autopista, independientemente de la relacion que
guarden con servidumbres subyacentes, asumiendo la vigencia de sus hechos y
disposiciones fundantes.*® Asimismo, por la inadecuada autorizacién e inspeccién

17 https://redviacorta.mx/es/tarifas.

18 Ello se explica con toda claridad en el caso de la presunta servidumbre de paso que disponian los titulares
del rancho Mismaloya, misma que habilitaba el transito a través de los predios sirvientes de los alrededores,
distinta en régimen juridico al acceso empleado habilitado en el kilbmetro 12+190 de la Autopista Guadalajara-
Zapotlanejo, cuya legalidad exigia la gestion de los permisos correspondientes ante el Centro SCT en el estado
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de las vialidades necesarias, dentro de los proyectos inmobiliarios presentados al
municipio de Tonalda, instancia que, en todo caso, debio advertir la ausencia de vias
libres de enlace para los fraccionamientos y, en consecuencia, no autorizarlos o
bien requerir desde el inicio a las empresas inmobiliarias a construir las vialidades
necesarias.

48. No pasa desapercibido que si bien la Empresa Concesionaria de la Autopista
Guadalajara-Zapotlanejo habilité un programa de exencion para el pago de cuotas
en la plaza de cobro “El Vado”, denominado “Vecinos”, tal prestacién Unicamente
contempl6 sélo a los primeros fraccionamientos, sin incluir a nuevos residentes. Por
lo que, en modo alguno, implicé una regularizacion de las omisiones en los @mbitos
federal y municipal, referentes a la irregularidad de los accesos ubicados en las
proximidades del kilbmetro 12 de la autopista, ni en la falta de vialidades que
garanticen la conectividad (por ende, libertad de transito y movilidad) con el centro
urbano del municipio, el Area Metropolitana de Guadalajara o, en general, el
exterior. Omisiones que, cabe aclarar desde ahora, en modo alguno son atribuibles
a los habitantes de esos desarrollos inmobiliarios irregulares, esto ultimo en virtud
de las anomalias observadas.

49. La publicacién Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano Mismaloya, el 28
de marzo de 2011, pretendié evadir la inexistencia de una red vial efectiva para los
residentes de esa demarcacion urbana, identificando vialidades regionales y
colectoras (existentes o en proyecto), ademas de nodos viales, en la zona, tal cual
se aprecia en las siguientes imagenes:

de Jalisco, conforme a las disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, al igual que el Reglamento para el Aprovechamiento del Derecho de Via de
las Carreteras Federales y Zonas Aledafias.
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Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién Distrito Urbano, TON-14 MISMALOYA

50. Sin embargo, como se confirmé en los recorridos efectuados por el personal de
esta Comision Nacional,’® en los hechos la Unica via de ingreso a los
fraccionamientos adyacentes a la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo (limite norte
del Distrito Urbano) es mediante los accesos existentes en el derecho de via de esa
carretera federal concesionada. Sin existir en los hechos interconexion con los
distritos urbanos vecinos (al norte “El Vado” y al poniente “Santa Rita”) o los
asentamientos en el perimetro sur del Distrito Urbano, éstos sin caminos adecuados
que los enlacen con la Carretera Federal 80 y la demarcacién de Puente Grande.
Por lo cual, las vialidades que integrarian a Mismaloya con el exterior corresponden,
propiamente, a caminos que discurren al interior de propiedades privadas (sin
haberse formalizado como calles en sentido estricto), en muchos casos de acceso
restringido, o bien, proyectos futuros de infraestructura.

51. Como alternativa libre de peaje, la SCT informé la posibilidad de que los
habitantes de los fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya transiten por una
vialidad denominada “Camino al Vado”, la cual si constituye una opcion de enlace
para ese distrito urbano, cuyo trazo a continuacion se ilustra:

19 Evidencias 12 y 16.
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Fuente: Google
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52. Esa ruta implica que, previamente, los conductores o transeuntes crucen por
una alcantarilla ubicada en las inmediaciones del kildmetro 12 de la Autopista
Guadalajara-Zapotlanejo, a través de una vialidad que enlaza hipotéticamente la
localidad de El Vado con el Distrito Urbano Mismaloya.?° Sin embargo, de las
inspecciones que realizo el personal de esta Comisidon Nacional se aprecid, en
primer lugar, que la alternativa vial de referencia no dispone del mantenimiento y
especificaciones necesarios (particularmente en lo que respecta al paso por la
alcantarilla), ademas de existir restricciones de paso en los predios rusticos situados
al interior del Distrito Urbano, al tratarse de propiedad privada. Igualmente, hacia el
sur, las vialidades que, hipotéticamente, enlazarian los fraccionamientos con el
asentamiento denominado “Las Jicamas” (y éste, a su vez con la Carretera Federal
80) se tratan en realidad de meros caminos dentro de propiedad privada, igualmente
con la posibilidad de estar sujetos a restricciones de acceso, y no tratarse de calles
o vialidades formalmente establecidas por las autoridades.

53. Se trata de un problema con alcance regional y amplio conocimiento en la
opinion publica, dado que un importante nimero de residentes llevan a cabo sus
actividades no al interior del Distrito Urbano ni Unicamente el municipio de Tonal4,
sino en diversos espacios del Area Metropolitana de Guadalajara, en cuyos
guehaceres cotidianos se enfrentan a restricciones en el goce y ejercicio de sus
derechos humanos. Incluso, con trascendencia a usuarios de mediano y largo
alcance de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, en virtud del impacto vial que
propicia la caracterizacién de esa carretera concesionada como Unico mecanismo
de acceso a las viviendas del Distrito. Por otro lado, como también lo atestigué el
personal de esta Comisién Nacional,?! las irregularidades de los fraccionamientos
han originado que no pocos residentes opten por levantar motu proprio las plumas
de acceso en las plazas de cobro de El Vado, arriesgando su seguridad fisica e
integridad ademas de potencializar conflictos sociales.

54. Estas circunstancias podrian agravarse con el paso de los afios, ante el
incremento de viviendas y persista el caracter irregular de los fraccionamientos por
la ausencia de vialidades libres y efectivas. En este sentido, destacan las
proyecciones demograficas que, hace casi diez afos, previo el Plan de Desarrollo

20 Evidencia 11.1.
21 |dem.
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Urbano de Centro de Poblacion Distrito Urbano Mismaloya, el cual en un inicio
menciono que:

[...] si bien el crecimiento poblacional del Distrito Urbano fue regular hasta el 2005,
los nuevos desarrollos urbanos en el area de aplicacion, ejecutados a partir del 2009
a la fecha fungieron como detonantes poblacionales, ya que de contar con una
poblacion de 54 habitantes al 2005, al 2009 y mediados del 2010 se tuvo un
incremento del 21.11 y 59 veces respectivamente en relacion a su poblacién regular,
con 1140 y 3186 habitantes.?

55. El documento asienta las siguientes estimaciones para los afios venideros en
cuanto a lotes y poblacion residente del Distrito Urbano, tan sélo a partir de la
informacion relativa a los asentamientos existentes o fraccionamientos autorizados
(es decir, por construirse) en 2011:

CUADRO 21
PERSPECTIVAS DEL CRECIMIEN TO DEMOGRAFICO DISTRITO URBANO TON-14 MISMALOYA 2015-2030
Poblacion | Poblacion | Poblacion
ICLASIFICACION
m_“’ LOCAUIDADES / Superficle DE Lotes total | Densidad | Dotacion de AGUA
08 Has. Consolid HAB/HAS. | CP [
Predio Cafiadas del
: 3527 RU Me/Lp 1314 167 0 70 100 0 3 S0
Puente (El Tigre)
{granjas) Granjas el
2 - 908% R Mp/LP 3,087 170 [} 70 100 i3 i3 2,161
Mirador
3 Las Jicamas 11301 AU-UP me/Le 397 18 o 0 100 12 12
4 Nueva Aurora 6123 AU (< 287 230 100 1,435 1435 287

Fracoonamiento
H 3 015 A P &70 3 3,350 3350 570
Pedregal de Santa e u < &70 330 100 :

Fracconamiento 8 S
6 1126 AU (&3 ™ 126 100 3,670 7040 ™

Pedregal de Santa

Fracoonamiento
7 874 AU o 64 151 100 3,070 1070 614

Vistas del Pedregal |

Predio Vistas del

8 1881 AU P a4 24 100 4,205 4205 841
Pedregal I}
9 Predio El Guayabo 1113 LY P/ 934 156 70 100 3,279 936 9%
P Vi |
10 YEdic MEion Vistade 6774 ) o/ 3,929 2% 50 100 9,825 14,733 1,929
Bosque
1 Predio Balcones de 3021 l.u Mp/LP 1,770 293 o 0 |100| 6195 1219
Santiago
Fracclonamiento Parajes
12 L 7.12 AU [ 297 209 100 1,485 1485 297
San ismael Sur
TOTALES A16.56 13,876 36535 36279 12528

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién Distrito Urbano, TON-14 MISMALOYAZ23

56. Conforme a las acciones urbanisticas autorizadas, hacia fines de 2010,
existirian un total de 14,876 lotes en los que residirian como maximo hasta 37,000

22 Ayuntamiento de Tonala, Plan de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion Distrito Urbano, TON-14
MISMALOYA, 2011, p. 27.
23 |bidem, p. 51.
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personas, aungue sin catalogar todavia la construccion de otros fraccionamientos
como Vistas del Pedregal Ill, con una mucho mayor superficie y (en consecuencia)
lotes habitacionales, en menor proporcion, comerciales. Por lo que la expansion
urbana y demografica en el Distrito Urbano serd aun mayor a la proyectada
inicialmente, evidenciando graves afectaciones a los residentes, de subsistir las
irregularidades en los asentamientos atribuibles a una falta de debida diligencia por
parte de las autoridades.

57. Para visibilizar los alcances de estas omisiones e irregularidades, vale
considerar que de acuerdo con el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica
de Jalisco, Tonald posee una tasa de 33.4 vehiculos por cada 100 habitantes,
distribuiria del siguiente modo conforme a la media estatal: 59.13% automoviles,
26.85% camiones y camionetas de carga, 13.72% motocicletas y 0.2% camiones
de pasajeros.’* De lo cual resultaria que, en apego a las conservadoras
estimaciones del Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion, ante un
escenario de 37,000 habitantes del Distrito Urbano Mismaloya convergerian 7,307
automoviles, ejercicio que podria complementarse, sin duda, con los datos aforo en
las plazas de cobro instaladas en “El Vado” desde 2013. Por ello, es indudable que
de persistir las irregularidades en la red vial del centro de poblacion, existiria un
escenario caético en la densidad de transito en los fraccionamientos y la propia
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo.

58. Es necesario aclarar que el presente andlisis no sélo refiere a usuarios de
vehiculos particulares en los asentamientos humanos ubicados en el Distrito Urbano
Mismaloya, sino que las irregularidades son extensivas a usuarios de transporte
publico, importante sector poblacional de la demarcacion si se considera la densidad
de las viviendas y que, en su gran mayoria, son de interés social. La autorizaciéon
de rutas para enlazar los desarrollos inmobiliarios con otros puntos del Area
Metropolitana implica una demanda creciente que, por las caracteristicas de
alcance geogréfico y las vialidades federales concesionadas inmiscuidas, supone
mayores retos en materia de movilidad.?®

59. En seguida se describen consideraciones del Plan de Desarrollo Urbano del
Distrito Urbano Mismaloya que exponen las restricciones a los derechos provocadas
por las irregularidades en la red vial del Distrito Urbano, ademas del empleo

24 https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2020/08/Ficha-Informativa_Parque-vehicular-2000-2019.pdf.
25 Ayuntamiento de Tonala, Plan de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion Distrito Urbano, TON-14
MISMALOQOYA, cit., p. 39.
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igualmente indebido de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo como vialidad de
enlace:

El Distrito Urbano [...] se encuentra delimitado por el sistema vial regional que
vinculan a la Zona Metropolitana de Guadalajara, atravesando el municipio de
Tonala, al Norte a través de la autopista Zapotlanejo [...] al extremo norte del distrito
urbano en un tramo de aproximadamente 4.2 km. con un derecho de via de 60.00
m aumentando este en las gazas de retorno a maximo 100 m, operando estas como
retorno carretero y al Sur por el Libramiento a Puente Grande carretera libre federal
80, ambos viales vinculan con el Centro y Norte del Pais, generando por las
caracteristicas de su operacion una restriccidon al transito vehicular intra-urbano,
problema gue se empieza a reflejar ante la necesidad de movilidad vehicular de los
nuevos desarrollos urbanos gue no cuentan con una estructura vial propia que
permita su fluidez evitando el problema de su integracién a una vialidad regional.

Al no existir las vialidades estructuradas dentro de los limites del Distrito urbano con
las secciones adecuadas para su operacion de acuerdo a su zonificacion y
clasificacion de areas, el actual vial paralelo a la servidumbre a la autopista a
Zapotlanejo en su lado Sur con seccion de 13 metros NO CUMPLE con los requisitos
normativos para captar el transito vehicular gue se genera en el interior del distrito
urbano por la conexién de calles colectoras que a ella reconocen aun con secciones
mayores a los 20 mts., ademas de estar contemplado usos de servicios y comercios
que generaran grandes movilidades de vehiculos en ella.

Al interior del distrito urbano existe una incipiente estructura vial generada por los
actuales desarrollos _urbanos, conformada por vialidades colectoras no
estructuradas territorialmente, a consecuencia _de la ejecucion de acciones
urbanisticas aisladas sin existir un proyecto maestro de la zona, ocasionando una
falta de articulacion entre los diferentes fraccionamientos tal es el caso de la vialidad
del fraccionamiento Nueva Aurora y su colindancia con Vistas del Pedregal | con un
desnivel de aprox. 2.00 m entre una calle y otra, asi como las fuertes pendientes en
calles locales, estas mayores al 10%, que ademas de generar riesgos a los
habitantes se deterioran facilmente por la erosion de la lluvia.

Al Norte, el vial regional conformado por la autopista a Zapotlanejo [...] se encuentra
concesionada [...], las caracteristicas de su pavimento es de asfalto en buen estado,
sus acotamientos, sefialética y mantenimiento permiten su operacion en forma
adecuada, en forma paralela al interior del distrito urbano se esta generando un vial
actualmente en terraceria, con una seccidn que no garantiza la movilidad vehicular
al tener una seccién de trece metros.

Al no existir las vialidades estructuradas dentro de los limites del Distrito urbano con
las secciones adecuadas para su operacion al desarrollo de la zona ejemplo de ello
es el actual vial paralelo a la autopista a Zapotlanejo en su lado Sur con una seccién
de 13 mts. que opera con funcién de una vialidad colectora (VC) pero sin cumplir
con _las condiciones convenientes demandadas por las caracteristicas de su
operacion, siendo una limitacién al transito vehicular intra-urbano, problema que se
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empieza a reflejar ante la necesidad de movilidad vehicular de los nuevos
desarrollos urbanos; Nueva Aurora, Parajes de San Ismael y el acceso a los
fraccionamientos Pedregal de Santa Martha | y Il, Vistas del Pedregal I.

Aunado a lo anterior, el flujo vehicular originado por los fraccionamientos ya
referidos, en su incorporacion a la vialidad regional, Autopista a Zapotlanejo se
detecta como un punto de conflicto vial, llegando a ocasionar accidentes en su gran
mayoria fatales.?®

60. Aunque este instrumento de planeacion emitido en 2011 documento
fehacientemente las anomalias derivadas de una falta de red vial efectiva (y, en todo
caso, libre de peaje) que comunique a los asentamientos del Distrito Urbano con el
exterior (enclavados al norte y sur de esa demarcacion), en la actualidad subsisten
tales irregularidades, frente al numero creciente de fraccionamientos autorizados
por el municipio de Tonal&, mismos que incumplen las especificaciones en materia
de vialidad previstas por el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco, el Reglamento
Estatal de Zonificacién, ademas del Plan Director del Distrito Urbano y otros
instrumentos del &mbito estatal y metropolitano.

61. Aun cuando la unica via de ingreso al poligono norte del Distrito Urbano es a
través una vialidad de peaje, la SCT manifestd que los accesos en cuestion son
irregularidades, aunque sin llevar a cabo las acciones tendientes a la investigacion,
sancion o regularizacion de los mismos. Esto, pese tratarse de un supuesto que
requiere la solicitud de permisos acorde a la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, al igual que el Reglamento para el Aprovechamiento del
Derecho de Via de las Carreteras Federales y Zonas Aledafas. Actos
administrativos que ademas presuponen la necesaria evaluacion del impacto vial
observado con antelacion, limitandose esa Secretaria a autorizar a la Empresa
Concesionaria la instalacion de plazas de cobro auxiliares en 2013.

62. Finalmente, es notoria la ausencia de intervencion de las autoridades estatales,
en especial las encargadas de asuntos metropolitanos, no obstante que la
problematica observada puede existir (actualmente o a futuro) en otros sectores del
Area Metropolitana de Guadalajara, a la par de la trascendencia de esas
afectaciones a personas cuyas actividades convergen en esa aglomeracion urbana,
sumado a la falta de intervencién de la Procuraduria de Desarrollo Urbano del
Estado de Jalisco, dependencia que dispone de facultades necesarias para la
atencion de las irregularidades en términos del Cédigo Urbano para el Estado de

26 |pidem, pp. 36-39. Enfasis afiadido.
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Jalisco y, con anterioridad, la Ley Organica de la Procuraduria de Desarrollo
Urbano.

B.Empresas y derechos humanos.

63. Lo expuesto en apartados anteriores evidencia la necesidad de abordar, previo
al estudio de las violaciones sustantivas a los derechos humanos, la relacion que
guarda la actuacion de las empresas inmobiliarias con el respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos.?’

64. En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se ha analizado
ampliamente la obligacion especifica de los Estados de respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos frente a las actividades empresariales; ademas,
se han presentado casos en que tales actividades han generado grandes impactos
en los derechos humanos de la colectividad, por lo que a nivel internacional “es
ampliamente aceptado que las empresas tienen la responsabilidad de respetar los
derechos humanos; es decir, evitar vulnerar los derechos humanos de las personas
y reparar las consecuencias negativas de sus actividades”.?®

65. La obligacion de respetar proteger y garantizar los derechos humanos respecto
de actos del sector privado, junto con la responsabilidad de las empresas y
particulares de observarlos, han sido reconocidos por la comunidad internacional en
los "Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para 'proteger, respetar y remediar”
(Principios Rectores), adoptados por el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas el 16 de junio de 2011.

66. La estructura del mencionado documento se sustenta en tres ejes: el deber del
Estado de proteger los derechos humanos, la responsabilidad de las empresas de
respetarlos, y el acceso a mecanismos de reparacion ante violaciones a los
derechos humanos.

27 CNDH, Recomendacién 2/2018: “Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos de V1 y V2, personas
en condicion de discapacidad, por la falta de accesibilidad y movilidad en el transporte publico de pasajeros,
debido a la falta de descuentos en las tarifas”, 9 de febrero de 2018, parrafo 79. Asimismo, Recomendacién
34/2018: “Sobre el caso de la construccion del libramiento de la autopista México-Cuernavaca, conocido como
‘paso exprés”, y posterior socavon ocurrido el 12 de julio de 2017, en Cuernavaca, Morelos, que derivé en
violaciones a los derechos humanos de V1 a V77, 8 de octubre de 2018. parrafos 420-460.

28 Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales para la Promocién y la Proteccion de
los Derechos Humanos, Empresas y derechos humanos: Guia para Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, noviembre 2013, p. 9.
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67. Instituciones como esta Comision Nacional cumplen un rol primordial dentro de
los Principios Rectores, como se observa en el principio 3, “ayudando a los Estados
a determinar si las leyes pertinentes se ajustan a sus obligaciones de derechos
humanos y se aplican eficazmente, y asesorando sobre derechos humanos también
a empresas Yy otros agentes no estatales”.?° Igualmente, los principios rectores 25,
27 y 31, en los que se destaca su papel como mecanismos extrajudiciales de
reparacién a violaciones a los derechos humanos.

68. Debe aclararse que, si bien esta Comision Nacional carece de competencia
directa para investigar la actuacion de agentes particulares del sector inmobiliario
ante probables posibles violaciones a los derechos humanos, si conoce de la
actuacion de las autoridades que realizan funciones de supervision o de control a
dichos agentes, en observancia del deber de proteger los derechos humanos. En
particular, las obligaciones que derivan de las concesiones, autorizaciones,
permisos, licencias, y demas actos administrativos que les hayan sido expedidos,
contratos celebrados con dependencias y entidades de gobierno, al igual que
empresas publicas, o en general, de observancia al marco juridico aplicable.®°

69. Es asi que la omisién, anuencia o tolerancia de las autoridades ante actos u
omisiones de particulares, que acarreen violaciones a los derechos humanos,
posibilita que la Comisibn Nacional pueda, de manera indirecta, analizar la
actuacion de los particulares en casos concretos. Lo anterior, no conlleva a que la
Comisién Nacional dirija sus recomendaciones a los particulares cuyos actos
incidan negativamente en el goce y ejercicio de los derechos humanos, sino a exigir
que las autoridades investiguen y sancionen dichos actos, o bien respecto de los
servidores publicos que omitieron su deber de observar la ley en casos en que un
particular infringe la ley y provoca violaciones a derechos humanos.s?

70. Es indispensable encuadrar el tipo de actos cometidos por particulares en el
gue se presentan una actuacion u omision de un servidor publico, por lo que

29 Consejo de Derechos Humanos, Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar, 21 de marzo de 2011, p. 10.
Disponible en: http://www?2.ohchr.org/spdocs/business/a-hrc-17-31_sp.doc

30 CNDH, Recomendacion General 37: “Sobre el respeto y observancia de los derechos humanos en las
actividades de las empresas”, 21 de mayo de 2019.

31 Cfr: CNDH, Recomendacion 62/2018: “Sobre el caso de las violaciones a los derechos humanos a la
seguridad juridica, medio ambiente, vivienda adecuada, salud y otros derechos humanos, por la explotacion de
carbén mineral en el Municipio de Sabinas”, del 22 de noviembre de 2018, parrafos 647-648.
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conforme al articulo 6, fraccion Il de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos,* las violaciones a derechos humanos de las que es competente esta
Comision Nacional corresponder los siguientes supuestos: a) actos u omisiones de
servidores publicos (materializacion de conductas que son contrarias a la ley); b)
omisiones o inacciones deliberadas de servidores publicos (negativa a cumplir una
obligacion de hacer que les impone la ley); ¢) anuencia, permisividad o tolerancia
de un servidor puablico a una acciébn u omisibn cometida por un particular
(incumplimiento a una obligacion de hacer que les impone la ley ante una conducta
de un particular —persona fisica 0 empresa— que es contraria a la ley); d) acciones
u omisiones de un servidor publico en connivencia con uno 0 mas particulares —
persona fisica 0 empresa— para infringir la ley (materializacion de conductas
acordadas con particulares que son contrarias a la ley).33

71. En el marco de la obligacién por parte del Estado de proteger los derechos
humanos se destaca el Principio Rector 3, relativo a la adopcién de medidas para:

a) Hacer cumplir las leyes que tengan por objeto o por efecto hacer respetar los
derechos humanos a las empresas, evaluar periédicamente si tales leyes resultan
adecuadas y remediar eventuales carencias;

b) Asegurar que otras leyes y normas que rigen la creacion y las actividades de las
empresas, como el derecho mercantil, no restrinjan sino que propicien el respeto de
los derechos humanos por las empresas;

c) Asesorar de manera eficaz a las empresas sobre cémo respetar los derechos
humanos en sus actividades;

d) Alentar y si es preciso exigir a las empresas que expliquen cémo tienen en cuenta
el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos.

72. En el apartado anterior, se destacaron las omisiones e irregularidades por parte
de las autoridades para dotar de efectividad a las disposiciones en materia de vias
generales de comunicacion, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, respecto
de la habilitacion, autorizacion, ademas de falta de control y ordenacion, de los
asentamientos humanos en el Distrito Urbano Mismaloya, en lo que concierne a los

32 “La Comision Nacional tendra las siguientes atribuciones: [...] Il.- Conocer e investigar a peticién de parte, o
de oficio, presuntas violaciones de derechos humanos en los siguientes casos: a) Por actos u omisiones de
autoridades administrativas de caracter federal; b) Cuando los particulares o algin otro agente social cometan
ilicitos con la tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien cuando estos Ultimos se nieguen
infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan en relacién con dichos ilicitos,
particularmente en tratandose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas; [...J".

33 CNDH, Recomendacién 62/2018, cit., parrafo 649.
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preexistentes a la adopcion su correspondientes plan director, como los nuevos
complejos inmobiliarios. Todos ellos, sin una red vial efectiva de interconexion
interior y con el exterior.

73. Tampoco se ignora que lo observado deriva en cargas patrimoniales para los
residentes de esa demarcacion, particularmente en la soportabilidad de los gastos
de vivienda,3* tanto aquellos cuya Unica via de acceso es mediante el pago de
cuotas, como los situados al sur del Distrito Urbano, que al carecer de vialidades en
condiciones Optimas se ven obligados a efectuar erogaciones diversas por
mantenimiento de sus vehiculos, gastos que no les resultan atribuibles sino, en
especifico, a las autoridades y empresas involucradas.

74. Las cargas en la soportabilidad de gastos de la vivienda en los residentes del
Distrito Urbano contrastan, con las facilidades de adquisicion de inmuebles rusticos
de bajo valor por parte de los desarrolladores de proyectos inmobiliarios de alta
densidad, dentro de un contexto de impunidad e irregularidades en las rutas de
acceso o vialidades requeridas, sumado a la laxitud y ausencia notoria de
evaluacion, o supervision posterior, de parte de las autoridades federales y
municipales. En el segundo caso, al obtenerse un lucro del estado de ilegalidad de
los fraccionamientos, que lejos de promover la regularizacion de los accesos o la
investigacién o sancion de las empresas inmobiliarias, se opta por promover la
instalacion de plazas de cobro, favoreciendo la ocupacion de dichos espacios
urbanos mediante el otorgamiento discrecional de programas de exencion de cobro,
enfocados Unicamente a las primeras etapas inmobiliarias.

75. Con independencia del andlisis al tenor de cada derecho en particular, lo
anterior puede conceptualizarse como inobservancia a la obligacion general de
proteger los derechos humanos, en relacion con los actos provenientes de
particulares, prevista en el articulo 1° de la Constitucién Politica.®®

76. Dicho mandato general se complementa con lo previsto por el ya analizado
Principio Rector 3, el cual permite identificar el estandar de actuacion de las
autoridades frente a actividades de agentes privados que incidan en el goce y
ejercicio de los derechos y libertades.3¢

34 Vid infra, parrafos 169 y siguientes.
35 Vid infra, parrafos 88-89.
36 Vid supra, parrafo 71.
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77. Asimismo, la obligacién general de proteger los derechos humanos guarda
relacion inmediata los Principios Rectores 5y 6, el primero relativo a que los Estados
ejerzan “una supervision adecuada con vistas a cumplir sus obligaciones
internacionales de derechos humanos cuando contratan los servicios de empresas,
0 promulgan leyes a tal fin, que puedan tener un impacto sobre el disfrute de los
derechos humanos”. El segundo, respecto del deber de “promover el respeto de los
derechos humanos por parte de las empresas con las que lleven a cabo
transacciones comerciales”.

78. Igualmente en el ambito de la responsabilidad de las empresas y su relacion
con la obligacion general de proteger los derechos humanos destaca el Principio
Rector 11, en el cual se plasma que los agentes privados “deben abstenerse de
infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna participacion”, por
si mismas y a la par de la obligacion de cumplir las leyes y normas nacionales de
proteccion de los derechos humanos.

79. Por dltimo, otro de los vectores a partir de los cuales se materializa la
responsabilidad de los agentes privados es a través de la “debida diligencia en
materia de derechos humanos”, definida en el Principio 17 como aquella dirigida a
“identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos”, el cual debe incluir “una evaluacion del
impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos, la
integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las
respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias
negativas”.3’

80. Como se detallara, el orden juridico prevé una serie de mecanismos dirigidos a
evaluar los impactos urbanos y viales causados por la situacién de irregularidad en
la cual se encuentran los asentamientos del Distrito Urbano Mismaloya, que si bien
estan comprendidos dentro de regimenes juridicos distintos, son decisivos para el
goce y ejercicio de los derechos humanos, en especifico, transversal o
interdependientemente.

81. Al analizar el Principio Rector 17, el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas ha establecido que una de las principales finalidades de la debida

87 Vid infra, parrafos 97-104.
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diligencia por parte de las empresas esta orientada a “reducir el riesgo de acciones
judiciales contra las empresas, ya que les permite mostrar que tomaron todas las
medidas razonables para evitar cualquier participacién en una supuesta vulneracién
de los derechos humanos”.38

82. Las consideraciones al Principio Rector 17 se hacen evidentes en casos como
el analizado en la presente Recomendacion, donde se hace manifiesta la necesidad
de que las empresas inmobiliarias lleven a cabo las evaluaciones de impacto
necesarias, con anterioridad a la solicitud de autorizaciones, licencias y permisos
ante las autoridades facultadas para ello, ante la posibilidad de que se reporten
perturbaciones que incidan en el goce y ejercicio de los derechos humanos. Del
mismo modo, que aun cuando se disponga de los estudios (y éstos sean analizados
y aprobados por las autoridades) la obligacion general de respeto de las empresas,
en materia de derechos humanos, exige que lo dispuesto por los estudios de
impacto goce de efectividad, mediante los consecuentes actos de inspeccion y
vigilancia.

C.Derecho ala seguridad juridica.

83. Las afectaciones asociadas a la inexistencia de una red vial efectiva que enlace
al Distrito Urbano Mismaloya con el exterior se conceptualizan, en un primer plano,
como omisiones e irregularidades a los regimenes juridicos en materia de vias
federales de comunicacion, ordenamiento territorial y desarrollo urbano,
actualizando violaciones al derecho humano a la seguridad juridica, en perjuicio de
los residentes de esa demarcacion.

84. La seguridad juridica esta reconocida por la Constitucion Politica en los articulos
14 y 16, al igual que en disposiciones de fuente internacional, como los numerales
8.1 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 8 y 10 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, al igual que |1 y XVIII de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre.

85. Esta Comision Nacional ha enfatizado que la seguridad juridica reviste de una
gran importancia por constituir la base de todo Estado de derecho, como en el propio
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, que se materializa en el

38 Consejo de Derechos Humanos, Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar, cit., p.19
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conjunto de requisitos que deben observarse en todas las instancias, para que las
personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante
cualquier acto estatal que pueda afectarlos,®® igualmente, para disponer de
condiciones de certeza en el actuar cotidiano.

86. Por ello, cuando el Estado en su esfera gubernativa no ejerce sus facultades, o
las observa de forma abusiva, omisa o arbitraria, deja en situacion de vulnerabilidad
a las personas, propiciando escenarios para la violacion a los derechos humanos,
al no favorecer condiciones garantes que permitan asegurar su goce o disfrute o,
en su caso, la ineficacia de los mecanismos de tutela encaminados respetar,
proteger, promover y asegurar los derechos.

87. Esta caracterizacion de la seguridad juridica, ademas de sus implicaciones
transversales con el goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos por el
ordenamiento juridico, se evidencia al analizar el contenido de las obligaciones
generales de respetar, proteger y garantizar previstas explicitamente en el articulo
1° de la Constitucion Politica, el cual dispone que todas las autoridades: “en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

88. La obligacion general de respeto a los derechos humanos, alude a que las
autoridades “deben abstenerse de violar los derechos reconocidos [...] y
cualesquiera restricciones a cualquiera de esos derechos debe ser permisible de
conformidad con las disposiciones pertinentes”.*° Por su parte, la obligacion de
garantizar se refiere a establecer, ejercer y acatar los mecanismos para su
proteccion o salvaguarda de los derechos humanos, de la cual el Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en su Observacion General 31 expuso
lo siguiente:

[...] el disfrute de los derechos reconocidos por el Pacto [Internacional de Derechos
Civiles y Politicos] puede ser garantizado con eficacia por el poder judicial de

39 CNDH, Recomendacion 37/2016, 18 de agosto de 2016, parrafo 66 y siguientes.; Recomendacién 22/2017,
31 de mayo de 2017, parrafo 111 y siguientes.; Recomendacion 37/2017, 8 de septiembre de 2017, parrafo 105;
Recomendacion 11/2018, cit., parrafo 78 y siguientes.; y Recomendacion 62/2018, cit., parrafo 124 y siguientes.
40 Comité de Derechos Humanos, Observacion General 31 “La indole de la obligacién juridica general impuesta
a los Estados Partes en el Pacto”, 29 de marzo de 2004, parrafo 6.
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muchas formas distintas, entre ellas la aplicabilidad directa del Pacto, la aplicacion
de disposiciones constitucionales o legales de otra indole comparables, o el efecto
interpretativo del Pacto en la aplicacion del derecho nacional. Se requieren en
particular mecanismos administrativos para dar efecto a la obligaciéon general de
investigar las alegaciones de violaciones con rapidez, a fondo y de manera efectiva
mediante O6rganos independientes e imparciales. Las instituciones nacionales de
derechos humanos, dotadas de facultades adecuadas, pueden contribuir a este fin

[..]A

89. En tercer lugar, la obligacion general de proteger, la cual tiene una proyeccion
crucial para el sistema juridico, dado que implica un deber por parte de todas las
autoridades de prevenir, sancionar e investigar cualquier afectacion que en el
ambito sustantivo represente una violacion a los derechos humanos, en el &mbito
de la propia sociedad civil, en las relaciones entre particulares o a sujetos e
instituciones no oficiales. En este sentido, la Observacion General 3 del Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, refiere explicitamente la operatividad
de los derechos humanos respecto de la actuacion de particulares, al sefialar que,
si bien ‘las obligaciones [...] sélo se cumpliran plenamente si los individuos estan
protegidos por el Estado, no solo contra las violaciones de los derechos del Pacto
por sus agentes, sino también contra los actos cometidos por personas o entidades
privadas que obstaculizarian el disfrute de los derechos del Pacto en la medida en
gue son susceptibles de aplicacién entre personas o entidades privadas”.*?

90. Finalmente, la obligacion general de promocion tiene por referencia la
necesidad de difundir los derechos humanos reconocidos por el ordenamiento, en
lo general y particular, dado que conforme al Comité de Derechos Humanos: “es
importante elevar los niveles de conocimiento acerca del Pacto no sélo entre los
funcionarios publicos y los agentes del Estado sino también entre la poblacion en
general”.43

91. Es por ello que el derecho humano a la seguridad juridica no debe interpretarse
unicamente como la obligacion de las autoridades a actuar Unicamente conforme a
las atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico, sino como la necesidad de
atender las facultades impuestas y dotar de certeza juridica a las cuestiones objeto
de su competencia, principalmente para contribuir al respeto, proteccion, garantia 'y
promocién de los derechos humanos, en cuanto a actos propios de la autoridad o
de particulares. Cabe afiadir que, bajo esa éptica, no sélo se tiene una perspectiva

41 Ibidem, parrafo 15.
42 |bidem, parrafo 8.
43 |bidem, parrafo 10.
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de proteccion de los intereses juridicos bajo un enfoque particular, sino también
general, en cuanto a la dimension colectiva protegida por intereses legitimos.

92. En el presente caso, la falta de control y vigilancia por parte de la SCT a los
accesos ubicados en la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, pese a calificarlos como
“irregulares”, implica una violacion al derecho humano a la seguridad juridica, en
perjuicio de los residentes del Distrito Urbano Mismaloya, al enfrentarse éstos a un
escenario de incertidumbre (que no les es atribuible) en cuanto a la legalidad de
dichas infraestructuras, que ademas, constituyen la Unica via de ingreso a sus
viviendas. En su oportunidad, la autoridad federal debié emprender las acciones
pertinentes contra las empresas inmobiliarias que requerian de los permisos,
ademas de comunicar esa circunstancia al municipio de Tonala, a fin de que ese
ambito de gobierno, en su oportunidad, haya verificado la imperatividad de que los
fraccionamientos dispusieran de vias efectivas de acceso, no vialidades irregulares.
Debe agregarse que, de haberse promovido o requerido, el otorgamiento de los
permisos federales implicaba la evaluacion de impactos viales, que al no llevarse a
cabo derivd igualmente en situaciones de riesgo para la seguridad de todos los
usuarios de esa via.

93. En el caso del municipio de Tonald, éste incurre en violaciones a la seguridad
juridica por las omisiones observadas en la evaluacién, autorizacién y vigilancia de
las obras de urbanizacion requeridas para la habitabilidad de los fraccionamientos
ubicados en el Distrito Urbano, particularmente, la ausencia de vialidades que
enlacen dicho centro de poblacion con el exterior, favoreciendo cambios de usos de
suelo y acciones urbanisticas en un poligono que carecia de condiciones
pertinentes. Esto, a pesar de las disposiciones de la Ley de Desarrollo Urbano del
Estado de Jalisco, el Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco, el Reglamento
Estatal de Zonificacion y los programas de ordenamiento o desarrollo urbano
aplicables.

94. Las irregularidades apuntadas anteriormente evidencian una planeacion urbana
deficiente por parte del municipio, pues a pesar de adoptarse el Plan de Desarrollo
Urbano de Centro de Poblacion Distrito Urbano Mismaloya, ademas que ese
instrumento reconocié explicitamente las omisiones existentes,** no se previeron la
obligatoriedad de regularizar la falta de vialidades de enlace. Por el contrario, se
pretendi6 mostrar una red vial en el Distrito Urbano, adicional a las vialidades

44 Vid supra, parrafo 59.
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interiores de los fraccionamientos, cuando en realidad los caminos detallados
constituyen terracerias por predios rusticos (sujetas a acceso restringido al ser
propiedad privada), o bien —como se indic6— estan relacionadas con accesos
ilegales a la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo.

95. Respecto del Gobierno Estatal, ademas de la obligacion de intervenir en la
atencién de las omisiones e irregularidades, en el plano de sus facultades directas
y en el &mbito metropolitano, omitié llevar a cabo las medidas conducentes a pesar
de disponer en el organigrama de una Procuraduria de Desarrollo Urbano del
Estado de Jalisco, entidad especializada en la materia. En particular, se acreditd
que, si bien ese organismo de procuracién tuvo conocimiento de los hechos
analizados,* no ejercié exhaustivamente las facultades conferidas por el Cédigo
Urbano para el Estado de Jalisco, ni consider6 emprender las medidas de
inspeccion y vigilancia previstas en ese ordenamiento. Por el contrario, la
SEMADET se limité a informar a esta Comision Nacional que la probleméatica
analizada era ajena a su competencia.*®

96. La explicacion de estas violaciones a la seguridad juridica no sélo se caracteriza
como incumplimiento a las obligaciones que el ordenamiento juridico impone a las
autoridades, o atencion insuficiente a la misma, sino que se visibilizan igualmente a
la luz del principio de debida diligencia y su correlacién con el denominado “derecho
a la buena administracion”, parametros que se detallan a continuacion.

a. El principio de debida diligenciay el derecho a la buena administracion.

97. Ademas de la legalidad, el derecho humano a la seguridad juridica involucra
distintas perspectivas en la relacion entre la actuacion de las autoridades y las
personas, al propiciar condiciones adecuadas para el respeto, proteccion, garantia
y promocion de los derechos humanos. Caracterizacibn se ha explicitado
ampliamente en la “Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano
en Relacion con la Administracion Publica” adoptada en la XXIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, celebrada en la Ciudad de
Panama el 18 y 19 de octubre de 2013, la cual visibiliza los alcances de la seguridad
juridica en términos de una buena administracién publica.*’

45 Evidencia 13.

46 |dem.

47 CNDH, Recomendacién 11/2019: “Sobre las violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica,
acceso a la justicia en sede administrativa y a la propiedad en agravio de QV1, V2, V3 y V4, por actos y
omisiones atribuibles a la Comisién Nacional del Agua”, de 7 de junio de 2019, parrafo 63.
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98. La buena administracién publica se sustenta en una serie de criterios: i)
racionalidad en “la motivacion y argumentacion que debe caracterizar todas las
actuaciones administrativas”, especialmente en el marco del ejercicio de las
potestades discrecionales; ii) “seguridad juridica, previsibilidad, claridad y certeza
normativa, en cuya virtud la administracion publica se somete al derecho vigente en
cada momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas”; vy iii)
proporcionalidad, conforme al cual “las decisiones administrativas deberan ser
adecuadas al fin previsto en el ordenamiento juridico, dictandose en un marco de
justo equilibrio entre los diferentes intereses en presencia y evitandose limitar los
derechos de los ciudadanos a través de la imposicion de cargas o gravamenes
irracionales o incoherentes con el objetivo establecido”.*®

99. Este enfoque da cuenta de la relevancia de la seguridad juridica al considerar
los principios de la buena administracion que deben imperar en todo acto de
autoridad, mas alla de cuestiones esenciales como la fundamentacion y motivacion,
lo cual resulta afin con la necesidad de que, ante actos, irregularidades u omisiones
constitutivas de violaciones a los derechos humanos, se adopten medidas para
atender, evitar o suprimir tales afectaciones. Es decir, que actien bajo una debida
diligencia, con el objeto de impedir la imposicion de cargas o gravamenes
irracionales o incoherentes en perjuicio de los derechos de las personas.

100. Como criterio cualitativo de buena administracién, se ha destacado que la
debida diligencia es crucial para el estudio de las violaciones a los derechos
humanos, entre ellas, las motivadas en procedimientos o resoluciones
administrativos que impliquen, en lo general, la evaluacion de riesgos e impactos en
el goce y ejercicio de los derechos de un conjunto de poblacién, especialmente en
las materias de vivienda y servicios publicos, al posibilitar la inmediata prevencion,
investigacion, sancion o reparacion de las afectaciones bajo el mandato particular
de las autoridades.*®

48 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administraciéon Publica, Adoptada por la XXIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Panamé 18 y 19 de octubre de 2013, parrafos 4, 15y 16.
49 CNDH, Recomendacion 11/2019, cit. parrafo 63, y CNDH, Recomendacion 1/2020: “Sobre las violaciones al
derecho humano al agua en perjuicio de la poblacion en general y agricultores del valle de Mexicali, derivadas
de actos y omisiones en diversos tramites y procedimientos para la instalacion y operacion de un proyecto
industrial de cerveza, en el Municipio de Mexicali”, 6 de febrero de 2020, parrafos 244-247.
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101. Dicho concepto se ha desarrollado ampliamente en el Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos, respecto de casos en los
que: ‘) las autoridades estatales sabian, o debian haber sabido, de la existencia de
un riesgo real e inmediato para [...J un individuo o grupo de individuos determinado,
y que ii) tales autoridades no adoptaron las medidas necesarias dentro del &mbito
de sus atribuciones que, juzgadas razonablemente, podian esperarse para prevenir
0 evitar ese riesgo”.>°

102. Como un primer aspecto, la debida diligencia alude al conocimiento de una
situacion de riesgo (en sentido amplio, afectaciones a los derechos humanos) por
parte de la autoridad, ya sea de hecho, conforme a las atribuciones que tienen
conferidas, o aun ante el desconocimiento de tales condiciones, juridicamente
exigible. En lo anterior, esta Comision Nacional ha enfatizado que el conocimiento
objetivo de las condiciones de riesgo se sustenta, en primer lugar, en el conjunto de
atribuciones formales y materiales que corresponde a las autoridades en cuestion,
aunado a los insumos que se desprenden de su quehacer institucional.>® En
segundo lugar, de la informacién generada con motivo de los procedimientos que
se insten ante esos 6rganos administrativos, a través de los datos proporcionados
por los promoventes o generados por las autoridades dentro de esa secuela.®?

103. EIl segundo aspecto de la debida diligencia radica en que las autoridades
(personas servidoras publicas u érganos de la administracion) adopten medidas
necesarias y razonables para evitar, prevenir, e incluso investigar las violaciones a
los derechos humanos, conforme a las atribuciones que tienen conferidas, faltando
a dicho deber cuando se omitan o adopten de manera insuficiente. Tales medidas
engloban todas aquellas determinaciones administrativas para atender las
afectaciones y riesgos, por ejemplo: i) prevenir a los solicitantes de un permiso,
concesion o autorizacion para que se satisfagan o subsanen los requisitos previstos
en la ley; ii) requerir la promocion de los permisos, concesiones o0 autorizaciones
ante casos que exijan la necesidad de tramitar tales actos; iii) llevar a cabo
inspecciones o verificaciones para acreditar las irregularidades que se adviertan o

50 CIDH, Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes e industrias extractivas, 31 de diciembre de 2015,
parrafo 84, y CrIDH, Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, Sentencia de 31 de enero de 2006,
parrafo 123. Asimismo, el criterio de la debida diligencia se ha analizado en otros casos como Caso de la
Masacre de la Rochela Vs. Colombia, Sentencia de 11 de mayo de 2007, Caso Cepeda Vargas Vs. Colombia,
Sentencia de 26 de mayo de 2010, y el Caso Anzualdo Castro Vs. Per, Sentencia de 22 de septiembre de
2009, por sefialar algunos precedentes.

51 CNDH, Recomendacién 62/2018, cit. parrafos 690-693, y Recomendacion 11/2018, cit., parrafos 87-90.

52 CNDH, Recomendacién 62/2018, cit., parrafo 361.
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el cumplimiento a las resoluciones administrativas precedentes; iv) hacerlas del
conocimiento de las autoridades competentes para que éstas determinen lo
conducente; v) evaluar, condicionar o resolver en sentido negativo las solicitudes
lesivas; ademas v) establecer medidas de seguridad, correctivas o de urgente
aplicacion.

104. En el presente caso, las infracciones a la seguridad juridica atribuibles a la
SCT, el Gobierno Estatal y el Municipio de Tonal& se caracterizan también como
supuestos de inobservancia al deber de debida diligencia, tal como se detalla a
continuacion:

b. Infracciones al régimen de vias generales de comunicacion.

105. La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, establece en su
articulo 5, fraccion IV, como atribucion de la SCT, la de “Vigilar, verificar e
inspeccionar que los caminos y puentes, asi como los servicios de autotransporte y
sus servicios auxiliares, cumplan con los aspectos técnicos y nhormativos
correspondientes”. En tanto que el numeral 8, fracciones VI y IX, refiere que se
requiere permiso de la Secretaria para la construccion de accesos, cruzamientos,
instalaciones marginales, modificacién o ampliacion de las obras en el derecho de
via.

106. El articulo 22 de dicho ordenamiento dispone en su parrafo primero que “es
de utilidad publica la construccién, conservacién y mantenimiento de los caminos y
puentes. La Secretaria por si, o a peticion de los interesados, efectuara la
compraventa o promovera la expropiacion de los terrenos, construcciones y bancos
de material necesarios para tal fin. La compraventa o expropiacion se llevara a cabo
conforme a la legislacion aplicable”.

107. En su articulo 24 sefala que “Los cruzamientos de caminos federales solo
podran efectuarse previo permiso de la Secretaria. Las obras de construccion y
conservacion de los cruzamientos se haran por cuenta del operador de la via u obra
gue cruce a la ya establecida, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en
el permiso y en los reglamentos respectivos”. Y, a su vez, el articulo 26 refiere que
“Los accesos que se construyan dentro del derecho de via se consideraran
auxiliares a los caminos federales”.
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108. Por cuanto hace a la SCT, el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes sefiala en su articulo 44, fraccion XIX, que es
facultad del Director de cada Centro SCT “Atender las inconformidades, quejas o
denuncias interpuestas contra autoridades o unidades de la Secretaria en las
diferentes entidades federativas”.

109. Asi las cosas, se observo que el Centro SCT Jalisco tuvo conocimiento, y
reconociod, en primera instancia, el conflicto generado por los hechos plasmados en
el escrito de queja, lo cual, a su vez, hizo del conocimiento de la Direccién General
de Desarrollo Carretero, a efecto de que se llevaran a cabo las acciones necesarias
para resolver la problemética que, se sabia, generaba descontento social y afectaba
la economia de los ciudadanos, sin que se realizaran las acciones
correspondientes.>3

110. Por otra parte, se informo a esta Comision Nacional que la Unidad de Vialidad
y Proyectos de la SCT sugirié la construccion de un entronque a desnivel con el
camino a El Vado, con la participacion y concurrencia de la inmobiliaria, los tres
niveles de gobierno, la concesionaria y los habitantes de los fraccionamientos,
reconociendo, entonces, que era necesaria también su participacion activa en la
solucién del conflicto, sin que hiciera uso de sus atribuciones para tal fin.>*

111. La SCT reconocié, también, que los accesos a los fraccionamientos
asentados en el Distrito Urbano Mismaloya, a través del derecho de via de la
autopista Zapotlanejo-Guadalajara, eran irregulares y constituian un riesgo para los
usuarios de la Autopista, por lo que también omitié6 su deber de cuidado en esta
arista del problema, al no realizar las acciones debidas para la salvaguarda de la
integridad fisica de los habitantes de los residentes de los fraccionamientos que
hacen uso de esas vialidades.>®

112. Asimismo, la SCT detallé6 como posible solucion al problema la utilizaciéon de
una alcantarilla que atraviesa por debajo de la autopista Zapotlanejo-Guadalajara,
para acceder al camino del Vado, a fin de dotar de una via alterna libre de peaje a
los habitantes de los fraccionamientos. 56 Ante esta propuesta, personal de esta
Comision Nacional se presento en el lugar referido, y corrobord, en dos ocasiones,

53 Evidencia 9.4
54 Evidencia 9.6
55 Evidencia 14.1
56 Evidencia 10
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que dicha opcion no era viable, tanto por que la vialidad se encontraba cerrada al
publico, como por las condiciones fisicas de la misma.>’

113. De lo anteriormente referido, se colige que la SCT omitio el deber de cuidado
que le era exigible al no atender diligentemente la problematica de la que reconocio
plenamente su existencia, al no realizar las observaciones pertinentes al gobierno
local y municipal, en ejercicio de su facultad de supervision; al detectar el riesgo que
generan los accesos irregulares sefalados y no realizar las acciones u obras,
temporales o definitivas, tendentes a su remediacion; al no pedir la regularizacion,
por los medios legales conducentes, de dichos accesos y, finalmente, al proponer
soluciones que fisicamente son inexistentes para dotar a los pobladores de rutas
alternas vias libres de peaje.

c. Infracciones al régimen de ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

114. Afin de esclarecer el sentido y alcance de las omisiones e irregularidades en
el &mbito de la seguridad juridica, la Comisiéon Nacional analizara el régimen en
materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial aplicable al caso, previendo
los instrumentos legislativos de caracter general y estatal, ademas de describir el
contenido de los planes directores de desarrollo urbano municipales.

i. Atribuibles al municipio de Tonala.

115. El articulo 27 constitucional establece la facultad estatal de imponer
modalidades al derecho de propiedad, con el objeto, entre otros, de ordenar los
asentamientos humanos y establecer provisiones, usos, reservas y destinos para la
fundacién, conservacién, mejoramiento o crecimiento de los centros de poblacion,
o bien, preservar y restaurar el equilibrio ecologico. En el ambito organico, dichas
modalidades se complementan por el sistema de facultades concurrentes previsto
en el articulo 73 fraccion XXIX-C, asi como las relativas al &mbito de los municipios
en el numeral 115 fraccion V.

116. Las disposiciones constitucionales de referencia se estructuran en un marco
juridico integrado por las leyes generales de la materia, instrumentos legislativos y
reglamentarios de la esfera estatal y municipal, aunado a los planes, programas,

57 Evidencias 12y 16
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directrices, normatividad o actos administrativos derivados de las normas
enunciadas.

117. La Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano precisa con mayor alcance las atribuciones que corresponden a
los municipios, destacando las siguientes que prevé el articulo 11.:

I. Formular, aprobar, administrar y ejecutar los planes o programas municipales de
Desarrollo Urbano, de Centros de Poblacién y los demas que de éstos deriven, [...]
asi como evaluar y vigilar su cumplimiento;

Il. Regular, controlar y vigilar las Reservas, Usos del Suelo y Destinos de areas y
predios, asi como las zonas de alto riesgo en los Centros de Poblacion que se
encuentren dentro del municipio;

lll. Formular, aprobar y administrar la Zonificacién de los Centros de Poblacion que
se encuentren dentro del municipio [...J;

XlI. Expedir las autorizaciones, licencias o permisos de las diversas acciones
urbanisticas, con estricto apego a las normas juridicas locales, planes o programas
de Desarrollo Urbano y sus correspondientes Reservas, Usos del Suelo y Destinos
de areas y predios;

XVIII. Atender y cumplir los lineamientos y normas relativas a los poligonos de
proteccion y salvaguarda en zonas de riesgo, asi como de zonas restringidas o
identificadas como areas no urbanizables por disposicién contenidas en leyes de
caracter federal; [...]

XXIV. Promover y ejecutar acciones para prevenir y, mitigar el riesgo de los
asentamientos humanos y aumentar la Resiliencia de los mismos ante fenébmenos
naturales y antropogénicos [...]

118. Dicho ordenamiento también prevé, en su articulo 40 que “los planes y
programas municipales de Desarrollo Urbano sefialaran las acciones especificas
necesarias para la Conservacion, Mejoramiento y Crecimiento de los Centros de
Poblacion, asimismo estableceran la Zonificacion correspondiente. En caso de que
el ayuntamiento expida el programa de Desarrollo Urbano del centro de poblacion
respectivo, dichas acciones especificas y la Zonificacién aplicable se contendran en
este programa”.

119. En materia de zonificacion de los centros de poblacion, la citada ley sefala
la distincion en las vertientes primaria (corresponde a una planificacién a mediano
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y largo plazo) y secundaria, debiendo contemplar la primera, entre otras, las
siguientes cuestiones establecidas en el articulo 59:

I. Las areas que integran y delimitan los Centros de Poblacion, previendo las
secuencias y condicionantes del Crecimiento de la ciudad [...];

lll. La red de vialidades primarias que estructure la conectividad, la Movilidad y la
accesibilidad universal, asi como a los espacios publicos y equipamientos de mayor
jerarquia; [...];

VII. Las normas y disposiciones técnicas aplicables para el disefio o adecuacion de
Destinos especificos tales como para vialidades, parques, plazas, areas verdes o
equipamientos que garanticen las condiciones materiales de la vida comunitariay la
Movilidad.

120. La Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en su articulo 80 otorga a los
municipios, por medio de sus ayuntamientos, diversas facultades para formular,
aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal; control
y vigilancia de utilizacién del suelo y otorgamiento de licencias o permisos para la
urbanizaciones, construcciones y condominios.

121. Al respecto, el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco sefiala en su articulo
10, fraccién I, que son atribuciones de los Municipios “Formular, aprobar, administrar
y ejecutar los planes o programas municipales de Desarrollo Urbano, de Centros de
Poblacion y los demas que de éstos deriven, adoptando normas o criterios de
congruencia, coordinacién y ajuste con otros niveles superiores de planeacion, las
normas oficiales mexicanas, asi como evaluar y vigilar su cumplimiento”. EI mismo
Cdbdigo refiere, en su articulo 11, fraccion X, que es facultad del Presidente
Municipal “En el ambito de su competencia, dar el trAmite que corresponda a las
autorizaciones de obras de urbanizacion y edificacion que integran la accion
urbanistica, de acuerdo a las normas de este Cdédigo y demas disposiciones
aplicables”.

122. En su articulo 175, fraccion Il, dispone que la urbanizacién del suelo y el
desarrollo de condominios o conjuntos habitacionales estan obligados a otorgar
areas de cesiones para vialidad, siendo estas las correspondientes a ‘las vias
publicas que resultan al término de toda accion urbanistica, por lo que todo
propietario o promotor cuando concluya dicha accién, cede a titulo gratuito al
municipio”.
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123. EIl numeral 185 dispone que ‘las areas de cesion deberan contar con las
obras de urbanizacién que les permitan su inmediata operacién y funcionamiento,
sin lo cual el predio en cuestion no podréa obtener la declaratoria formal de suelo
urbano, por parte del municipio. Las obras minimas de urbanizaciéon que deben
tener las areas de cesion son las siguientes: redes de agua potable, agua residual
y sistema de manejo de agua pluvial. Red de electrificacion y alumbrado publico;
asi también, los elementos de vialidad como calles, banquetas, andadores,
estacionamientos e instrumentos de control vial, tales como, balizamiento,
sefalética, semaforizacién, jardineria, y mobiliario urbano necesario”.

124. En el articulo 212 de dicho cuerpo normativo se establece que “Toda accién
urbana que requiera infraestructura para su incorporacion o liga con la zona urbana,
asi como aquellas acciones urbanisticas y demas condominios o conjuntos
habitacionales que por su naturaleza o la magnitud de sus efectos en el contexto
urbano, se prevea que presenten impactos significativos de alcance zonal urbano o
regional, deberan contemplar por lo menos: |. En vias publicas, los requerimientos
necesarios para satisfacer la movilidad de la zona; en su caso, los espacios
necesarios para alojar vialidades, paraderos, estaciones, carriles exclusivos para
transporte publico, andadores peatonales, ciclo rutas o puentes peatonales u otras,
asi como los necesarios para conformar e integrarse con las redes ya existentes o
en proyecto para el resto del centro de poblacién. Para tales fines deberan sujetarse
a las especificaciones que consignen los programas de desarrollo urbano y en
ningun caso podran tener un ancho menor que las vias publicas adyacentes de las
cuales constituyan prolongacion [...]"

125. Por su parte, el articulo 216 sefiala que “Cuando para conectar una
urbanizacién en proyecto, con otras zonas urbanizadas, sea necesario abrir acceso
0 conducir servicios publicos a través de predios de terceros que no formen parte
del terreno por urbanizar, en primera instancia se requerira la anuencia de éstos y
su participacion, para la ejecucion de la accion urbanistica por concertacion. En
caso de no otorgarse la anuencia, el ayuntamiento gestionara la expropiacion por
causa de utilidad publica en las superficies que se requieran, conforme la
determinacién de destinos autorizada en la zonificacion vigente, quedando obligado
el urbanizador a realizar las obras en su totalidad conforme los convenios que
celebre con el ayuntamiento y a pagar el importe que corresponda por
indemnizacion”.
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126. En el diverso 225, fraccidén VIl se advierte que se requeriran los estudios de
impacto en el transito en las acciones y de edificacion que puedan presentar
resultados significativos de alcance zonal, urbano o regional en conjuntos
habitacionales de alta densidad plurifamiliar vertical de mas de 500 viviendas.
Mientras que el numeral articulo 241 dispone que “No se debera expedir el
certificado de habitabilidad a edificacion alguna, en tanto no se reciban por el
Ayuntamiento las respectivas obras de urbanizacién, de conformidad con lo
establecido en el presente Cddigo. Para otorgar el mismo, se debera acreditar en el
dictamen de la dependencia municipal que se ejecutaron las obras de conformidad
con los planos autorizados en la licencia de edificacion expedida por el
ayuntamiento”.

127. Por su parte el articulo 254, en su fraccién Il, sefiala que, para proceder a la
recepcion de obras de urbanizacion, se solicitara que se haya formalizado la entrega
de las areas de viabilidad y de los espacios para las instalaciones publicas y otras
areas de cesién para destinos.

128. El articulo 272 sefiala que “Cuando los predios en los que se autorice realizar
las obras de urbanizacion o bien en los que vaya a llevarse a cabo su primera etapa,
no colinde con una zona urbanizada, los trabajos se iniciaran por la construcciéon de
la vialidad de liga y la conexion de los servicios necesarios, debiéndose realizar las
gestiones administrativas que marca el presente Codigo, asi como otros
ordenamientos en la materia”.

129. El numeral 277 refiere que “Para tramitar cualquier permiso de construccion
se requiere presentar el proyecto ejecutivo de la obra, para la autorizacién por parte
de la Dependencia Municipal”. Asimismo, el articulo 283 se atribuye al Municipio la
facultad de expedir licencias de construccion en sus distintas modalidades.

130. El articulo 285 establece que “El proyecto ejecutivo debera cumplir los
programas y planes de desarrollo urbano aplicables a su area de ubicacion, los
lineamientos marcados en los dictamenes de usos y destinos, y de trazo, usos y
destinos especificos, asi como con lo establecido en el presente Cadigo, el
reglamento de construccion municipal y demas leyes y reglamentos aplicables”. Y
el articulo 287 sefala que la Dependencia Municipal, al recibir la solicitud de revisién
del Proyecto Ejecutivo lo revisara y dictaminara en un plazo no mayor de diez dias
habiles y éste sera descalificado o autorizado.
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131. Asimismo, el diverso 289 dispone que “La Dependencia Municipal podra en
todo tiempo ordenar las visitas de inspeccidén que juzgue convenientes a los trabajos
de edificacion que se estén llevando a cabo, para que, en caso de no ajustarse al
Proyecto Ejecutivo aprobados en la licencia respectiva, se dispongan las
modificaciones necesarias 0 se ordene la suspension de la obra, imponiéndose al
propietario o responsable de la misma, la sancion que se determine conforme al
Reglamento de Construccion”. Por su parte, el articulo 285 sefiala que “El proyecto
ejecutivo debera cumplir los programas y planes de desarrollo urbano aplicables a
su area de ubicacion, los lineamientos marcados en los dictamenes de usos y
destinos, y de trazo, usos y destinos especificos, asi como con lo establecido en el
presente Caodigo, el reglamento de construccion municipal y demas leyes y
reglamentos aplicables”.

132. El articulo 299 detalla que, una vez concluidas las obras de urbanizacién, por
parte de la dependencia municipal, con base en la supervision permanente de los
proyectos de urbanizacion y de la inspeccion final, verificara si estos se realizaron
conforme al proyecto de urbanizacién y asumira su responsabilidad, procediendo a
Su recepcion en un plazo no mayor de 20 dias habiles. A su vez, el 300 se impone
la obligacion al urbanizador de solicitar ante la dependencia municipal que se
reciban las obras de urbanizacién y de esta Ultima, a proceder a la inspeccion final
de dichas obras y a resolver sobre la procedencia de su recepcién y a notificar al
urbanizador en un plazo no mayor de diez dias habiles.

133. Finalmente, el Reglamento Estatal de Zonificacién de Jalisco en su articulo 3,
fraccion VII, sefala que el Centro de Poblacion estad constituido por “las areas
ocupadas por las instalaciones necesarias para su vida urbana; las que se reserven
para su expansion futura; las constituidas por elementos naturales que cumplen una
funcion de preservacion de sus condiciones ecoldgicas; y las que se dediquen a la
fundacion del mismo, conforme a las leyes aplicables. El centro de poblacion integra
las areas donde el Gobierno Municipal esta obligado a promover o realizar las obras
de infraestructura basica y equipamiento, asi como administrar los servicios
publicos, estas areas y los predios comprendidos en las mismas, tendran la
categoria de urbanos”.

134. Bajo ese contexto legal, es indiscutible que las autoridades municipales de
Tonald no observaron la debida diligencia, tanto en prever la construccién de las
vias de comunicacion necesarias, tanto en la delimitacion del distrito urbano
Mismaloya, como en la autorizacion de la construccion de los desarrollos
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inmobiliarios en él construidos, lo cual acontecié desde la recepcién de los proyectos
ejecutivos en su minuciosa revision y dictaminacion, insuficiente supervision de las
obras correspondientes, su culminacion y para determinar la procedencia de su
recepcion.

ii. Atribuibles al Gobierno Estatal.

135. Por cuanto hace al Gobierno del estado de Jalisco, la SEMADET, se limitd a
informar que las autoridades municipales son las facultadas para brindar
informacion y realizar las acciones tendentes a solventar la problematica planteada.

136. Lo cual no justifica su omision en el caso, ya que el Cédigo Urbano para el
estado de Jalisco en su articulo 8, fraccion XVI sefala que corresponde al
Gobernador del Estado “Promover obras para que los habitantes de la entidad
cuenten con una vivienda digna, accesible e incluyente, que cumpla con la
normatividad en materia de disefio urbano universal; espacios adecuados para el
trabajo, areas de esparcimiento y recreacion; el equipamiento indispensable para la
vida de la comunidad y los medios de comunicacién y transporte que se requieran”.

137. En dicho ordenamiento se prevé que la Procuraduria de Desarrollo Urbano del
Estado de Jalisco “es el organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de asesorar, representar y
defender a los ciudadanos en la aplicacion de la legislacion urbanistica, asi como
vigilar y procurar su observancia, en beneficio de la poblacién, conforme las
disposiciones de este ordenamiento, observando los procedimientos administrativos
o jurisdiccionales en los casos que establezcan las leyes”.

138. Es relevante sefialar que dicha Procuraduria tuvo conocimiento del Dictamen
resolutivo de las casetas de cobro colocadas en la autopista Guadalajara —
Zapotlanejo, por lo que no le era desconocida la problemética materia de analisis.>®

139. En el mismo Cadigo se establece que “Para los efectos de este titulo, se
entendera por planeacién urbana, el conjunto de herramientas de que dispone la
autoridad para prever, racionalizar y coordinar el desarrollo sustentable de los
centros de poblacion, propiciando mediante el ordenamiento territorial y la
programacion de acciones estratégicas, un sistema urbano equilibrado, eficiente,

58 Evidencia 15.1
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competitivo y orientado a mejorar la calidad de vida de sus habitantes. La Secretaria
de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, dara seguimiento a los indicadores
derivados de los instrumentos y herramientas de planeaciéon urbana, que
determinen la eficiencia urbana sustentable en los centros de poblacion”.

140. Por lo anterior, no se observa accion alguna por parte de las autoridades
estatales tendente a la solucion de la problemética planteada por los quejosos en
Su escrito, a pesar de que han tenido conocimiento de la misma, como se advierte
de sus respuestas dirigidas a esta Comision Nacional, limitAndose a sefialar que es
responsabilidad de las autoridades federales brindar la atencion correspondiente.

D. Libertad de transito y residencia.

141. La ausencia de vialidades efectivas que comuniquen a los residentes del
Distrito Urbano Mismaloya con el exterior implica restricciones al goce y ejercicio de
las libertades de transito y residencia en de quienes habitan esa demarcacion, al
estar impedidos de condiciones de acceso libre a otros sectores del municipio de
Tonala, el Area Metropolitana de Guadalajara u otros puntos, bajo la Unica
alternativa del pago de peaje por la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo.

142. La libertad de circulacién y residencia esta reconocida en el articulo 11 de la
Constitucion Politica, el cual establece que toda persona tiene derecho a “entrar en
la Republica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de residencia”, al igual que
los articulos 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 22 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, ademas de preceptivos como
las declaraciones Universal de los Derechos Humanos y Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre.

143. Esa posibilidad que tiene toda persona para circular libremente por el territorio
de un Estado y elegir en su residencia, se ha conceptualizado paradigmaticamente
como no obstaculizar o interferir en el transito o asentamiento de las personas, es
decir, bajo la caracterizacion de “libertad negativa”, aunque como en el caso de otros
derechos humanos civiles, tiene materializacion igualmente en un sentido positivo,
mediante el cumplimiento de obligaciones de caracter afirmativo o realizativo,
encaminadas a garantizar el goce y disfrute del derecho humano de referencia.

144. Como lo ha establecido esta Comisiébn Nacional para el caso de otras
libertades negativas (por ejemplo, el derecho a la vida), éstas no deben interpretarse
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de un modo restrictivo, sino que exigen, ademas, que las autoridades, en el &mbito
de sus atribuciones, adopten medidas positivas para respetar, proteger o garantizar
los bienes tutelados.>® Acorde a los criterios de la CrDH, tales derechos comprenden
la obligacidon de garantizar, satisfacer o crear condiciones que posibiliten su goce y
ejercicio, ademas de no derivar en restricciones u obstaculizaciones atribuibles a
agentes oficiales.®°

145. En similar sentido, al definir los alcances del derecho a la vida, la SCJIN ha
determinado que derechos humanos de esa naturaleza no sélo radican en limites o
prohibiciones contra actos privativos, o —para otros derechos humanos— de
molestia y obstaculizacién, asumiendo que exigen “medidas positivas para
preservar ese derecho [...y] existe transgresion [...] por parte del Estado /[...] cuando
éste no adopta las medidas razonables y necesarias [...] tendientes a [...] minimizar
el riesgo de que se pierda en manos del Estado”.!

146. En la Observacion General 27, el Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas reconocio que si bien el articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos autoriza la posibilidad de restringir el ejercicio de los
derechos humanos a la circulacién y residencia, debe establecerse con la finalidad
de “proteger la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas y
los derechos y libertades de terceros”.? Por lo tanto, deben satisfacerse los criterios
de legalidad, finalidad, necesidad en una sociedad democratica y proporcionalidad
de la medida restrictiva, conforme a los siguientes parametros:

La propia ley tiene que determinar las condiciones en que pueden limitarse esos
derechos. Los informes de los Estados, por lo tanto, deben sefialar especificamente
las normas legales sobre las cuales se fundan las restricciones [...].

Al aprobar leyes que prevean restricciones permitidas en virtud del parrafo 3 del
articulo 12, los Estados deben guiarse siempre por el principio de que las
restricciones no deben comprometer la esencia del derecho (véase el parrafo 1 del
articulo 5); no se debe invertir la relacion entre derecho y restriccion, entre norma y

59 CNDH, Recomendacion 55/2020: “Sobre el caso de la vulneracion a los derechos humanos a la vida y a la
vivienda por la falta de debida diligencia en el mantenimiento de distancias seguras y protecciones adecuadas
en las lineas aéreas de media tension, que derivo en el fallecimiento de V1 por electrocucion, en un inmueble
de departamentos ubicado en Othén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roo, en agravio de V1 y su familiar QV”,
20 de noviembre de 2020, parrafo 83.

60 CrIDH, Caso Familia Barrios vs. Venezuela, sentencia de 24 de noviembre de 2011, parrafo 48.

61 Tesis Constitucional: Derecho a la vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion por parte del Estado”,
enero de 2011, registro 163169.

62 Comité de Derechos Humanos, Observacion General 27 “La libertad de circulaciéon (articulo 12)”, 2 de
noviembre de 1999, parrafos 11-14.
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excepcion. Las leyes que autoricen la aplicacion de restricciones deben utilizar
criterios precisos y no conferir una discrecionalidad sin trabas a los encargados de
su aplicacién.

El parrafo 3 del articulo 12 indica claramente que no basta con que las restricciones
se utilicen para conseguir fines permisibles; deben ser necesarias también para
protegerlos. Las medidas restrictivas deben ajustarse al principio de
proporcionalidad; deben ser adecuadas para desempefiar su funcién protectora;
debe ser el instrumento menos perturbador de los que permitan conseguir el
resultado deseado, y deben guardar proporcion con el interés que debe
protegerse.53

147. Las consideraciones del Comité de Derechos Humanos son coincidentes con
las de esta Comision Nacional en cuanto a que el “principio de proporcionalidad
debe respetarse [...] también por las autoridades administrativas y judiciales que la
apliquen [, por lo que los] Estados deben garantizar que todo procedimiento relativo
al ejercicio o restriccién de esos derechos se lleve a cabo con celeridad y que se
expliquen las razones de la aplicaciéon de medidas restrictivas”.%*

148. La falta de vialidades efectivas que comuniquen al Distrito Urbano con el
exterior, teniendo como Unica alternativa transitar por la Autopista Guadalajara-
Zapotlanejo mediante el pago de casetas, conlleva a restricciones ilegitimas a la
libertad de transito y residencia de quienes habitan esa demarcacién, al fundarse
en una falta de diligencia de las autoridades responsables de asegurar la existencia
de infraestructura vial necesaria, para comunicar los fraccionamientos de mérito con
el resto del territorio municipal, el Area Metropolitana de Guadalajara o los
alrededores. Lo anterior, en infraccion directa a las obligaciones de: i) proteccion
(en cuanto a la evaluacién, autorizacion y fiscalizacibn de las empresas
inmobiliarias), ii) respeto (al no construir las obras viales necesarias); y iii) garantia
(ausencia de procedimientos por parte de las instancias competentes del Gobierno
Estatal). Omisiones e irregularidades que, aunque no tienen la caracterizacién de
normas generales, si tienen una proyecciébn a un colectivo determinado, en
infraccion de intereses juridicos y legitimos.

149. En cuanto a las disposiciones generales aplicables, la Comisién Nacional
considera de no menor importancia destacar el Plan de Desarrollo Urbano de Centro
de Poblacién del Distrito Urbano Mismaloya, que si bien ha pretendido regularizar
la totalidad de asentamientos comprendidos en esa demarcacién, ha resultado poco

63 |bidem, parrafos 12-14.
64 |bidem, parrafo 15.
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efectivo para respetar, proteger y garantizar la libertad de transito o residencia de
los habitantes, tanto de los fraccionamientos ubicados al norte del distrito, los
ubicados al sur y aquéllos por autorizarse. Dicho instrumento, aunque reconocio
explicitamente las violaciones a los derechos humanos, no establecié medidas para
investigarlas, prevenirlas, sancionarlas o repararlas; por el contrario, pretendio dotar
de legitimidad a una supuesta “red vial”, que en los hechos consisten Unicamente
en vialidades interiores de los fraccionamientos, terracerias de acceso restringido
(al transitar por propiedades privadas) y accesos ilegales a la Autopista
Guadalajara-Zapotlanejo.

E. Derecho humano a una vivienda adecuada.

150. Las afectaciones repercuten igualmente en el goce y ejercicio del derecho
humano a la vivienda en agravio de los residentes del Distrito Urbano Mismaloya,
derivadas de la falta de condiciones adecuadas de habitabilidad en los
asentamientos humanos, por la falta de una red vial adecuada e insuficiente
planeacién del desarrollo urbano.

151. El derecho humano a una vivienda adecuada se reconoce en el articulo 4°,
séptimo péarrafo, de la Constitucion Politica, relativo a que toda persona tendra
“derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa”, precisando que la “Ley
establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”,
complementado por lo dispuesto en el articulo 27 constitucional, en cuanto al
establecimiento de modalidades de interés publico encaminadas mejoramiento de
las condiciones de la calidad de vida.

152. Asimismo, esta contenido en instrumentos preceptivos como la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (articulo 25) y la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (articulo XI), al igual que tratados internacionales
como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, cuyo
numeral 11.1 prevé:

[...] el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consentimiento.
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153. Otros instrumentos especializados del &mbito universal aluden también a ese
derecho humano, como las convenciones internacionales sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (articulo 14.2 inciso h), la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (articulo 5 inciso e)
fraccion 1), los Derechos del Nifio (articulo 27). Igualmente, tratados regionales
como las convenciones interamericanas para la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (articulo Il numeral 1,
inciso a), contra el Racismo, Discriminacion Racial y Formas Conexas de
Intolerancia (articulo 7), contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia
(articulo 7), y sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Aunque el Estado mexicano no es parte de los tres ultimos tratados, tienen
una inobjetable funcion de criterios orientadores.

154. Por otro lado, el contenido esencial de ese derecho humano, en particular
garantizar condiciones dignas, decorosas y adecuadas de vivienda, asi como
proporcionar una calidad de vida satisfactoria, esta inserto en el Objetivo 11 de la
Agenda 2030 relativo a “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, en cuyas metas
destacan:

e Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

e Reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres,
incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econémicas directas provocadas por los desastres
en comparacién con el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié
en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

¢ Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando
especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de
otro tipo.

e Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificaciéon del desarrollo nacional
y regional.

e Aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el
uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él
y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la
gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

Pagina 56 de 82



Comision Nacional de los Derechos Humanos

155. El sentido y alcance del derecho a la vivienda se ha abordado ampliamente
por el Comité DESC en su Observacion General 4, la cual detallé que el objeto de
proteccion de ese derecho humano debe interpretarse como “vivir en seguridad, paz
y dignidad en alguna parte”, asimismo, que no debe entenderse aisladamente, sino
como ‘“disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado,
seguridad adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura
basica adecuada y una situacion adecuada en relacion con el trabajo y los servicios
basicos, todo ello a un costo razonable”.®®

156. La Observacion General 4 prevé una serie de aspectos transversales para el
respeto, proteccion y garantia del derecho humano a la vivienda adecuada,
consistente en los siguientes rubros:

a) Seguridad juridica de la tenencia. La tenencia adopta una variedad de formas, |[...
sea] cual fuere el tipo [...], todas las personas deben gozar de cierto grado de
seguridad de tenencia que les garantice una proteccién legal contra el desahucio, el
hostigamiento u otras amenazas. Por consiguiente, los Estados Partes deben
adoptar inmediatamente medidas destinadas a conferir seguridad legal de tenencia
a las personas y los hogares que en la actualidad carezcan de esa proteccién
consultando verdaderamente a las personas y grupos afectados.

b) Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura. [...] Todos
los beneficiarios del derecho a una vivienda adecuada deberian tener acceso
permanente a recursos naturales y comunes, a agua potable, a energia para la
cocina, la calefaccién y el alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de
almacenamiento de alimentos, de eliminacion de desechos, de drenaje y a servicios
de emergencia.

c) Gastos soportables. Los gastos personales o del hogar que entrafia la vivienda
deberian ser de un nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y la satisfaccion
de otras necesidades basicas. [...].

d) Habitabilidad. Una vivienda adecuada debe ser habitable, en sentido de poder
ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del frio, la humedad, el
calor, la lluvia, el viento u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y
de vectores de enfermedad. Debe garantizar también la seguridad fisica de los
ocupantes. [...]

e) Asequibilidad. La vivienda adecuada debe ser asequible a los que tengan
derecho. Debe concederse a los grupos en situacion de desventaja un acceso pleno
y sostenible a los recursos adecuados para conseguir una vivienda. [...] Tanto las

65 Comité DESC, Observacion General 4: “El derecho a una vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del
Pacto)”, 1991, parrafo 7.
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disposiciones como la politica en materia de vivienda deben tener plenamente en
cuenta las necesidades especiales de esos grupos. [...]

f) Lugar. La vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar que permita el acceso
a las opciones de empleo, los servicios de atencion de la salud, centros de atencién
para nifios, escuelas y otros servicios sociales. [...] De manera semejante, la
vivienda no debe construirse en lugares contaminados ni en la proximidad inmediata
de fuentes de contaminacion que amenazan el derecho a la salud de los
habitantes.%®

157. Sobre esos criterios, la Comision Nacional abordard inicialmente las
cuestiones relativas al papel que guardan los planes y programas de urbano en el
presente asunto en el goce y ejercicio del derecho humano a la vivienda adecuada,
seguidas de las consideraciones correspondientes a la aplicacion, de las
disposiciones sobre asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo
urbano relativas al caso. Finalmente, las vulneraciones a los aspectos transversales
en el derecho humano a la vivienda que refiere el Comité DESC.

a. Afectaciones relativas a la planificacién del Distrito Urbano Mismaloya.

158. Los planes y programas de ordenamiento urbano cumplen una relevante
funcion para el respeto, proteccion y garantia del derecho a la vivienda adecuada,®’
por lo que constituyen normas relativas a los derechos humanos, conforme al
articulo 1° de la Constitucion Politica,®® indispensables para el cumplimiento de la
obligacion de adoptar un marco juridico adecuado y efectivo en el ambito del
derecho humano sefalado.

159. Estas consideraciones han sido expuestas en el marco de los compromisos
internacionales plasmados en la “Nueva Agenda Urbana”, adoptada en virtud de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible,
celebrada del 17 al 20 de octubre de 2016 en Quito, Ecuador.®?

66 |bidem, parrafo 8.

67 CNDH, Recomendacion 62/2018, cit., parrafos 795-808, ademas de Recomendacion 91/2019: “Sobre el caso
de violaciones a los derechos humanos al medio ambiente sano, salud, vivienda e interés superior de la nifiez,
por la contaminacién del pasivo ambiental “Avalos” y la construccion del fraccionamiento rinconada los Nogales,
en Chihuahua, Chihuahua, de 10 de octubre de 2019, parrafos 834 y ss.

68 Recomendacion 62/2018, cit., parrafos 616-621.

69 Organizacion de las Naciones Unidas — Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda
y el Desarrollo Urbano Sostenible, Nueva Agenda Urbana, 2017.
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160. La “Nueva Agenda Urbana” propone un importante nimero de directrices que
incorporan un paradigma de desarrollo urbano sustentable, inclusivo y centrado en
las personas, asociado con los objetivos de la Agenda 2030 y el derecho humano a
la vivienda adecuada, previendo la necesidad de adoptar mecanismos integrados
de planificacion urbana y territorial para un entorno saludable, en la que destacan
los siguientes compromisos:

51. Nos comprometemos a fomentar el desarrollo de marcos espaciales urbanos,
incluidos los instrumentos de planificaciébn y disefio urbanos que apoyan la
ordenacion y el uso sostenibles de los recursos naturales y la tierra, un nivel
adecuado de compacidad y densidad, policentrismo y usos mixtos, mediante
estrategias de relleno de espacios vacios o de planificacion de nuevas ampliaciones,
segun proceda, con el fin de impulsar [...] la resiliencia urbana y la sostenibilidad
ambiental.”

88. Velaremos por la coherencia entre los objetivos y las medidas de politicas
sectoriales, entre otros, en materia de desarrollo rural, uso de la tierra, seguridad
alimentaria y nutricién, gestion de los recursos naturales, prestacion de servicios
publicos, agua y saneamiento, salud, medio ambiente, energia, vivienda y politicas
de movilidad, a distintos niveles y escalas de administracion politica, [...] a fin de
fortalecer los enfoques integrados para la urbanizacion y de aplicar estrategias
integradas de planificacion urbana y territorial en las que se hayan utilizado esos
enfoques.”

111. Promoveremos la elaboracion de normas adecuadas y aplicables en el sector
de la vivienda, incluidos, segin el caso, codigos de construcciéon resiliente,
regulaciones, permisos de construccion, ordenanzas y leyes del uso del suelo y
reglamentos de ordenacion, combatiremos y prevendremos la especulacion, los
desplazamientos, la falta de vivienda y los desalojos forzosos arbitrarios, y
velaremos por la sostenibilidad, la calidad, la asequibilidad, la salud, la seguridad, la
accesibilidad, la eficiencia en el uso de la energia y los recursos, y la resiliencia.’

161. La necesidad de planificar adecuadamente el desarrollo urbano es vital para
el goce y ejercicio de los derechos humanos, particularmente en lo que respecta
condiciones adecuadas de vivienda, tal como se reconoce explicitamente en la
primera parte de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, ademas de la legislacion del estado de Jalisco que
se abordoé en el apartado de violaciones a la seguridad juridica.

70 |bidem, p. 19.
% |bidem, p. 28.
2 |bidem, p. 33.
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162. El contexto presentado es crucial para comprender las violaciones al derecho
a la vivienda adecuada suscitadas por los cambios en la zonificacién del Distrito
Urbano, sin existir condiciones previas que facilitaran la construccion de complejos
inmobiliarios en la zona, inexistentes aun a la fecha.

163. En este sentido, se reitera que las irregularidades observadas evidencian una
planeacién urbana deficiente por parte del municipio de Tonald, pues desde la
vigencia del del Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano Puente Grande,
publicado el 28 de enero de 2003, no existia una red vial que propiciara la
autorizacion de complejos inmobiliarios entre la Carretera Federal 90D y la
Carretera Federal 80, ni para los asentamientos mas cercanos a ese ultimo camino
federal. La publicacién posterior del Plan del Distrito Urbano Mismaloya en enero de
2003, pretendio evadir dicha circunstancia, estableciendo una red vial aunque sélo
en el aspecto cartogréfico, cuando en realidad ese entramado es ilusorio, existiendo
Unicamente las vialidades interiores de los fraccionamientos (con limitadas
posibilidades de interconexion entre ellos), terracerias dentro de predios
particulares (sujetas a acceso restringido), o el transito por los accesos ilegales a la
Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, en cuyo caso, es necesario el pago de cuotas.

164. En ese tenor, las violaciones al derecho humano a la vivienda adecuada se
conceptualizan en un plano de generalidad y se caracterizan por infringir las
disposiciones que rigen los procesos de planeacion urbana, al no reflejar ni adoptar
estrategias pertinentes el vigente Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano
Mismaloya para resolver la problematica, ello a pesar que dicho instrumento (como
se ha insistido) reconoce expresamente las probleméticas derivadas de la falta de
vialidades efectivas y los riesgos en el transito por la Autopista Guadalajara-
Zapotlanejo.

165. De igual manera, resulta necesario enfatizar que, por sus caracteristicas de
generalidad y abstraccion, las disposiciones de ese Plan Director facilitan la
existencia de nuevas afectaciones, pues en modo alguno prevén requisitos o
procedimientos para las futuras solicitudes de acciones urbanisticas relativas a
fraccionamientos. Circunstancia por demas evidente, al acreditarse que con
posterioridad al 28 de marzo de 2011, fecha de publicacién del documento, el
municipio de Tonala continué emitiendo autorizaciones del rubro, igualmente sin
cumplir con la debida diligencia.
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b. Afectaciones a los componentes sustantivos del derecho humano a una
vivienda adecuada.

166. Aunado a las restricciones ilegitimas suscitadas en las irregularidades de los
procesos de planificacion y ordenamiento, esta Comision Nacional acredité que, en
el presente caso, los residentes del Distrito Urbano Mismaloya sufren de violaciones
al derecho humano a la vivienda, por infraccion acumulativa a los componentes
detallados por la Observacién General 4 del Comité DESC, en cuanto a seguridad
juridica de la tenencia, disponibilidad, soportabilidad de gastos, habitabilidad, y
lugar, gue en modo alguno resultan atribuibles a los residentes.

167. Uno de los elementos transversales en la vivienda adecuada se refiere, en
primer lugar, a la seguridad juridica en la tenencia, es decir, disponer de proteccion
y medidas contra cualquier amenaza que vulnere su estatus de residentes. El
emplazamiento de los asentamientos con ausencia de vialidades libres y sin
restricciones con el exterior, les confiere un caracter irregular, calidad que bajo
ninguna circunstancia le es atribuible a los usuarios de la vivienda; sino a las
empresas inmobiliarias y las autoridades que actuaron en inobservancia al principio
de debida diligencia. Paralelamente, existe un riesgo fundado de que, el caracter
irregular de los accesos a través de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo derive en
ulteriores restricciones de paso, ademas, que en cuanto a las terracerias
circundantes, los propietarios de los predios impidan el transito, en consecuencia,
acentuando aun mas las afectaciones por falta de certidumbre. Ademéas de
conflictos sociales, los cuales se comienzan a vislumbrar, como en el caso de
residentes del Distrito Urbano que han optado por levantar las plumas de acceso en
las plazas de cobro de El Vado.”

168. Este primer factor, asociado indiscutiblemente a la seguridad juridica, se
proyecta en elementos, como la disponibilidad, al puntualizarse que la red vial
(ademas de infraestructura) constituye, por si misma, un servicio publico, tal como
lo reconocen las disposiciones en materia de ordenamiento territorial y desarrollo
urbano de los ambitos general, estatal y municipal. En este sentido, la ausencia de
caminos que enlacen al Distrito Urbano con el exterior incide en la disponibilidad
material de otros servicios, materiales, facilidades e infraestructura, propiciando
limitaciones o restricciones (formales y sustanciales) en el acceso a los mismos en
virtud de las complejidades.

73 Vid supra, parrafo 53.
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169. También en la soportabilidad, referente a que los “gastos personales o del
hogar que entrafia la vivienda deberian ser de un nivel que no impidiera ni
comprometiera el logro y la satisfaccion de otras necesidades basicas”, ya que como
se acredito en el presente documento, la Unica via de acceso a los fraccionamientos
en la zona norte del Distrito Urbano es mediante el pago de cuotas, en tanto que el
sector sur carece de vialidades en condiciones Optimas, aspecto que deriva en
erogaciones diversas por concepto de mantenimiento vehicular.

170. En relacién con la soportabilidad de gastos, esta Comision Nacional observé
con preocupacion propuestas de las autoridades responsables, en particular la
SCT" (aungque con posibilidad de que a futuro se planteen por el Gobierno Estatal
y el municipio de Tonald), respecto de la habilitacion de infraestructura mediante
participacion de inversiones no sélo de las empresas inmobiliarias, la Empresa
Concesionaria y autoridades de los tres niveles de gobierno, sino incluyendo a los
residentes del Distrito Urbano. Esto, a través de aportaciones directas de los
habitantes o mediante contribuciones de mejoras (alternativamente a través de
cualquier mecanismo tributario analogo), por concepto de beneficio directo por
obras publicas.”

171. La imposicién de cuotas para la realizacién de obra publica implica un riesgo
de afectacidén en el componente de soportabilidad de la vivienda. Lejos de constituir
un “beneficio por obra publica”, la habilitacién de la red vial constituiria una medida
para atender y reparar las violaciones a los derechos humanos, ya que las
irregularidades de los asentamientos humanos en el Distrito Urbano Mismaloya, no
se atribuyen a sus residentes, sino a las autoridades y empresas involucradas. Esto,
sin ignorar que, aun bajo el supuesto de que en otros casos las contribuciones
resulten procedentes, su determinacion deberia ajustarse a los criterios de
proporcionalidad, y bajo la razonabilidad de que los posibles contribuyentes se
encontrarian en un estado de afectacién a sus derechos y no en situacién de
beneficio.

172. Igualmente destaca dentro del analisis el componente de lugar, por tratarse de
viviendas o asentamientos con accesibilidad restringida o limitada a las opciones de
empleo, atencion de la salud, centros de atencién para nifios, escuelas y otros

74 Evidencia 9.6.
5 Articulo 2° del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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servicios sociales. Sin ignorar que las caracteristicas de las “vialidades” existentes
conllevan riesgos para la seguridad de las personas, en un caso, por tener que
transitar en caminos de alta velocidad (con alto impacto vial) o terracerias en areas
despobladas, siempre bajo el riesgo de que no sean accesibles si los propietarios
restringen el acceso, transgrediendo el componente de habitabilidad.

173. No deja de resultar preocupante que, en su enorme mayoria, los desarrollos
inmobiliarios y asentamientos preexistentes en el Distrito Urbano se ubican dentro
de un sector de ingresos medio a medio bajo, factor que en atencion a lo sefialado,
implica restricciones severas en el ambito de la soportabilidad y asequibilidad;
incluso para aquellas viviendas del fraccionamiento Nueva Aurora, que a pesar de
ubicarse en un peldafio superior de ingreso, también se enfrentan a gastos
extraordinarios por su ubicacién.

F. Derecho humano ala movilidad.

174. El derecho humano a la movilidad es una acepciéon emergente dentro del
ordenamiento juridico, aunque con creciente importancia desde los ultimos afios, al
incorporarse a partir de una reforma constitucional publicada en el DOF el 18 de
diciembre de 2020, dentro del penultimo péarrafo del articulo 4°, estableciendo que
‘toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad”, ademas de
realizar adiciones a los articulos constitucionales 73, 115y 122.

175. La Comisién Nacional ha conceptualizado al derecho a la movilidad como “libre
desplazamiento en condiciones 6ptimas de relacion entre medio ambiente, espacio
publico e infraestructura cuyo cumplimiento permite que las personas alcancen
diversos fines que dan valor a la vida”,’® paralelo a la obligacién de proporcionar los
mecanismos para el goce del derecho de todos al libre transito, propiciando que los
distintos medios de transporte, publicos o privados, sean de calidad, eficientes, con
criterios ambientales, garantizando con ello un lugar seguro para transitar, vivir en
paz y con dignidad, a efecto de posibilitar la participacion en el espacio y esfera
publicos. Otras fuentes lo definen como “el derecho de toda persona y de la
colectividad a disponer de un sistema integral de movilidad de calidad y aceptable,
suficiente y accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad, permita el
efectivo desplazamiento de todas las personas en un territorio para la satisfaccion

76 CNDH, Movilidad, vivienda y derechos humanos, México, 2016, p. 3.
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de sus necesidades y pleno desarrollo. A su vez, por sistema integral de movilidad
debera entenderse el conjunto de factores técnico-industriales, normativos,
institucionales y de infraestructura (publicos y privados), integrados e
interconectados, que hacen posible la realizacién de movimientos en un territorio”.”’

176. El derecho a la movilidad ha encontrado un especial desarrollo dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030, particularmente en el relativo
a “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”,
ademas de incluirse en ordenamientos locales de la materia como la Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.
Legislacion que incluye a la movilidad como uno de los conceptos fundamentales
en su articulo 3, fraccion XXV, al definirla como: “capacidad, facilidad y eficiencia de
transito o desplazamiento de las personas y bienes en el territorio, priorizando la
accesibilidad universal, asi como la sustentabilidad de la misma”.

177. En el ambito local, se observé que el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco
contiene pocas alusiones al concepto de movilidad, sin ignorar que en lo sustantivo
sus disposiciones puedan contribuir a dotar de efectividad a ese derecho humano.
Con mayor razoén, ante la necesidad de cumplir lo establecido por los articulos
Tercero y Quinto transitorios del decreto promulgatorio de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, que
establecen, respectivamente: i) “las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
deberan crear o adecuar todas las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con los contenidos”; y i) “los planes y programas de Desarrollo Urbano
de los Centros de Poblacion mayores a cien mil habitantes, asi como los planes
nacional, estatales y metropolitanos, incluyendo todos los nuevos instrumentos de
gestiéon”. De igual manera, que en agosto de 2013 se publicé la Ley de Movilidad y
Transporte de Jalisco, aunque circunscrita al &mbito de la vialidad.

178. Bajo cualquier circunstancia, una de las notas fundamentales del derecho
humano a la movilidad radica en ofrecer la integracion de las personas a
condiciones adecuadas de vida, garantizando la accesibilidad a los procesos de
participacion en el espacio y esfera publicas, en condiciones libre y dignas. Dentro
del presente caso, las violaciones a los derechos humanos en agravio de los
habitantes del Distrito Urbano Mismaloya repercuten igualmente el goce y ejercicio

77 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Informe especial sobre el derecho a la movilidad
en el Distrito Federal 2011-2012, México, 2013, p. 34.
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de la movilidad, al restringirse las posibilidades de desplazarse territorio para la
satisfaccion de sus necesidades y pleno desarrollo.

179. Tal proyeccion del derecho humano a la movilidad encuentra desarrollo con la
nocion de “medio o entorno” para el goce y ejercicio de los derechos, respecto de la
posibilidad de disponer de condiciones accesibles y sin discriminacion de
desplazamiento en la esfera publica, como elemento distintivo de una vida digna,
adicionalmente a la vivienda. Ello implica una relevancia crucial, pues como se
afirmé en la Opinién Consultiva 23/2017 de la CrIDH, se indic6 los dafios y
degradacion del entorno (en este caso, desde el enfoque de movilidad), “pueden
afectar todos los derechos humanos, en el sentido de que el pleno disfrute de todos
los derechos humanos depende de un medio propicio”.”®

180. La falta de una red vial efectiva que les permita libremente acceder a las
viviendas o desplazarse de ellas, obstaculiza la integracion de los residentes con su
ndcleo urbano inmediato, por principio, las otras demarcaciones que integran el
municipio de Tonala y el Area Metropolitana de Guadalajara. Esto ademas propicia
condiciones de aislamiento que restringen la participacion en el espacio publico
donde se sitlan, al carecerse de un servicio publico de vialidad que, como se
acreditd, impide la provision adecuada del transporte.

181. Las irregularidades y omisiones atribuibles a las autoridades responsables son
también restrictivas del derecho humano a la movilidad, al originar —por su
actuacion no diligente— condiciones de inseguridad juridica y personal para los
residentes, sujetos a impactos riesgos que no les son atribuibles, en atencién a la
falta de certeza sobre las vialidades disponibles y los peligros asociados a su
transito. Esto, por las especificaciones del trafico en la Autopista Guadalajara
Zapotlanejo o la calidad de las terracerias existentes, en los sectores sur y norte del
Distrito Urbano.

182. Las afectaciones al derecho humano a la movilidad revisten de aun mayor
preocupacion si se considera que, a la fecha se ha incrementado el nUmero de
fraccionamientos autorizados por el municipio de Tonala, lo cual superara, en
demasia, las proyecciones demograficas de hasta 37,000 personas, previstas en

8 CrIDH, Obligaciones estatales en relacién con el medio ambiente en el marco de la proteccion y garantia de
los derechos a la vida y a la integridad corporal — Interpretacion y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacion
con los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Opinidon Consultiva OC-23/17
de 15 de noviembre de 2017, parrafo 64.
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2011 por el Plan de Desarrollo Urbano del Distrito Urbano Mismaloya. Circunstancia
gue pone en entredicho la sustentabilidad de dichos complejos inmobiliarios y la
calidad de vida de sus residentes, en caso de no adoptarse las medidas necesarias
para investigar, prevenir, sancionar y reparar las violaciones al derecho humano a
la movilidad. Consideracion, desde ahora, extensiva a los retos implicitos en la
habilitacidn satisfactoria de condiciones para el transporte urbano, por la demanda
creciente de usuarios y las dificultades logisticas.

183. Igualmente, se reitera que, al tratarse de viviendas o asentamientos con
accesibilidad restringida o limitada a las opciones de empleo, atencion de la salud,
centros de atencion para nifios, escuelas y otros servicios sociales. Sin ignorar que
las caracteristicas de las “vialidades” existentes conllevan riesgos para la seguridad
de las personas, en un caso, por tener que transitar en caminos de alta velocidad
(con alto impacto vial) o terracerias en areas despobladas, siempre bajo el riesgo
de que no sean accesibles si los propietarios restringen el acceso, transgrediendo
el componente de habitabilidad.

V. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

184. El articulo 1° de la Constituciébn Politica y los tratados internacionales
establecen una serie de principios y obligaciones generales en materia de derechos
humanos. Cuando el Estado omite el cumplimiento de esos deberes, faltando a la
mision que le ha sido encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad,
es ineludible que se actualiza una responsabilidad de las instituciones que le
conforman, independientemente de la que corresponda a las personas servidoras
publicas involucrados, en los planos penal y administrativo.

185. Las afectaciones persistentes y continuas a los derechos humanos
documentadas, constituyen un supuesto de responsabilidad institucional atribuible
a la SCT, el Gobierno del Estado de Jalisco y al Municipio de Tonala, cuyas
actuaciones infringen las disposiciones previstas por el régimen juridico aplicable.
Con mayor razon, al recaer las afectaciones en grupos de atencién prioritaria,
particularmente, usuarios de viviendas de interés social ubicados en los
asentamientos y fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya.

186. En la presente Recomendacion, la SCT incurre en responsabilidad
institucional, en principio, al ser la autoridad garante de la legalidad en las vias
federales de comunicacion, directamente a su cargo o de manera indirecta en
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cuanto a carreteras sujetas a régimen de concesion. Instancia que debid realizar las
inspecciones técnicas correspondientes con perspectiva de derechos humanos y
gestionar con las autoridades estatales y municipales una efectiva coordinacion
para solucionar el conflicto planteado, cada una desde el ambito de sus respectivas
competencias.

187. La SCT advirtio y admitié, expresamente, la existencia de dafios a la economia
de los pobladores, riesgos a la integridad fisica por posibles hechos de transito y
conatos de violencia entre los pobladores y los operadores de las casetas, sin
intervenir directamente o solicitar el ejercicio efectivo de las facultades estatales y
municipales para evitarlos; asimismo, no se omite sefialar que proporcioné a este
Organismo Nacional informacion cuyo contenido no correspondié con la realidad,
por cuanto hace a las rutas libres de peaje con las que supuestamente contaban los
pobladores para dirigirse a la zona metropolitana de Guadalajara, por lo que es
menester que se profundice en las causas de tal comportamiento institucional a
través de los procedimientos administrativos correspondientes.

188. Asimismo, se advierte la responsabilidad de las personas servidoras publicas
del Gobierno del Estado, derivada de la falta de promocién de las obras
correspondientes para que los habitantes de la comunidad cuenten con una vivienda
digna, accesible e incluyente, que cumpla con la normatividad en materia de disefo
urbano universal, con las vias de comunicacion adecuadas conectadas con la zona
metropolitana de Guadalajara.

189. Se observa también, responsabilidad institucional del Gobierno del Estado
ante la omision de la Procuraduria Urbana de Desarrollo Urbano Estado de Jalisco
de asesorar, representar y defender de oficio a los ciudadanos en la aplicacién de
la legislacion urbanistica aplicable, asi como vigilar y procurar su observancia, en
beneficio de la poblacion; en realizar acciones de mediacion en el caso que nos
ocupa por presuntas faltas en el cumplimiento de la legislacion urbanistica y/o emitir
las recomendaciones correspondientes y realizar las denuncias correspondientes
ante el Ministerio Publico por actos posiblemente constitutivos de delitos en materia
de desarrollo urbano.

190. Por su parte, el H. Ayuntamiento de Tonaléd incurrio en responsabilidad
institucional, al permitir la ejecucion de acciones urbanisticas irregulares en la
formacion del Distrito Urbano Mismaloya; asi como como en la autorizaciéon de la
construccion de los desarrollos inmobiliarios referidos, desde la recepcion de los
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proyectos ejecutivos, la supervision permanente de los proyectos de urbanizacion,
inspeccion final y recepcion de las obras.

191. Es menester sefalar que, las responsabilidades institucionales referidas
implican, adicionalmente, el inicio de los procedimientos administrativos y penales
que correspondan a los servidores publicos en particular, en razén y medida de su
participacion en las infracciones correspondientes y el dafio generado al patrimonio
publico y de los particulares.

192. En virtud de lo anterior, y con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero,
y 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
fraccion lll, 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, la Comision Nacional considera que se cuenta
con elementos de conviccion suficientes para que, en ejercicio de sus atribuciones,
presente denuncia de hechos y/o queja ante las fiscalias generales de la Republica
y del Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco y el Organo Interno de
Control del Municipio de Tonald, cuando no se hayan iniciado procesos y
procedimientos; realicen las investigaciones pertinentes y se determinen las
responsabilidades de las personas servidoras publicas que intervinieron en los
hechos, anexando copia de la presente Recomendacién en sus expedientes
laborales, a efecto de dar constancia de que sus responsabilidades profesionales
vulneraron derechos humanos.

193. Finalmente, respecto de la obligacién general de proteccién que corresponde
a las autoridades responsables ante actos cometidos por las empresas inmobiliarias
y la Empresa Concesionaria que repercutan en el goce y ejercicio de los derechos
humanos, este Organismo Nacional destaca la necesidad de que tales conductas
sean investigadas y sancionadas, conforme al marco juridico expuesto en la
Recomendacion, al igual que la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley de Caminos y Autotransporte
Federal, el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco, Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, el Cédigo Penal Federal y Cédigo
Penal del Estado de Jalisco.

VI. REPARACION DEL DANO.

194. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad del Estado, consiste en plantear
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la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra via el sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, previsto en los articulos 1,
parrafo tercero, 4, parrafo cuarto, 102, apartado B, 108 y 109 de la Constitucion
Federal, y 44, parrafo segundo de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, las cuales prevén que al acreditarse una violacion a los derechos
humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la Recomendacion que se
formule debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado.

195. En este sentido, conforme a los articulos 1°, parrafos tercero y cuarto, 7
fraccion 1l y 26 de la Ley General de Victimas, y en el ambito local en los articulos
1, fracciones | y Il asi como parrafos tercero y cuarto, y 1, parrafo segundo, de la
Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, existe la obligacién de las
autoridades de todos los ambitos de gobierno de reparar a las victimas de una forma
integral, y de manera correlativa a esta obligacion, el derecho que tienen las
victimas a ser reparadas de manera integral por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que les causaron, a través de
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacioén, satisfaccion y garantias de no
repeticion.

196. De igual manera, los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”y
en diversos criterios de la CrIDH, se establece que para garantizar a las victimas la
reparacion integral, proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias
de cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticidén, obligacion
de investigar los hechos asi como identificar, localizar, detener, juzgary, en su caso,
sancionar a los responsables.

197. La CrIDH ha sefalado que: “...] toda violacion de una obligacién internacional
gue haya producido dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente y que la
disposicion recoge una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de
un Estado [...] las reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del

Pagina 69 de 82



v oY NP
N V Comision Nacional de los Derechos Humanos
N 4

g £

caso, las violaciones declaradas, los danos acreditados, asi como las medidas
solicitadas para reparar los dafios respectivos [...J"."°

198. En relacion con el deber de prevencion, la CrIDH ha establecido que: “...]
abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y cultural
gue promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las
eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas
como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para
quien las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales [...]”.8°

199. En el presente caso, la Comision Nacional observé que los hechos analizados
se materializan en violaciones colectivas a los derechos a la seguridad juridica,
libertad de transito y residencia, vivienda adecuada y la movilidad, en perjuicio de la
totalidad de los habitantes del Distrito Urbano Mismaloya en Tonald, Jalisco, por lo
que se considera procedente establecer la reparacion del dafio ocasionado en los
términos siguientes:

A. Restitucion.

200. Los articulos articulo 27, fraccion |, de la Ley General de Victimas, ademas de
41 de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, disponen que la
restitucion tiene como finalidad restablecer la situacion de las victimas al estado
previo a la violacion de los derechos humanos. A su vez, el numeral 61 de la ley
general sefialada dispone que, entre otras, las medidas de restablecimiento pueden
comprender el goce y ejercicio de los derechos conculcados, al igual que la
devolucion de los bienes o valores propiedad de las victimas, incluyendo sus frutos
y accesorios.

201. Para la restitucion a las personas afectadas, es preciso que las autoridades
responsables, en conjunto, realicen las gestiones necesarias ante la Empresa
Concesionaria de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, para gestionar y garantizar
la accesibilidad libre de peaje a los fraccionamientos ubicados en el poligono norte
del Distrito Urbano Mismaloya, mediante la ampliacion del actual programa de
residentes denominado “Vecinos”, en tanto se habilite una infraestructura vial

9 CrIDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Perd, Sentencia de 20 de noviembre de 2014, parrafo 377.
80 CrIDH, Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de Fondo, Sentencia de 29 de julio de 1988,
péarrafo 175.
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alterna y sin restricciones a la demarcacion. De igual manera, que, a la brevedad,
previa realizacion de los estudios de factibilidad y gestion de permisos o
autorizaciones necesarias, se lleven a cabo las obras necesarias para habilitar el
acceso de los residentes de los fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya a
la vialidad denominada “Camino al Vado”, mismo que debera satisfacer las
especificaciones urbanas y viales necesarias para los usuarios.

202. En el mismo tenor, el establecimiento de una estrategia conjunta para atender,
en el corto, medio y largo plazo, las violaciones a los derechos humanos asociadas
a la irregularidad en los accesos a las viviendas, ademas de mitigar los impactos
viales existentes en los nodos viales aledafos a la Autopista Guadalajara, entre
otras medidas, a través de la adopcion de sefializaciones e inspeccion vial,
considerando en todo momento el objetivo de habilitar infraestructura adecuada
para garantizar la conectividad esos asentamientos.

B. Satisfaccion.

203. Se establece en los articulos 27, fraccion IV de la Ley General de Victimas y
19, fraccion IV de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, que la
satisfaccion se encamina a reconocer y restablecer la dignidad de las victimas,
abarcando, segun el numeral 73 de ese ordenamiento, entre otras, medidas como
la verificacién de los hechos o la revelacion publica y completa de la verdad para
impedir que se produzcan nuevas violaciones de derechos humanos, o la aplicacién
de sanciones judiciales y administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos.

204. Como se establecié en el apartado de responsabilidad institucional, las
afectaciones persistentes y continuas a los derechos humanos documentadas,
constituyen un supuesto de responsabilidad institucional atribuible a la SCT, el
Gobierno del Estado de Jalisco y al Municipio de Tonala, cuyas actuaciones omisas
e irregularidades infringieron las disposiciones previstas por el régimen juridico
aplicable, sin atencion ademas del principio de debida diligencia que les
corresponde. Con mayor razon, al recaer las afectaciones en grupos de atencién
prioritaria, particularmente, usuarios de viviendas de interés social ubicados en los
asentamientos y fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya.

205. Por lo sefalado, es impereativo que las autoridades responsables realicen de
forma exhaustiva las investigaciones dirigidas a verificar la legalidad de las acciones
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urbanisticas obras y actividades promovidas asi como el impacto vial generado,
evaluadas o autorizadas al interior del Distrito Urbano Mismaloya, adoptando las
medidas preventivas, de seguridad o correctivas, como también sanciones,
garantizando la coordinacion interinstitucional entre las autoridades responsables
enlistadas. Asimismo, considerar la posible incidencia de infracciones similares en
los restantes distritos urbanos de Tonalé y el Area Metropolitana de Guadalajara
que, igualmente, estén sujetos a restricciones del mismo tipo.

206. Asimismo, para el acceso a la verdad de los hechos, el municipio de Tonala
debera publicitar en un apartado accesible e identificable para el publico en la
pagina electrénica de ese ambito de gobierno, las evaluaciones, licencias, permisos,
constancias e inspecciones o0 Vverificaciones, relativas a los fraccionamientos
autorizados en el Distrito Urbano Mismaloya. Ademas de que la SCT, el Gobierno
Estatal y el municipio de Tonal4, emprendan acciones para determinar la legalidad
de los fraccionamientos analizados, o por autorizarse, incluso en otros sectores de
esa demarcacion concejal o el Area Metropolitana, con el objeto de investigar y
sancionar las violaciones a los derechos humanos, adoptando en todo momento
medidas para la proteccién de los residentes.

207. Es imperativo que las autoridades colaboren ampliamente con este Organismo
Nacional en el tramite de las quejas administrativas y denuncias penales que se
interpongan contra las personas servidoras publicas que resulten responsables, por
las violaciones a los derechos humanos e irregularidades administrativas descritas
en el apartado de responsabilidad. Adicionalmente, en los casos de que los Organos
Internos de  Control correspondientes  determinen  responsabilidades
administrativas, aun cuando establezcan la prescripcion de las mismas,
inmediatamente se debera anexar copia de la presente Recomendacion en los
expedientes laborales de las personas servidoras publicas.

C. Medidas de no repeticion.

208. Conforme a los articulos 27, fraccién V, y 74 de la Ley General de Victimas,
las medidas de no repeticion son aquéllas de caracter general o particular que se
adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a
sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma
naturaleza.
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209. Dentro de ese conjunto de medidas, en primer lugar, la Comisién Nacional
estima la necesidad de que conforme al articulo 74, fraccion Xl, de la Ley General
de Victimas, se realice la revision de disposiciones generales con el objeto de
prevenir, sancionar e investigar las violaciones analizadas.

210. Asimismo, que el Gobierno Estatal y el Municipio emprendan las acciones
pertinentes para armonizar su marco juridico con la incorporacion del derecho
humano a la movilidad en la Constitucion Politica, y, de no haberlas adecuado,
ajustar sus normativas a lo previsto por Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, bajo los procedimientos o
condiciones necesarios, en el ambito de sus funciones, para actualizar esos
instrumentos.

211. En este sentido, ademas de las investigaciones que recaigan en las obras y
actividades que se detallan en la presente Recomendacion, es imprescindible que
las autoridades responsables competentes lleven a cabo programas de inspeccién
a fin de verificar, en el ambito sus atribuciones, la legalidad de otros sectores que
puedan encontrarse bajos las mismas condiciones violatorias de los derechos
humanos. Lo anterior, procurando la coordinacion y colaboracion entre esas
instancias u otras que estimen pertinentes, ademas de comunicar las posibles
irregularidades que, de no ser propias, puedan corresponder al &mbito de actuacion
de otras dependencias.

212. Por otra parte, en apego al articulo 74 fraccién IX de la Ley General de
Victimas, al igual que 52 fraccion VI de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Jalisco, las medidas de no repeticion pueden consistir también en acciones
encaminadas a fomentar el conocimiento de los derechos humanos y los hechos
qgue propician sus vulneraciones. En consecuencia, este Organismo Nacional
recomienda que la SCT, el Gobierno del Estado, y el Municipio de Tonala, impartan
capacitacibn a sus servidores publicos sobre la relacion que guardan sus
atribuciones con el goce y ejercicio de los derechos humanos e instrumentos
internacionales analizados.

En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formula a
ustedes, respetuosamente, las siguientes:
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VIl. RECOMENDACIONES
A usted Secretario de Comunicaciones y Transportes:

PRIMERA. En el plazo de un mes a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacién, en coordinacién con el Gobierno del Estado de Jalisco y el
Municipio de Tonal4, realice las gestiones necesarias ante la Empresa
Concesionaria de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, para garantizar la
accesibilidad libre de peaje a los fraccionamientos ubicados en el poligono norte del
Distrito Urbano Mismaloya, mediante la ampliacion del actual programa de
residentes denominado “Vecinos”, en tanto se habilite una infraestructura vial
alterna y sin restricciones a la demarcacion urbana mencionada; previendo medidas
para determinar el acceso diferenciado de los residentes, previa acreditacion de los
requisitos determinados por las autoridades y la concesionaria, debiendo remitir a
esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Dentro de los doce meses posteriores a la aceptacién de la presente
Recomendacion, previa realizacion de los estudios de factibilidad y gestion de
permisos o autorizaciones necesarias, en el ambito de sus atribuciones y en
conjunto con las demas autoridades responsables enumeradas en la presente
Recomendacion, se adopten las acciones pertinentes para gestionar, programar,
facilitar y llevar a cabo las obras necesarias para habilitar el acceso de los residentes
de los fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya a la vialidad denominada
“Camino al Vado”, mismo que debera satisfacer las especificaciones urbanas y
viales necesarias, remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

TERCERA. En un mes a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion,
iniciar los procedimientos para verificar la legalidad, ademas de impacto vial, de los
accesos a fraccionamientos o asentamientos humanos del Distrito Urbano
Mismaloya a través de la Autopista Guadalajara-Zapotlanejo, conforme a las
disposiciones de la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, u otros
reglamentos aplicables, y se determine lo que conforme a derecho y sus
atribuciones corresponda en los ambitos administrativo, garantizando en todo
momento el transito o accesibilidad de los residentes en esas demarcaciones, y se
envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.
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CUARTA. En coordinacién con la Empresa Concesionaria y otras autoridades
federales competentes, instruya a quien corresponda para adoptar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad vial de los usuarios de la Autopista
Guadalajara-Zapotlanejo, dentro de los tramos donde se ubican los accesos a
fraccionamientos en el poligono norte del Distrito Urbano Mismaloya, remitiendo a
esta Comision Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. En un plazo de tres meses siguientes a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se inicie un programa de verificacion de la legalidad en los accesos
a fraccionamientos periurbanos y suburbanos dentro del Area Metropolitana de
Guadalajara a través de carreteras sujetas a su competencia, conforme a las
especificaciones previstas en el punto recomendatorio anterior, debiendo remitir a
esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En el mes posterior a la aceptacion de la presente Recomendacion, emitir
y dirigir una circular a las personas servidoras publicas competentes de los ambitos
estatal y municipal pertenecientes al Area Metropolitana de Guadalajara, en las que
se precise la obligatoriedad de recabar, por parte de personas o empresas
desarrolladoras inmobiliarias, los permisos de acceso a través del derecho de via
de carreteras sujetas a la competencia de la SCT y las consecuencias del
incumplimiento a la normatividad, con independencia de los actos que sean
competencia de esas autoridades locales, remitiendo a esta Comision Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. En los seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se prepare e imparta un taller de capacitacion dirigido a personas
servidoras publicas de los Centros SCT en las entidades federativas relativo a la
proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos, al igual que la prevencién,
sancion e investigacién a sus violaciones en el marco de sus atribuciones, en
materia de carreteras federales, integracion metropolitana y movilidad, y se remitan
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la queja
que esta Comisiéon Nacional formulara ante el Organo Interno de Control en la SCT,
contra las personas servidoras publicas responsables de las irregularidades
administrativas o presuntos delitos que derivaron en las violaciones a los derechos

Pagina 75 de 82



v oY NP
N V Comision Nacional de los Derechos Humanos
N 4

g £

humanos, debiendo remitir a esta Comision Nacional las constancias que acrediten
su cumplimiento.

NOVENA. Designe a las personas servidoras publicas de alto nivel de decision que
fungirdn como enlaces para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituidas, debera notificarse oportunamente a
esta Comision Nacional.

A usted Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco:

PRIMERA. En el plazo de un mes a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, en el ambito de sus atribuciones y en conjunto con el municipio de
Tonald, se adopten las medidas pertinentes para gestionar, programar, facilitar la
conectividad del Distrito Urbano Mismaloya con el resto del territorio municipal y el
Area Metropolitana de Guadalajara mediante una red vial efectiva, estableciendo un
programa de habilitacién de infraestructura a mediano y largo plazo para esa
demarcacién, ademas de acciones de corto plazo para garantizar los derechos de
transito, vivienda y movilidad de los residentes, remitiendo a esta Comision Nacional
las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Dentro de los doce meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, previa realizacion de los estudios de factibilidad y gestién de
permisos 0 autorizaciones necesarias, en el dmbito de sus atribuciones y en
conjunto con las deméas autoridades responsables enumeradas en la presente
Recomendacion, se adopten las acciones pertinentes para gestionar, programar,
facilitar y llevar a cabo las obras necesarias para habilitar el acceso de los residentes
de los fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya a la vialidad denominada
“Camino al Vado”, mismo que debera satisfacer las especificaciones urbanas y
viales necesarias, remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

TERCERA. En el plazo de seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacién, en coordinacion con las autoridades municipales del Area
Metropolitana de Guadalajara y garantizando la participacion ciudadana, realizar las
acciones pertinentes para analizar la compatibilidad de los planes, programas e
instrumentos metropolitanos de planeacion con una perspectiva de derechos
humanos, en particular, por lo que hace a la conectividad y movilidad de residentes
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de fraccionamientos periurbanos o suburbanos sujetos a restricciones de acceso
vial, remitiendo las pruebas que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. En su calidad de presidente del Consejo de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, instruya a quienes corresponda para desarrollar, en el plazo de seis
meses a partir de la aceptacién de la presente Recomendacién, en coordinacién
con las autoridades municipales de esa aglomeracion y sectores sociales
representativos, un diagnéstico y estrategia de planificacion en materia de
ordenamiento territorial y desarrollo urbano, tendiente a la regularizacién o
autorizacion conforme a una perspectiva de derechos humanos, de aquellos
fraccionamientos ubicados dentro del Area Metropolitana de Guadalajara con
deficiencias y restricciones en el ambito de la movilidad, debiendo remitir las
pruebas que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En las iniciativas de armonizacion legislativa formuladas por el Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Jalisco, consecuentes al reconocimiento
constitucional del Derecho Humano a la Movilidad y la expedicion de la Ley General
en Materia de Movilidad y Seguridad Vial, y, en su caso el transitorio Tercero de la
Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano, se prevean de manera expresa disposiciones encaminadas la integracion
de los nuevos desarrollos habitacionales a través de redes viales libres y efectivas
con sus respectivos centros de poblacién y demarcaciones urbanas, remitiendo a
esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA. En el plazo de un mes posterior a la aceptacion de la presente
Recomendacion, instruya a la persona titular Procuraduria de Desarrollo Urbano del
estado de Jalisco llevar a cabo los procedimientos administrativos previstos en el
Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco, ademas de medidas correctivas y de
seguridad pertinentes, con el objeto de atender, en el &mbito de competencia de
dicha dependencia, las violaciones a derechos humanos a los habitantes del Urbano
Mismaloya analizadas en la presente Recomendacion, incluyendo la investigacion
de las irregularidades u omisiones atribuibles a las empresas o personas servidoras
publicas involucradas, debiendo remitir a esta Comision Nacional las constancias
que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. En el plazo de tres meses siguientes a la aceptacion de la presente
Recomendacion, instruya a la persona titular Procuraduria de Desarrollo Urbano del
estado de Jalisco iniciar un programa de verificacion de desarrollos inmobiliarios, en
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funcionamiento o en construccién, de caracter periurbano o suburbano dentro del
Area Metropolitana de Guadalajara con restricciones de acceso vial, por falta de
infraestructura o limitaciones por el pago de cuotas, dentro del ambito de
competencias de esa dependencia, adoptando las medidas de proteccion de los
derechos humanos de los residentes y la investigacion de las irregularidades u
omisiones atribuibles a las empresas o personas servidoras publicas involucradas,
remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. En los seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se prepare e imparta un taller de capacitacion coordinado por la
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, dirigido a personas servidoras
publicas y miembros de la sociedad civil integrantes del Consejo de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, en materia de asentamientos humanos,
ordenamiento territorial y desarrollo urbano desde una perspectiva de derechos
humanos, en el marco de las condiciones de vivienda digna, movilidad y otros
derechos interdependientes, asimismo, se envien a esta Comisién Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

NOVENA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento a la queja
gue se presente ante la Contraloria del Estado de Jalisco, contra las personas
servidoras publicas responsables de las irregularidades administrativas o presuntos
delitos que derivaron en las violaciones a los derechos humanos, debiendo remitir
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA. Designe a las personas servidoras publicas de alto nivel de decision que
fungiran como enlaces para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituidas, debera notificarse oportunamente a
esta Comision Nacional.

A ustedes CC. Integrantes del H. Ayuntamiento de Tonala:

PRIMERA. En el plazo de un mes a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, en el ambito de sus atribuciones y en conjunto con el Gobierno del
Estado de Jalisco, se adopten las medidas pertinentes para gestionar, programar,
facilitar la conectividad del Distrito Urbano Mismaloya con el resto del territorio
municipal y el Area Metropolitana de Guadalajara mediante una red vial efectiva,
estableciendo un programa de habilitacién de infraestructura a mediano y largo
plazo para esa demarcacion, ademas de medidas de corto alcance para garantizar
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los derechos de transito, vivienda y movilidad de los residentes, remitiendo a esta
Comisién Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Dentro de los tres meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, formulen en conjunto con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes al igual que el Gobierno del Estado de Jalisco, una estrategia conjunta
para atender, en el corto, medio y largo plazo, las violaciones a los derechos
humanos asociadas a la irregularidad en los accesos a las viviendas ubicadas en el
sector norte del Distrito Urbano Mismaloya, ademas de mitigar los impactos viales
existentes en los nodos viales aledafios a la Autopista Guadalajara, entre otras
medidas, a través de la adopcion de sefializaciones e inspeccion vial en el ambito
competencial de cada autoridad, considerando en todo caso la habilitacion de
infraestructura adecuada para garantizar la conectividad esos asentamientos,
remitiendo a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. Dentro de los doce meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, previa realizacion de los estudios de factibilidad y gestion de
permisos 0 autorizaciones necesarias, en el dmbito de sus atribuciones y en
conjunto con las demas autoridades responsables enumeradas en la presente
Recomendacion, se adopten las acciones pertinentes para gestionar, programar,
facilitar y llevar a cabo las obras necesarias para habilitar el acceso de los residentes
de los fraccionamientos del Distrito Urbano Mismaloya a la vialidad denominada
“Camino al Vado”, mismo que debera satisfacer las especificaciones urbanas y
viales necesarias, remitiendo a esta Comisidon Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.

CUARTA. En un mes posterior a la aceptacion de la presente Recomendacion,
difundan en un apartado accesible e identificable para el publico en la pagina
electronica de ese Ayuntamiento, las evaluaciones, licencias, permisos, constancias
e inspecciones o verificaciones, relativas a los fraccionamientos autorizados en el
Distrito Urbano Mismaloya, y se envien a esta Comision Nacional las constancias
con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, instruyan a quien corresponda para llevar a cabo las
modificaciones o sustituciones en el Plan de Desarrollo Urbano de Centro de
Poblacién Distrito Urbano, en consulta con los habitantes se realicen las gestiones
tendientes a la actualizacidon o sustitucion del Plan de Desarrollo Urbano de Centro
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de Poblacion Distrito Urbano, TON-14 MISMALOYA, con la finalidad de establecer
los requerimientos en materia de vialidad y conectividad, asi como las estrategias
necesarias para garantizar las condiciones de vivienda adecuada y movilidad
pertinentes para el respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos de
residentes de esa demarcacion, debiendo remitir las constancias que acrediten su
cumplimiento.

SEXTA. En los seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, elaborar un diagndéstico sobre las modificaciones o sustituciones
a los planes parciales de los distritos urbanos del municipio de Tonald, al igual que
de desarrollo urbano, vialidad u ordenamiento, garantizando en todo momento la
participacion de la sociedad civil, a efecto de incorporar, con la participacion de
sectores de la sociedad civil, requerimientos encaminados al respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos a la vivienda y movilidad, particularmente en el
apartado de vialidades conectoras de esas demarcaciones con el territorio municipal
y el Area Metropolitana de Guadalajara, remitiendo las constancias que acrediten
su cumplimiento.

SEPTIMA. En el plazo de un mes posterior a la aceptacion de la presente
Recomendacion, instruir la radicacion de procedimientos administrativos
encaminados a verificar la observancia de las disposiciones del Cédigo Urbano para
el Estado de Jalisco, el reglamento Estatal de Zonificacion, ademas de
normatividad, planes o programas municipales, para verificar la legalidad de los
fraccionamientos, en funcionamiento o en construccion, ubicados en el Distrito
Urbano Mismaloya, estableciendo las medidas correctivas y seguridad necesarias,
ademas de salvaguardar los derechos humanos de los residentes de esa
demarcacion, debiendo remitir las constancias que acrediten su cumplimiento.

OCTAVA. En los tres meses siguientes a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se inicie un programa de verificacién de desarrollos inmobiliarios,
en funcionamiento o en construccion, de caracter periurbano o suburbano dentro
del municipio de Tonala con restricciones de acceso y movilidad adoptando las
medidas de proteccion de los derechos humanos de los residentes y la investigacion
de las irregularidades u omisiones atribuibles a las empresas o personas servidoras
publicas involucradas, remitiendo a esta Comisién Nacional las constancias que
acrediten su cumplimiento.
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NOVENA. Dentro del mes posterior a la aceptacién de la presente Recomendacion,
emitir y dirigir una circular a las personas servidoras publicas en materia de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial de ese municipio, en las que se precise
la obligatoriedad que los promotores y empresas inmobiliarios satisfagan los
requerimientos establecidos por la normatividad de la materia, ademas de las
consecuencias del incumplimiento a esas disposiciones, remitiendo a esta Comisién
Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA. En los seis meses posteriores a la aceptacion de la presente
Recomendacion, se prepare e imparta un taller de capacitacién dirigido a las
personas servidoras publicas del Municipio de Tonala, responsables de la
evaluacion, emision o seguimiento de acciones urbanisticas, servicios publicos,
vialidad y ordenamiento, relativo a los derechos humanos a la vivienda adecuada y
movilidad, en el contexto de planeacién urbana y servicios publicos, asimismo, se
envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

DECIMA PRIMERA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento a
las quejas que se presenten ante el Organo Interno de Control del Municipio de
Tonald y la Contraloria del Estado de Jalisco, contra las personas servidoras
publicas responsables de las irregularidades administrativas o presuntos delitos que
derivaron en las violaciones a los derechos humanos, debiendo remitir a esta
Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. Designe a las personas servidoras publicas de alto nivel de
decision que fungirdn como enlaces para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituidas, debera notificarse
oportunamente a esta Comisién Nacional.

213. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental tanto de formular una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como
de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero,
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
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atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad
de que se trate.

214. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias
hébiles siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar
a gque se interprete que no fue aceptada.

215. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a ustedes que, en
Su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la recomendaciéon se
envien a esta Comisién Nacional, en el plazo quince dias habiles, siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

216. Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y,
con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15 fraccion Xy 46 de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica, en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania o al
Congreso del Estado de Jalisco, requieran su comparecencia para que justifiquen
Su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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