ACCIONES DE DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

24 de julio de 2020

REPORTE GENERAL

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos verifica que precisamente sea esta
linea, la de los derechos humanos, la que prevalezca como una obligacion para el disefio y
aplicacion de los sistemas de pensiones, que deben contar con mecanismos de
asesoramiento para que las y los trabajadores conozcan los efectos de cualquier cambio en
sus empleos actuales y lo que pudieran impactar en sus futuros ingresos de jubilacion o retiro.

Las autoridades estan obligadas a establecer esquemas de seguridad social dentro de
un marco basado en los derechos humanos, que se brinden beneficios sin discriminacion de
ningun tipo y también se garantice la igualdad entre hombres y mujeres.

La prioridad debe ser que la poblacion, aun frente a presiones de mayor longevidad,
cuente con planes que reconozcan las pensiones sociales como elementos criticos para una
progresiva construccion del derecho a la seguridad social de las personas mayores.

Quejas relativas a pensiones
06 al 17 de Julio
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Conforme se flexibilizan gradualmente las medidas sanitarias para el retorno de las
actividades, aumentan los trabajadores y trabajadoras en los centros de trabajo y a la vez se
incrementan también preocupaciones sobre los riesgos de transmision frente al COVID-19.

Ante ello, se percibe la necesidad de proporcionar informacién en los centros de
trabajo sobre las medidas sanitarias a seguir pero a través de mecanismos que garanticen la
correcta difusion y distribucion de las precauciones impuestas para garantizar la proteccion de
la salud.

La vigilancia precisa que el acoso o la intimidacion, son conductas que prevalecen en
estas nuevas actividades de socializacion laboral durante y después del horario de trabajo.

El acoso, debido a las formas de comunicacion virtual, también ha tomado formas que
permiten a personas, bajo el anonimato o en abuso de su posicion jerarquica, generar
presiones laborales inapropiadas por canales como llamadas telefénicas, mensajes de texto,
por correo electronico o redes sociales.

Quejas relativas a asuntos laborales
06 al 17 de Julio

3.5 3
3
25
2
15 1 1 1 1 1
1
0.5 0 0 W
0 C
IMSS ISSSTE SRE UANL SEP (IPN)
=@ Negativa de incapacidad =@==Ac0so0 sexual
Maltrato a personal —0-Negativa de prestaciones

—@— Negativa de entrega de finiquito

En el seguimiento de casos laborales, se registran referencias sobre el conocimiento
de las y los trabajadores sobre las leyes y espacios de gobierno a los cuales recurrir por
asistencia y/o asesoramiento legal para hacer valer sus derechos laborales, aunque también
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el seguimiento permite saber que a pesar de conocer de los derechos que los protegen,
prefieren omitirlos ante el sentimiento de pérdida de su fuente de empleo.

La proteccion de los derechos laborales incluye medidas para hacerlos cumplir, con
ello la posibilidad de las y los trabajadores de tener acceso a procesos legales que
construyan y valoren conclusiones de contratos de trabajo en ambientes sin discriminacién y
con garantia de contar con acceso a la justicia y reparacion de dafio.

Quejas recibidas por incumplimiento de laudos
06 al 17 de Julio
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Asimismo, la combinacion de esfuerzos entre gobiernos es esencial para la capacidad
de respuesta en lo sucesivo y frente a nuevos focos de atencion de crisis relacionados con los
sistemas de salud y la interaccion del pueblo mexicano con su entorno publico, social y
principalmente con situaciones de emergencia y la capacidad de reaccion con que cuenten
las autoridades.

Precisamente esta capacidad de respuesta tiene que ser estandarizada para garantizar
gue el papel de los gobiernos estatales sea liderar y coordinar de forma planificada, y con la
estructura organizativa necesaria, tanto las acciones de prevencion como los recursos
publicos que se destinaran para atender situaciones de emergencia o desastre, con
protocolos homologados y planes de respuesta que velen por la suma de esfuerzos a favor
del pueblo mexicano.
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Quejas recibidas contra GCOMX  Acosolaboral
. G CDMX Amenazas
90b|em03 eStataIeS G CDMX Falta de medidas de prevencion
06 al 17 de Ju li 0 G CDMX Falta de medidas de prevencion
G CDMX Omision de resguardo domiciliario
GEBC Omitir proporcionar medicamento
= G CDMX GEBC Omitir proporcionar medicamento

Servicio insuficiente de agua

. . . GE Dur Solicitud de detener instalacién de un establ
= GE Baja California GE Jal Discriminacién
GE Durango GE Jal Omision de resguardo domiciliario
GEJal Servicio insuficiente de agua
= GE Jalisco GE Jal Servicio insuficiente de agua
= GE Mex gg ja: Servfc!o fnsuf?Cfente de agua
< a

= GE Michoacan GE Mex Falta de insumos de proteccion
= GE Nayarit GE Mich Suspension de sueldo
GE Nay Acoso laboral
= GE Puebla GE Nay Falta de medidas de prevencion
= GE Sinaloa GE P_ue Sewncn?fnsuﬁfzen:te de agua
GE Sin Detencién arbitraria
= GE Veracruz GE Sin Detendién arbitraria
GE Ver Emision de resoluciones contradictoria
GE Ver Servicio insufidente de agua

La CNDH reitera al Pueblo de México que las puertas, sus teléfonos, su correo
electrénico y su pagina institucional estan abiertas para atender cualquier queja o denuncia.
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