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Direccion General de Comunicacion

Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2019
Comunicado de Prensa DGC/450/2019

Dirige CNDH recomendacién a la SEP, Gobierno de la Ciudad de México y
Alcaldia Tlalpan por violaciones graves a derechos humanos, debido al
fallecimiento de 26 personas y 23 lesionadas mas, entre ellas nifias, nifios y
adolescentes, en un colegio en la Ciudad de México por los sismos de
septiembre de 2017

La negligencia de las autoridades, falta de supervision, acciones y omisiones relacionadas con
la seguridad estructural de un plantel educativo que colaps6é como consecuencia de los sismos
de los dias 7 y 19 de septiembre de 2017, privando de la vida a 26 personas y 23 personas mas
lesionadas, entre ellas nifias, nifios y adolescentes y personal que alli laboraba, tuvo como
consecuencia la afectacidon a los derechos humanos a la vida, integridad, legalidad y seguridad
de las personas, que afectaron a las victimas directas e indirectas y trastocaron la confianza y
expectativa legitima de salvaguarda y proteccion de los derechos humanos que la sociedad ha
depositado en las autoridades publicas, fue el origen para que la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) emitiera la Recomendacién 31VG/2019, dirigida al Secretario de
Educacién Publica, Esteban Moctezuma Barragan; a la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México,
Claudia Sheinbaum Pardo, y a la Alcaldesa de la Demarcaciéon Tlalpan, Patricia Elena Aceves
Pastrana.

Tras su investigacion, este Organismo Constitucional Autonomo determiné la existencia de
violaciones a los derechos humanos al principio del interés superior de la nifiez, a la legalidad,
seguridad juridica, integridad y seguridad personal, a la vida y a la verdad, en agravio de
alumnado, personal docente, civiles que se encontraban en ese lugar y familiares de las victimas,
al momento del sismo del 19 de septiembre de 2017, por irregularidades en las autorizaciones
para funcionar como escuela, construccion de la misma e irregularidades en la supervision y
verificacion en materia de construcciones y proteccion civil, asi como por las acciones y
omisiones posteriores, consistentes en la falta de coordinacién entre autoridades en las labores
de busqueda y rescate y la deficiente comunicacién a los familiares de las victimas y publico en
general.

Esta Comision Nacional identificé diversos indicios que deberan ser investigados como actos de
corrupcion, tales como los diversos correos electronicos respecto de los avances y
autorizaciones que la demarcacion territorial concedia al colegio para la realizacion vy
continuacion de las obras en un cuarto piso; anomalias en la autorizacion de la SEP para que
impartiera los niveles de preescolar, primaria y secundaria sin cubrir con la totalidad de los
requisitos como el uso de suelo; inconsistencias de los programas de Proteccion Civil para la
escuela primaria y la escuela secundaria, ya que no contaba con Programa Interno de Proteccién
Civil desde que inici6 su funcionamiento, informacion y evidencias que acreditan la
responsabilidad por violaciones a los derechos humanos por actos y omisiones por personal de
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la SEP, del Gobierno de la Ciudad de México por conducto de la SEDUVI y la Secretaria de
Proteccion Civil y de la entonces Delegacién Tlalpan, a través de la Direccion de Proteccion Civil,
Direccion de Desarrollo Urbano, Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y Licencias y la
Jefatura de la Unidad Departamental de Manifestaciones y Licencias de Construccion, de la
demarcacion territorial Tlalpan, quienes incumplieron obligaciones legales.

Para la CNDH, en las investigaciones penales y administrativas se debe considerar toda la
cadena de mando dentro de la demarcacion territorial Tlalpan en las diferentes fechas que se
identificaron en la presente Recomendacion, a efecto de identificar a los mandos y personas
servidoras publicas, que fungian como responsables en las areas encargadas de los tramites en
las que hubo gestiones, autorizaciones, omisiones y visitas de inspeccién respecto al citado
Colegio, y se investiguen sus posibles responsabilidades. De esa manera se llegara al fondo, en
su caso, en la determinacién de actos de corrupcion y se combatira la impunidad.

En tanto que las responsabilidades por acciones y omisiones dirigidas a la SEP, fue por las
expediciones de Acuerdos de Autorizacion para impartir educaciéon de nivel basico, preescolar,
primaria y secundaria, asi como el personal que realiz6 las visitas de verificacion y no dio aviso
a su superior jerarquico que en ese plantel se encontraba una construccién utilizada como
vivienda en un cuarto piso y que se estaba impartiendo educacién de otros niveles sin que al
momento de la visita contara con el respectivo Acuerdo de Autorizacion.

Por lo que hace a las responsabilidades atribuibles al Gobierno de la Ciudad de México, fue por
la responsabilidad de la SEDUVI y Proteccion Civil, ya que la primera es la encargada de realizar
las funciones de vigilancia y supervision, asi como acreditacion y expedicion de carnet de los
Directores Responsables de Obra (DRO), quienes son auxiliares de la administracion publica del
Gobierno capitalino y emitieron, en su momento, las respectivas Constancias de Seguridad
Estructural y los Vistos Buenos de Seguridad y Operacién, siendo la SEDUVI la autoridad que
debe responder por las acciones u omisiones de los DRO’s. Por otra parte, a la Secretaria de
Proteccion Civil de la Ciudad de México se le atribuyd por acciones y omisiones posteriores al
sismo, la falta de coordinacion e implementacién de un protocolo para cumplir con los objetivos
de salvaguardar la vida e integridad de la poblacién y realizar de manera adecuada la busqueda
y rescate e informacion a los familiares de las victimas y poblacion general.

A la demarcacion territorial Tlalpan se le atribuy6 responsabilidad, a través de las Unidades de
Desarrollo Urbano, Unidad de Proteccidén Civil, Subdireccion de Permisos, Manifestaciones y
Licencias, Jefatura de Unidad Departamental de Manifestaciones y Licencias de Construccion
por las irregularidades en el uso de suelo y visitas de verificacién de la construccién en materia
de construccion y proteccion civil y carencia de un Programa Interno de Proteccion Civil, la
omisién de clausura del Colegio, la falta de verificacion y supervision en las obras sin apego a
las normas de construccion y el tolerar que se construyera un cuarto nivel en una zona que solo
estaba permitida para tres.

La CNDH analiz6 si con motivo de acciones u omisiones de particulares con anuencia o
tolerancia de autoridades publicas se propiciaron condiciones fisicas para que la intensidad del
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sismo tuviera mayor repercusion en el citado Colegio, es decir, si la afectacién del sismo pudo
ser menos agresiva de haberse cumplido en sus términos con las disposiciones y normatividad
aplicable a su operatividad y funcionamiento, ante lo cual las evidencias recabadas por esta
Comisién Nacional arrojaron diversas irregularidades como el uso de dos o mas predios sin el
registro y su legal fusién ante el Registro Publico; la construccion de un cuarto nivel en el
inmueble, cuando lo permitido en esa zona es hasta tres niveles; la omision de cumplir con la
orden de clausura y demolicion del cuarto nivel; el funcionamiento y operacion como escuela con
base en un documento al parecer apdcrifo; las visitas de verificacion tanto para la construccion
como para la imparticion de clases. Todos estos elementos, en conjunto con la inobservancia de
la normatividad en materia de construcciones fueron analizados y se determindé que
contribuyeron a que el plantel estuviera vulnerable y colapsara con los sismos. Ademas, se
analizé si posterior al sismo hubo falta de coordinacion entre autoridades para el rescate de
victimas que ocasionaron ineficiencia en su actuacién y confusion para los familiares de las
victimas y todas las personas en general.

La Comisién Nacional también advirti6 que a la CEAV le falté sensibilidad y celeridad en sus
gestiones para inscribir en el RENAVI a los familiares de las victimas, ya que este Organismo
Nacional en nueve ocasiones le envio los listados con los hombres de las personas afectadas
para que les diera la calidad de victimas y fueran registradas en el RENAVI y se le reiterd en tres
ocasiones mas.

Entre los temas que denunciaron los familiares de las victimas se encuentran los de busqueda y
rescate, la dilacidbn en las acciones de localizacién y entrega de cuerpos y la deficiente
informacion a los familiares de las victimas, que derivd de la falta de coordinacion entre
autoridades, la inadecuada aplicacion de los protocolos de actuacion y la escasa comunicacion
entre las propias autoridades y entre las autoridades y familiares de las victimas. No se brind6
informacion oportuna que ayudara a localizar a sus familiares; tampoco se cont6 con las
herramientas adecuadas para enfrentar la problematica. La coordinacién entre autoridades no
fue la adecuada porque no hubo claridad en la informacién proporcionada a los familiares de las
victimas, en la divisién de tareas de busqueda y rescate, retiro de escombros y traslado de
personas fallecidas. Tampoco existieron bitacoras de registro de acciones, ademas de que la
responsabilidad y coordinacion de las autoridades fue difusa, ya que se desconocia qué
autoridad se encontraba al mando de las acciones de rescate, tampoco existen bitdcoras que
pudieran determinarlo.

Una de las vertientes de la falta de un adecuado manejo de informacién fue el asunto mediatico
de la supuesta nifla “Frida Sofia”, quien aparentemente se encontraba con vida entre los
escombros del Colegio, lo cual derivé del rumor que hizo suyo una autoridad y lo transmitio a los
medios de comunicacién, lo que ocasion6 movilizacion para llevar a cabo las labores de rescate
de la supuesta victima. La Comision Nacional considera que este caso ejemplifica el riesgo de
esparcir rumores sin sustento y sin datos minimos de verificacidon, por parte de las autoridades,
como la cautela que debe haber de los medios de comunicacion y de las redes sociales en
eventos de gran repercusion social.
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Por todo lo anterior, la Comision Nacional de los Derechos Humanos recomienda al Secretario
de Educacién Publica, a la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México y a la demarcacion territorial
Tlalpan reparar el dafio ocasionado a las victimas directas e indirectas en términos de la Ley
General de Victimas y la Ley de Victimas para la Ciudad de México, que incluya atencion médica,
psicologica y, en su caso, tanatologica, psiquiatrica y de rehabilitacion y se proceda a su
inscripcién en el Registro Nacional de Victimas, para que accedan en lo conducente a los
beneficios que conforme a derecho les correspondan; ofrecer una disculpa publica institucional
a las victimas y sus familiares, asi como realizar un memorial con el nombre de todas las
personas menores de edad y adultas que alli fallecieron, con base en estandares internacionales,
que incluya la publicacion de la misma en medios nacionales y en la pagina web oficial del
Gobierno de la Ciudad de México y de la demarcacion territorial por el periodo de un afio;
colaborar en las respectivas quejas que se presenten ante los Organos Internos de Control
correspondientes y en las denuncias ante el agente del Ministerio Publico de la Federacion que
se inicien contra autoridades responsables, personal del servicio publico involucrado y quien
resulte responsable, anexando copia de esta Recomendacién en sus expedientes laborales.

Al Secretario de Educacion Publica se le solicita en especifico realizar en coordinacion y
colaboracion con el organismo especializado del Sistema Educativo Nacional y el INIFED o la
instancia que la sustituya, un analisis, diagndéstico y agenda de trabajo en planteles publicos y
privados con autorizacion y/o con reconocimiento de validez oficial de estudios de educacion
basica en la Ciudad de México, para que elaboren un programa nacional de prevencién, atencion
y verificacion de la infraestructura fisica educativa; proponer y convenir con las instancias
correspondientes del servicio educativo y Proteccidén Civil revisiones periédicas en los centros
escolares; elaborar un protocolo general homologado aplicable a todos los planteles de
educacién preescolar, primaria y secundaria para atender, de manera inmediata e integral los
casos de sismos en todos los centros educativos, sean publicos o particulares, en todo el pais,
incluyendo la creacion de las instancias y mecanismos procedentes para recibir y atender
denuncias sobre las condiciones de los inmuebles y la calidad y seguridad en la infraestructura
fisica educativa, asi como la efectividad y periodicidad en los simulacros de Proteccion Civil

A la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México también se le recomienda instruir que la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y las direcciones de
proteccion civil de las demarcaciones territoriales capitalinas impartan los cursos necesarios en
materia de proteccion civil a su personal a efecto de que se certifiquen en los términos de ley;
dichos cursos deberan estar disponibles en linea y ser evaluados por personal capacitado, asi
como darles la debida difusion;. dar seguimiento constante a los programas internos de las
escuelas publicas y particulares y realizar las inspecciones necesarias reportando la situacion
actual fisica y legal de todas aquellas escuelas que cuenten o no con dicho programa interno y
Su vigencia, y en caso de gue no cuenten con él, actien en consecuencia de inmediato para que
se realicen las medidas legales correspondientes; Instruir a quien corresponda para la
capacitaciéon del personal especializado en respuesta a los desastres y se ajusten al Sistema de
Comando de Incidentes y al proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-010-SEGOB-2016
para dar pronta y eficaz respuesta a un eventual desastre de origen natural respetando en todo
momento los derechos humanos y se suscriban los convenios de coordinacion en materia de
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proteccion civil con las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; dictar los
lineamientos administrativos correspondientes para que todas las escuelas de esta capital sean
sometidas a revision periédica tanto fisica como normativa.

A la Alcaldesa de la Demarcacion Territorial Tlalpan también se le recomienda como reparacion
del dafio a las victimas directas e indirectas, ademas de lo ya sefialado, compensarlas en
términos de la Ley de Victimas para la Ciudad de México instruir se realicen verificaciones y de
manera anual se establezca un programa de revision en escuelas de educacion basica publica
y privada en que se determine el cumplimiento de las reglas sobre construccion, en particular
gue se ajusten a los planos autorizados que ingresaron en la demarcacion territorial cuando
solicitaron la licencia de construccién o ingresaron el permiso correspondiente para realizar
alguna modificacién y que las mismas sean acordes con el reglamento de construcciones y sus
lineamientos; instruir que la Direccidn de Proteccion Civil de la demarcacion se coordine con la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México para impartir
cursos en materia de proteccion civil a su personal y dar seguimiento a los programas internos
de las escuelas publicas y particulares, mediante inspecciones in situ para verificar que cumplan
con el programa de proteccion civil; dichos cursos deberan estar disponibles en linea y ser
evaluados por personal capacitado, asi como darles la debida difusion; instruir se revisen los
programas y procedimientos internos para otorgar los permisos de construccion, licencias de
construccion, remodelacion y todo lo relativo a las modificaciones o construcciones de los
inmuebles que sean destinados para escuelas, para agilizar tramites y verificar que el tramite
que ingresan por las ventanillas Unicas corresponda con el que se esta llevando a cabo
fisicamente.

A las tres autoridades destinatarias se les solicita que se designe a la persona servidora publica
gue fungira como enlace con la Comisién Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion; en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente a la
Comisién Nacional y se remitan las constancias que acrediten su cumplimiento.

La Recomendacion 31VG/2019 ya fue debidamente notificada a las autoridades destinatarias y
puede consultarse en la pagina www.cndh.org.mx
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