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Ciudad de México, a 02 de julio de 2019
Comunicado de Prensa DGC/251/19

Dirige CNDH Recomendacion ala COMAR por omisiones y dilacion, durante el
procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado en agravio de
112 personas

Por violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, legalidad y al interés superior de la
nifez, en agravio de 112 personas solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado,
atribuibles a personas servidoras publicas de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigi6 la Recomendaciéon 38/2019 al
Coordinador General de dicha instancia, Andrés Alfonso Ramirez Silva.

Este Organismo Auténomo acredité que, durante el 2017 y 2018, 112 personas solicitaron el
reconocimiento de la condicion de refugiado ante la COMAR, autoridad que transgredié su derecho a
la seguridad juridica y legalidad, al no cumplir a cabalidad con lo establecido en la Ley sobre
Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, se evidencié dilacion entre la presentacion de
la solicitud de las personas y la determinacion sobre su admision, al tardar entre uno y ocho meses
para determinar si era admitida o no la peticién, tiempo durante el cual las personas permanecieron sin
documento alguno que acreditara su condicién de solicitante de refugio; en varios casos la autoridad
dilaté entre seis y nueve meses para dictar un acuerdo de prevencién para que los solicitantes indicaran
el motivo por el cual no presentaron su peticion dentro de los 30 dias habiles siguientes a su ingreso a
nuestro pais.

También acredit6 que a pesar de que los solicitantes dieron respuesta en tiempo y forma a la prevencién
que les hizo la COMAR, ésta no resolvié si admitia o no su solicitud; en un caso determiné tener por no
presentada la peticién, pero no le notificé al solicitante; se probé que la autoridad solo expidi6é a las
victimas una constancia de tramite, la cual de acuerdo con lo establecido en el articulo 38, segundo
parrafo del Reglamento de Refugiados, tiene vigencia de 45 dias habiles, sin que la autoridad se las
renovara dejando a esas personas en indefension ya que desde hace mas de un afio no cuentan con
documento que respalde su condicién de solicitante de refugio, asi también se advirtié que un servidor
publico emitié una constancia de tramite con vigencia de 34 dias habiles sin fundamento legal.

Asimismo, este Organismo Nacional evidenci6 la omision y dilaciéon en realizar en forma personal las
entrevistas de elegibilidad y de asistencia institucional a los solicitantes, pues la mayoria de las victimas
no ha sido entrevistada por la COMAR. Respecto de las personas que si fueron entrevistadas se
acredito que no se cumplié de forma estricta con los lineamientos del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), ya que no se garantizé la cabal comprension en la comunicacion
con el entrevistado y no se realiz6 en lugar adecuado.

Igualmente, observé que los procedimientos de los solicitantes fueron suspendidos por la COMAR con
base en un acuerdo emitido el 30 de octubre de 2017, pero dicha suspension no les fue notificada a los
solicitantes, quienes aun permanecen en espera de resoluciéon de sus procedimientos de refugio; en
dos casos se detectaron omisiones en el recurso de revision, al ser el mismo servidor publico quien
dictara la resolucion tanto al procedimiento de refugio como dentro del recurso de
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revision y hubo dilacion en el traslado de trdmites de una entidad federativa a otra. Ademas, evidencié
violacién al principio del interés superior de la nifiez, ya que entre los solicitantes habia nifias, nifios y
adolescentes que viajaban con sus padres, a quienes no se les otorgd asistencia institucional, ni se
prioriz6 sus procedimientos.

Por ello, la CNDH recomendo6 al Coordinador General de la COMAR reparar los dafios causados a las
112 victimas, incluyendo atencién psicologica y asesoria juridica en términos de la Ley General de
Victimas y se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas; colaborar con la CNDH en la queja que
presente ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobernacion en contra de cuatro
servidores publicos; tomar las medidas pertinentes para que se reanuden los plazos y términos de
todos los procedimientos de reconocimiento de la condicion de refugiado que se encuentran
suspendidos con base en el Acuerdo del 30 de octubre de 2017.

También le pidi6 realizar diligencias dentro de los procedimientos de reconocimiento de la condicién de
refugiado de las victimas, para que se emita una resolucion y ésta les sea notificada a las personas
solicitantes en los plazos y términos establecidos en la normatividad correspondiente, y en los casos
en que haya nifias, nifios y adolescentes involucrados se atienda el principio del interés superior de la
nifiez; elaborar un protocolo para entrevistar a las personas solicitantes de la condicién de refugiado,
gue incluya los lineamientos establecidos del ACNUR, y se celebren acuerdos o convenios con
organismos e instituciones publicas o privadas para garantizar la asesoria juridica y acompafamiento
a la persona solicitante durante el proceso.

Asimismo, en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Camara de Diputados,
debera efectuar el analisis sobre la inversion puablica que anualmente se deba prever y que se requiere
para aumentar la capacidad material y humana de la COMAR; capacitar en derechos humanos a la
seguridad juridica, legalidad, y al principio del interés superior de la nifiez de las personas en contexto
de migracion y solicitantes de refugio, al personal encargado de substanciar los procedimientos de
reconocimiento de la condicion de refugiado.

La CNDH también envi6 copia de esta recomendacion a la Secretaria de Gobernacion, al Secretario de
Hacienda y Crédito Publico y a la Presidenta de la Comisién de Asuntos Migratorios de la Camara de
Diputados, a quienes solicitdé realizar los cambios legislativos, estructurales, organizacionales y
presupuestales para dotar a la COMAR de la infraestructura material y humana que dé respuesta eficaz
y eficiente a los solicitantes de la condicion de refugiado y asi cumplir con el Pacto Mundial sobre
Refugiados aprobado el 17 de diciembre de 2018 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

También envi6 copia de esta recomendacion al Comisionado del Instituto Nacional de Migracién y a la
Procuradora Federal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, con el fin de que tomen las
medidas correspondientes en la atencién de los solicitantes de reconocimiento de la condicién de
refugiado, en vinculacion con lo expuesto en el capitulo de observaciones de la recomendacion.

La Recomendacion 38/2019 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina www.cndh.org.mx
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