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Prélogo

La propuesta de Protocolo de Actuacion para la Protecciéon de los Derechos de las
victimas de tortura surge de un convenio de cooperacién acordado en noviembre
de 2015 entre Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la Comisidon Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH), y Guillermo Escobar Roca, Director del Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de lberoamérica de la Universidad
de Alcala (PRADPI).

Bajo la coordinacion del Director del PRADPI, el Protocolo fue elaborado por Ale-
jandra Celi y Tatsiana Ushakova, investigadoras del PRADPI. Este documento con-
forma un grupo de cuatro protocolos tematicos, los otros tres protocolos tratan los
siguientes temas: Derechos de las personas migrantes; Derechos de las personas
que ejercen el periodismo; y, Derechos de las victimas de desaparicién forzada de
personas.

Para su elaboracién se conté con importantes aportes del personal de la CNDH,
tanto durante el didlogo desarrollado en el ciclo de reuniones mantenidas con las
distintas areas de la CNDH, en febrero de 2016, como a través de intercambios de
correos electrénicos. En especial, se agradece la colaboraciéon y los aportes de Héc-
tor Daniel Davalos Martinez, Secretario Ejecutivo; Ruth Villanueva Castilleja, Terce-
ra Visitadora General; Consuelo Olvera Trevino, Directora General de la Secretaria
Ejecutiva; Maria de Lourdes Pérez Medina, Directora General de Quejas y Recursos;
y, Alfredo Lopez Martinez, Director General del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura.

Igualmente, fue importante la colaboracién de: Oscar Garcia Zurita, Myriam Patricia
Alvarado Hernéndez y Jests Manuel Torres Martinez de la Direccion General de Quejas
y Orientacion; Myriam Flores Garcia de la Direccién General de Seguimiento de Reco-
mendaciones, y al personal del Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH).
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El Protocolo debe considerarse un documento base, destinado a ser ampliado a
partir de la retroalimentacién que con su difusion sea requerida y, en todo caso,
contando con la participacion de grupos de la sociedad civil representantes de las
personas titulares de los derechos a cuya proteccion se pretende contribuir. Se trata
de un esfuerzo conjunto con el fin de mejorar la atencidn de las victimas de tortura.



1. Objetivo

Este Protocolo es un instrumento para facilitar la respuesta y la gestién de toda
actuacién defensorial contra la tortura y para la proteccién de los derechos de las
victimas. A fin de que las respuestas y actuaciones del personal de la CNDH sean
mas rapidas y eficientes, en este documento se enuncian y concentran los més des-
tacados principios de actuacion a tener en cuenta en el desarrollo de sus funciones,
los instrumentos internacionales y nacionales contra la tortura, los posibles mecanismos
de actuacién del personal de la CNDH y a modo de précticas institucionales, las Re-
comendaciones Generales en esta materia y para las que hay que realizar actividades
de verificacién de su cumplimiento y/o seguimiento.

Se incluyen en el Protocolo los instrumentos regionales e internacionales bésicos
para la proteccién de las personas titulares de los derechos. El debido cumplimien-
to de estos instrumentos debe ser considerado en las actuaciones de la CNDH, en
virtud del control de convencionalidad que le corresponde realizar a la Institucion,
dentro del &mbito de sus competencias. En esa linea, el personal de la CNDH en
sus actuaciones debe favorecer en todo tiempo a las personas en la proteccién mas
amplia de sus derechos, desde una perspectiva transversal de género y un Enfoque
en Derechos Humanos (EEDH)." El EEDH implica cuatro puntos: 1. empoderamiento
de los titulares de derechos; 2. aplicacién de los principios de derechos humanos; 3.
transparencia y participacion; y, 4. mecanismos de rendicién de cuentas.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 10., esta-
blece una cldusula de apertura de la Constitucién al catédlogo de derechos, para la

T Véase, Naciones Unidas, Declaracién de Entendimiento Comdn entre los Organismos de las Naciones Unidas
sobre la Implementacion de un Enfoque basado en Derechos Humanos, Stamford, 2003.
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incorporacion de las normas internacionales de derechos humanos y la aplicacion
del control de convencionalidad y el principio pro persona:

“[...] todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresi-
vidad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley [...]".

Debemos subrayar que tanto la Corte Suprema de Justicia de México como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, han reiterado que el control de convencio-
nalidad es una obligacién de toda autoridad publica. Asi, por ejemplo, en el Caso
Gelman vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011,
entre otras. Igualmente, para el control de convencionalidad se debe tener en cuenta
el Caso Radilla Pacheco y la Resolucién del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién del Expediente Varios 912/2010, de 14 de julio de 2011.

Tesis Jurisprudencial 1a./J. 107/2012 (10a.)
de Suprema Corte de Justicia, Primera Sala

PRINCIPIO PRO PERSONA. CRITERIO DE SELECCION DE LA NORMA
DE DERECHO FUNDAMENTAL APLICABLE

“"De conformidad con el texto vigente del articulo 10. constitucional, modifica-
do por el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio de 2011, en materia de derechos fundamentales, el
ordenamiento juridico mexicano tiene dos fuentes primigenias: a) los dere-
chos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Uni-
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dos Mexicanos; y, b) todos aquellos derechos humanos establecidos en tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Consecuentemente, las normas provenientes de ambas fuentes, son normas
supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los valores,
principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

Ahora bien, en el supuesto de que un mismo derecho fundamental esté reconoci-
do en las dos fuentes supremas del ordenamiento juridico, a saber, la Constitucién
y los tratados internacionales, la eleccién de la norma que seré aplicable —en mate-
ria de derechos humanos—, atendera a criterios que favorezcan al individuo o lo
que se ha denominado principio pro persona, de conformidad con lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo 10. constitucional.

Segun dicho criterio interpretativo, en caso de que exista una diferencia entre el
alcance o la proteccion reconocida en las normas de estas distintas fuentes, debe-
ra prevalecer aquella que represente una mayor proteccion para la persona o
que implique una menor restriccidon. En esta ldgica, el catdlogo de derechos
fundamentales no se encuentra limitado a lo prescrito en el texto constitu-
cional, sino que también incluye a todos aquellos derechos que figuran en los
tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano”.

Por su parte, el Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC), en sus
conclusiones de 1997/2, establecié el siguiente concepto sobre la transversalizacion
de la perspectiva de género, el mismo que desde entonces es utilizado en la Co-
munidad Internacional:

/

"Transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las impli-
caciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accién que
se planifique, ya se trate de legislacién, politicas o programas, en todas las
dreas y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocu-
paciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean
parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacién de
las politicas y de los programas en todas las esferas politicas, econémicas y
sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de

ellos igualmente y no se perpette la desigualdad. El objetivo final de la inte-

gracién es conseguir la igualdad de los géneros.”

.



Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamérica)

En esa linea, también es parte del objetivo de este Protocolo que toda actividad
y documento que se realice en la CNDH tenga una adecuada perspectiva de gé-
nero y lenguaje de género (Recomendaciones para un uso no sexista de la lengua,
UNESCO/1990).

De igual manera, se debe tener presente la necesidad de adoptar criterios dife-
renciados para la proteccion de los grupos en especial situacion de vulnerabilidad,
como las mujeres, la nifiez y la adolescencia, las personas migrantes y los pueblos
indigenas.

Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, Juan E. Méndez, visita a México 2014,
A/HRC/28/68/Add.3.

"Preocupa al Relator Especial el uso de la violencia sexual como forma de tortura,
principalmente respecto a mujeres detenidas. La tortura sexual incluye desnudez
forzada, insultos y humillaciones verbales, manoseos en los senos y genitales,
introduccién de objetos en genitales y violacién sexual reiterada y por varias per-
sonas. La mayoria de estos casos no han sido investigados ni sancionados, o
bien han sido calificados como conductas de menor gravedad, y presentan retos
particulares para las victimas, quienes son frecuentemente revictimizadas cuando
presentan denuncias o se someten a examenes médicos” parr. 28.

4 CONCEPTO )

Segun la Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas, se entiende por tortura:

“todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores
o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener
de ella o de un tercero informacién o una confesién, de castigarla por un
acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar
o coaccionar a esa persond o a otras, o por cualquier razén basada en
cualquier tipo de discriminacién, cuando dichos dolores o sufrimientos
sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejerci-

cio de funciones publicas, a instigacién suya, o con su consentimiento o

aquiescencia” (art. 1).




9. Instrumentos internacionales

Los principios y los derechos que tienen que tener en cuenta las defensoras y los
defensores de los derechos humanos para actuar contra la tortura, entre otros,
son:

v" Principio de dignidad

v" Principio de seguridad

v" Proteccién contra la tortura y las penas y tratos inhumanos y degradantes

v" Proteccién de la integridad fisica y psiquica de la persona

v" Proteccién de la salud
Deben reconocerse y protegerse con caracter transversal, los principios y los dere-
chos correspondientes a los grupos y colectivos més vulnerables (mujeres, ninos,
migrantes, personas con discapacidad etcétera).
En este contexto, puede exigir una atencién especial la violencia contra las mu-
jeres en sus multiples manifestaciones fisicas, morales, psiquicas y econémicas
(la violencia sexual, la esclavitud sexual, la violencia en los conflictos armados, la

violencia doméstica, la mutilacién genital, etcétera).

Hay que tener presente el derecho a un recurso efectivo.



14

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamerica)

La nocién tradicional y mas extendida de tortura se ha centrado en el dolor y sufri-
miento infligidos a una persona bajo custodia del Estado.?

Sin embargo, la Convencién de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes define la tortura de forma mucho mas
amplia.

Existe una prohibicién internacional de la tortura y todas las formas de tratos crueles,
inhumanos y degradantes desde la aprobaciéon de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en 1948.

Hoy en dia, la mayoria de Estados ha ratificado la Convencién contra la Tortura de
Naciones Unidas. Sin embargo, la prohibicién va mas alld y vincula incluso a los
paises que no han ratificado los tratados de derechos humanos pertinentes. En de-
finitiva, ningun Estado puede torturar ni permitir ninguna forma de tortura o malos
tratos en ningun caso, ni bajo justificacion alguna.

Los actos de tortura y malos tratos son considerados crimenes de derecho interna-
cional. Asimismo, en determinadas circunstancias, pueden constituir crimenes de
guerra, crimenes de lesa humanidad o actos de genocidio.

2.1. INSTRUMENTOS D€ CARACTER UNIVERSAL

La existencia de un marco juridico general constituye un componente fundamental
de toda estrategia de prevencién de la tortura. Deberia ser reflejo de las normas
internacionales de derechos humanos y contener disposiciones dirigidas a prohibiry
prevenir la tortura.® Los Estados pueden aprovechar el marco juridico internacional:

v" Ratificando los tratados internacionales de derechos humanos pertinentes;

V" Incorporando los tratados internacionales de derechos humanos en la legis-

lacién nacional;

2 Citado por la web de la Amnistia Internacional: https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/campanas/stop-
tortura/.

ACNUDH, APT y Foro Asia-Pacifico, Prevencién de la tortura: Guia operacional para las Instituciones Nacio-
nales de Derechos Humanos, Ginebra, 2010, pp. 4-5.

3
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v" Respetando el soft law en relacién con la prohibicién de la tortura y la priva-
cién de libertad.

— Carta de las Naciones Unidas, de 1945
Preambulo: Nosotros los pueblos de las Naciones Unidas resueltos [...]
a reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en 1a dignidad y el
valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres 'y
de las naciones grandes y pequefas
Art. 1.: Los Propésitos de las Naciones Unidas son: [...]
3. Realizar la cooperacién internacional en la solucién de problemas internacio-
nales de caracter econémico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y

estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de
todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religién.

— Declaracién Universal de Derechos Humanos, de 1948 (DUDH)
Predmbulo: [...]

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Car-
ta su fe en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de la
persona humanay en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y que han
decidido promover el progreso social y a elevar el nivel de vida con mayor libertad,

Art. 1.:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.
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Art. 4 :

Nadie estard sometido a la esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Art. 3.:
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Art. 5.:

Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degra-
dantes.

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966:
Preambulo: Los Estados Partes en el presente Pacto,...

Reconociendo que estos derechos se derivan de la dignidad inherente a la per-
sona humana,

Considerando que la Carta de las Naciones Unidas impone a los Estados la obli-
gacion de promover el respeto universal y efectivo de los derechos y libertades
humanos,...

Art.7.:

Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes. En particular, nadie serd sometido sin su libre consentimiento a experimentos
médicos o cientificos.

Art. 8.:

1. Nadie estard sometido a esclavitud. La esclavitud y la trata de esclavos estaréan
prohibidas en todas sus formas.
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2. Nadie estard sometido a servidumbre.
3. a) Nadie sera constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio;

b) El inciso precedente no podré ser interpretado en el sentido de que prohibe,
en los paises en los cuales ciertos delitos pueden ser castigados con la pena de
prision acompanada de trabajos forzados, el cumplimiento de una pena de tra-
bajos forzados impuesta por un tribunal competente;

c) No se consideraran como “trabajo forzoso u obligatorio”, a los efectos de este
parrafo:

i) Los trabajos o servicios que, aparte de los mencionados en el inciso b), se exijan
normalmente de una persona presa en virtud de una decisién judicial legalmente
dictada, o de una persona que habiendo sido presa en virtud de tal decision se
encuentre en libertad condicional;

ii) El servicio de caracter militar y, en los paises donde se admite la exencidn por
razones de conciencia, el servicio nacional que deben prestar conforme a la ley
quienes se opongan al servicio militar por razones de conciencia.

iii) El servicio impuesto en casos de peligro o calamidad que amenace la vida o el
bienestar de la comunidad;

iv) El trabajo o servicio que forme parte de las obligaciones civicas normales.
Art. 9.

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie
podréa ser sometido a detencién o prisién arbitrarias. Nadie podra ser privado
de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta.

Art. 10.:

1. Toda persona privada de libertad seré tratada humanamente y con el respeto

debido a la dignidad inherente al ser humano.
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— Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de 1966:
Preambulo: Los Estados partes en el presente Pacto,...

Considerando que la Carta de las Naciones Unidas impone a los Estados la obli-
gacién de promover el respeto universal y efectivo de los derechos y libertades

humanos,
Art. 2.:

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacién inter-
nacionales, especialmente econdémicas y técnicas, hasta el méximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas, la plena efectividad de
los derechos aqui reconocidos.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el ejerci-
cio de los derechos que en él se enuncian, sin discriminacién alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinidn politica o de otra indole, origen na-
cional o social, posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

3. Los paises en desarrollo, teniendo debidamente en cuenta los derechos huma-
nos y su economia nacional, podran determinar en qué medida garantizaran los
derechos econdémicos reconocidos en el presente Pacto a personas que no sean
nacionales suyos.

Art. 7.
Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en

especial:

i) Condiciones de existencia dignas... conforme a las disposiciones del presente
Pacto;

b) La seguridady la higiene en el trabajo;
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Art. 12.:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo

de los nifos;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio

ambiente;

c) La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad.

— Convencidén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, de 1984:

El art. 4 de la Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes de 1984 exige a todos los Estados Partes que garanticen que
la tortura esté tipificada como delito especifico en su derecho penal nacional. Hay
Estados que argumentan que esto no es necesario, puesto que los actos de tortura
ya estarian comprendidos en los delitos existentes tipificados en sus respectivos
cddigos penales.

Sin embargo, esa disposicidon es fundamental por las siguientes razones:*

v" Latortura no es exactamente una forma de agresién violenta; es un ejercicio
de poder sobre una victima que no corresponde a ningun otro delito penal.

4 Citado por ACNUDH, APT y Foro Asia-Pacifico, Prevencién de la tortura: Guia operacional para las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, Ginebra, 2010, p. 20.
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v La definicién de la tortura como delito pone de relieve la naturaleza especi-
fica y la gravedad del delito.

v La tipificacién de la tortura como delito especifico envia una clara sefal a los
funcionarios de que la practica es punible, ejerciendo asi un potente efecto
disuasorio.

v" Se subraya la necesidad de un castigo adecuado, que tenga en cuenta la
gravedad del delito.

v Se mejora la capacidad de los funcionarios responsables para vigilar el delito
especifico de la tortura.

El Comité contra la Tortura exige a los Estados Partes que utilicen, como minimo,
la definicion de tortura recogida en el art. 1 de la Convencion.

Ademas, la Convencidon obliga a los Estados Partes a instituir su jurisdiccién sobre
el delito de tortura, independientemente de si el delito se hubiera cometido fuera
de sus fronteras y sea cual sea la nacionalidad, el pais de residencia o la falta de él
o cualquier otra relacién con el pais del supuesto perpetrador (arts. 5 a 9).

Si el Estado es incapaz de enjuiciar el delito, debera extraditar al supuesto perpe-
trador a un Estado que sea capaz y esté dispuesto a entablar acciones judiciales

por ese delito.

Este principio de jurisdiccidn universal constituye uno de los aspectos més impor-

tantes de la Convencidn.

Cuando la tortura forma parte de un ataque generalizado o sistematico, o tiene
lugar durante un conflicto armado, los responsables de la tortura también podrian
ser juzgados por la Corte Penal Internacional, puesto que la tortura esta conside-
rada como un crimen de lesa humanidad y un crimen de guerra.



Protocolo de Actuacion para la Proteccion
de los Derechos de las Victimas de la Tortura

— Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de 2002.

Parte |V del Protocolo, relativa a los Mecanismos Nacionales de Prevencién
(MNP)

Art. 17.:

Cada Estado Parte mantendrd, designard o creard, a més tardar un ano después

de la entrada en vigor del presente Protocolo o de su ratificacidn o adhesidn,

uno o varios mecanismos nacionales independientes para la prevencién de la
tortura a nivel nacional. Los mecanismos establecidos por entidades descentrali-
zadas podran ser designados mecanismos nacionales de prevencion a los efectos
del presente Protocolo si se ajustan a sus disposiciones.

Art. 18.:

1. Los Estados Partes garantizaran la independencia funcional de los mecanismos
nacionales de prevencion, asi como la independencia de su personal.

2. Los Estados Partes tomaran las medidas necesarias a fin de garantizar que los
expertos del mecanismo nacional de prevencién tengan las aptitudes y los cono-
cimientos profesionales requeridos. Se tendra igualmente en cuenta el equilibrio
de género y la adecuada representacion de los grupos étnicos y minoritarios del
pais.

3. Los Estados Partes se comprometen a proporcionar los recursos necesarios para
el funcionamiento de los mecanismos nacionales de prevencion.

4. Al establecer los mecanismos nacionales de prevencidn, los Estados Partes ten-

drén debidamente en cuenta los Principios relativos al estatuto de las instituciones

nacionales de promocidn y proteccién de los derechos humanos.

Art. 19.:

Los mecanismos nacionales de prevencién tendran como minimo las siguientes
facultades:
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a) Examinar periédicamente el trato de las personas privadas de su libertad en
lugares de detencidn, segun la definicién del articulo 4, con miras a fortalecer,
si fuera necesario, su proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes;

b) Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar
el trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en
consideracion las normas pertinentes de las Naciones Unidas;

c) Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacién vigente o de los
proyectos de ley en la materia.

Art. 20.

A fin de que los mecanismos nacionales de prevencion puedan desempenar su
mandato, los Estados Partes en el presente Protocolo se comprometen a darles:

a) Acceso a toda la informacién acerca del nimero de personas privadas de su
libertad en lugares de detencidn segin la definicién del articulo 4 y sobre el nu-
mero de lugares de detencidn y su emplazamiento;

b) Acceso a toda la informacion relativa al trato de esas personas y a las condicio-
nes de su detencién;

c) Acceso a todos los lugares de detencién y a sus instalaciones y servicios;

d) Posibilidad de entrevistarse con las personas privadas de su libertad, sin tes-
tigos, personalmente o con la asistencia de un intérprete en caso necesario, asi
como con cualquier otra persona que el mecanismo nacional de prevencién con-
sidere que pueda facilitar informacién pertinente;

e) Libertad para seleccionar los lugares que deseen visitar y las personas a las que
deseen entrevistar;

f) El derecho a mantener contactos con el Subcomité para la Prevencion, enviarle
informacién y reunirse con él.
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Art. 21.:

1. Ninguna autoridad o funcionario ordenard, aplicara, permitira o tolerara sancion
alguna contra una persona u organizacién por haber comunicado al mecanismo
nacional de prevencién cualquier informacion, ya sea verdadera o falsa, y ningu-
na de estas personas u organizaciones sufrird perjuicios de ningun tipo por este

motivo.

2. La informacién confidencial recogida por el mecanismo nacional de prevencion
tendré caracter reservado. No podran publicarse datos personales sin el consen-
timiento expreso de la persona interesada. Art. 22.:

Las autoridades competentes del Estado Parte interesado examinaran las reco-
mendaciones del mecanismo nacional de prevencién y entablaran un didlogo con
este mecanismo acerca de las posibles medidas de aplicacién.

Art. 23.:

Los Estados Partes en el presente Protocolo se comprometen a publicar y difundir
los informes anuales de los mecanismos nacionales de prevencién.

— Convenio de la OIT sobre el trabajo forzoso, de 1930

Este Convenio fundamental prohibe todas las formas de trabajo forzoso u obli-
gatorio, definido como “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la
amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece vo-
luntariamente”.

Se prevén excepciones para los trabajos exigidos por el servicio militar obliga-
torio, las obligaciones civicas normales, en virtud de una condena pronunciada
por sentencia judicial (a condicién de que este trabajo o servicio se realice bajo la
vigilancia y el control de las autoridades publicas y de que dicho individuo no sea
cedido o puesto a disposicién de particulares, companias o personas juridicas de
carécter privado), en casos de fuerza mayor, o para pequefos trabajos comunales
realizados por los miembros de una comunidad en beneficio directo de la misma.

Asimismo, este Convenio dispone que el hecho de exigir ilegalmente un trabajo
forzoso u obligatorio sera objeto de sanciones penales, y que todo Miembro que
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ratifique este Convenio tendré la obligacién de cerciorarse de que las sanciones
impuestas por la ley sean realmente eficaces y se apliquen estrictamente.

En 2014, la OIT adoptd un Protocolo vinculante sobre trabajo forzoso comple-
mentado por una Recomendacidn con vistas a incluir medidas de prevencién,
proteccion y reparacion, asi como intensificar los esfuerzos para eliminar las formas
contemporéaneas de esclavitud.

— Convenio de la OIT sobre la abolicién del trabajo forzoso, de 1957

Este Convenio fundamental prohibe el trabajo forzoso u obligatorio como medio
de coercién o de educacién politicas o como castigo por tener o expresar determi-
nadas opiniones politicas o por manifestar oposicion ideoldgica al orden politico,
social o econémico establecido; como método de movilizacidn y de utilizacién
de la mano de obra con fines de fomento econémico; como medida de disciplina
en el trabajo; como castigo por haber participado en huelgas; y como medida de
discriminacion racial, social, nacional o religiosa.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS UNIVERSALES DE DERECHOS
HUMANOS APLICABLES AL TEMA

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial
(ICERD).

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

24 Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (arts. 15y 16).

La Convencién sobre los Derechos del Nifo (art. 37).

La Convencidn Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (art. 10).

Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacién de la Prostitucion Ajena.
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PRINCIPALES INSTRUMENTOS UNIVERSALES DE DERECHOS
HUMANOS APLICABLES AL TEMA

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres
y Nifos, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder.

Principios Relativos a una Eficaz Prevencién e Investigacién de las Ejecuciones Extralegales,
Arbitrarias o Sumarias.

Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas
de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones.

Principios Actualizados para la Proteccion y la Promocién de los Derechos Humanos mediante la
Lucha contra la Impunidad.

2.2. INSTRUMENTOS REGIONALES (O€A)

— Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
de 1948 (DADDH)

La IX Conferencia Internacional Americana,

CONSIDERANDO: Que los pueblos americanos han dignificado la persona huma-
na y que sus constituciones nacionales reconocen que las instituciones juridicas y
politicas, rectoras de la vida en sociedad, tienen como fin principal la proteccién
de los derechos esenciales del hombre y la creacién de circunstancias que le per-
mitan progresar espiritual y materialmente y alcanzar la felicidad;

Preambulo: Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estén por naturaleza de razén y conciencia, deben conducirse
fraternalmente los unos con los otros.

El cumplimiento del deber de cada uno es exigencia del derecho de todos. De-
rechos y deberes se integran correlativamente en toda actividad social y politica
del hombre. Si los derechos exaltan la libertad individual, los deberes expresan
la dignidad de esa libertad.

25
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Art.l. Derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad e integridad de la persona:

Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

Art. XI. Derecho a la preservacion de la salud y al bienestar:

Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sani-
tarias y sociales, relativas a la alimentacién, el vestido, la vivienda y la asistencia
médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad.

— Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José), de 1969

Preambulo: Estados Americanos signatarios de la presente Convencién,

Reafirmando su propédsito de consolidar en este Continente, dentro del cuadro
de las instituciones democraticas, un régimen de libertad personal y de justicia
social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre;

Considerando que estos principios han sido consagrados en la Carta de la Orga-
nizacion de los Estados Americanos, en la Declaracién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre y en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos que
han sido reafirmados y desarrollados en otros instrumentos internacionales, tanto
de dmbito universal como regional,...

Art. 1. Obligacién de Respetar los Derechos:

1. Los Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos
y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones 8 politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicién social.
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2. Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.
Art. 5. Derecho a la Integridad Personal:

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido
a la dignidad inherente al ser humano.

3. La pena no puede trascender de la persona del delincuente.

4. Los procesados deben estar separados de los condenados, salvo en circunstan-
cias excepcionales, y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su condicién
de personas no condenadas.

5. Cuando los menores puedan ser procesados, deben ser separados de los adul-
tos y llevados ante tribunales especializados, con la mayor celeridad posible, para
su tratamiento.

6. Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma'y
la readaptacion social de los condenados.

Art. 6. Prohibicién de la Esclavitud y Servidumbre:

1. Nadie puede ser sometido a esclavitud o servidumbre, y tanto éstas, como la
trata de esclavos y la trata de mujeres estan prohibidas en todas sus formas.

2. Nadie debe ser constrefido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio. En
los paises donde ciertos delitos tengan sefialada pena privativa de la libertad
acompanada de trabajos forzosos, esta disposicidon no podra ser interpretada
en el sentido de que prohibe el cumplimiento de dicha pena impuesta por juez
o tribunal competente. El trabajo forzoso no debe afectar a la dignidad ni a la
capacidad fisica e intelectual del recluido.

3. No constituyen trabajo forzoso u obligatorio, para los efectos de este articulo:

2
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a. los trabajos o servicios que se exijan normalmente de una persona recluida
en cumplimiento de una sentencia o resolucién formal dictada por la autoridad
judicial competente. Tales trabajos o servicios deberan realizarse bajo la vigilancia
y control de las autoridades publicas, y los individuos que los efectlen no seran
puestos a disposicién de particulares, companias o personas juridicas de caracter
privado;

b. el servicio militar y, en los paises donde se admite exencién por razones de
conciencia, el servicio nacional que la ley establezca en lugar de aquél;

c. el servicio impuesto en casos de peligro o calamidad que amenace la existencia
o el bienestar de la comunidad, y d. el trabajo o servicio que forme parte de las
obligaciones civicas normales.

— Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), de 1988

Preambulo: Los Estados partes en la Convencidon Americana sobre Derechos Hu-
manos "Pacto de San José de Costa Rica”,

Reafirmando su propdsito de consolidar en este Continente, dentro del cuadro

de las instituciones democréticas, un régimen de libertad personal y de justicia
social, fundado en el respeto de los derechos humanos esenciales del hombre;

Considerando la estrecha relacidén que existe entre la vigencia de los derechos

econdmicos, sociales y culturales y la de los derechos civiles y politicos, por cuanto

las diferentes categorias de derechos constituyen un todo indisoluble que en-
cuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana, por
lo cual exigen una tutela y promocidn permanente con el objeto de lograr su
vigencia plena, sin que jamas pueda justificarse la violacién de unos en aras de la
realizacién de otros

Recordando que, con arreglo a la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, sélo puede realizarse el
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ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria, si se crean condicio-
nes que permitan a cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales y
culturales, tanto como de sus derechos civiles y politico

Art. 10 Derecho a la Salud:

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del més alto
nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se compro-
meten a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las

siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. la atencién primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria
esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. la extensidn de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos
sujetos a la jurisdiccion del Estado;

c. la total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

d. la prevencién y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y
de otra indole; e. la educacion de la poblacion sobre la prevencién y tratamiento
de los problemas de salud, y

f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y
que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

%

— Convencioén Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, de 1985 1

La Convencién contiene la siguiente definicion de tortura (art. 2):

"Para los efectos de la presente Convencidn se entendera por tortura todo acto
realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimien-
tos fisicos 0 mentales, con fines de investigacién criminal, como medio intimidato-
rio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier
otro fin. Se entendera también como tortura la aplicacion sobre una persona de
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métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su capa-
cidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico o angustia psiquica”.

Esta definicién es mas amplia que la prevista por la Convencién de la ONU, dado
que no requiere que el dolor o sufrimiento sea “grave”, hace referencia a “cualquier
otro fin”, e incluye los métodos “tendentes a anular la personalidad de la victima o
a disminuir su capacidad fisica o mental”, con independencia de si tales métodos
causan dolor o sufrimiento. La Convencién también estipula especificamente que
todo funcionario publico que cometa tortura —o que la ordene o no la impida- es
culpable de un delito, y el haber actuado bajo érdenes no constituye ninguna de-
fensa para el delito.

Se establece que la prohibicién de la tortura es categdrica, y no admite ninguna
excepcion bajo ninguna circunstancia.

Ademas, la Convencidn Interamericana requiere lo siguiente:

v" Formar a la policia y otros funcionarios publicos con miras a prevenir la tor-

tura;

v" Investigar las denuncias de tortura e iniciar los procesos penales que corres-

pondan;
v" Aprobar leyes que ofrezcan compensacion a las victimas de tortura;

v No admitir como prueba en ningun proceso judicial las declaraciones obte-
nidas bajo tortura, y

v Asegurar que Estados enjuicien o extraditen a los culpables.

v" Elinstrumento exige que los Estados Partes adopten medidas efectivas para
prevenir y castigar otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes. Si
bien la Convencién no contempla ningdn mecanismo de cumplimiento sepa-
rado, la Comision Interamericana de Derechos Humanos tiene la obligacion
de presentar informes sobre la practica de la tortura en los Estados miembros
y la Corte Interamericana se ha declarado competente para este tratado.
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En marzo de 2008, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos adoptd un
conjunto de Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas Priva-
das de Libertad en América.
2.3. MECANISMOS D€ CONTROL
a. Mecanismos de control universales
Mecanismos en el marco de los tratados internacionales
— Informes periddicos en cumplimiento de las obligaciones internacionales
— Comunicaciones interestatales
— Reclamaciones individuales
Comités
— CCPR - Comité de Derechos Humanos
— CESCR - Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
— CAT — Comité contra la Tortura
— SPT — Subcomité para la Prevencién de la Tortura
Mecanismos extraconvencionales
— Consejo de Derechos Humanos (Examen Peridédico Universal) 5 —I
1|
| |

— Procedimientos Especiales de la Comision de Derechos Humanos (sustituida
por el Consejo de Derechos Humanos)

v" Relator/a especial sobre la cuestion de la tortura y otros tratos o penas crue-
les, inhumanos o degradantes (Resolucién 1985/33 de la Comisién DH)

v" Relator/a especial sobre las formas contemporaneas de la esclavitud, inclui-
das sus causas y consecuencias (Resolucion 6/14 del Consejo DH, de 2007)



Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamerica)

b. Mecanismos de control en el marco de la O€EA

Mecanismos en el marco de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José)

- Peticién que contenga denuncia o queja de violacion de esta Convencién (art.
44):

Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente
reconocida en uno o mas Estados miembros de la Organizacién, puede presentar
a la Comision peticiones que contengan denuncias o quejas de violacién de esta
Convencidn por un Estado parte.

Art. 46: 1. Para que una peticién o comunicacion presentada conforme a los ar-
ticulos 44 6 45 sea admitida por la Comisidn, se requeriré:

a) que se hayan interpuesto y agotado los recursos de jurisdiccion interna, con-
forme a los principios del Derecho Internacional generalmente reconocidos;

b) que sea presentada dentro del plazo de seis meses, a partir de la fecha en
que el presunto lesionado en sus derechos haya sido notificado de la decisién
definitiva;

c) que la materia de la peticién o comunicacién no esté pendiente de otro pro-
cedimiento de arreglo internacional, y

d) que en el caso del articulo 44 |a peticidon contenga el nombre, la nacionalidad,
la profesion, el domicilio y la firma de la persona o personas o del representante
legal de la entidad que somete la peticidn.

2. Las disposiciones de los incisos 1.a. y 1.b. del presente articulo no se aplicaran
cuando:

a) no exista en la legislacion interna del Estado de que se trata el debido proce-
so legal para la proteccién del derecho o derechos que se alega han sido violados;

b) no se haya permitido al presunto lesionado en sus derechos el acceso a los
recursos de la jurisdiccion interna, o haya sido impedido de agotarlos, y
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c) haya retardo injustificado en la decisidn sobre los mencionados recursos.

Al respecto, es importante tener en cuenta las reglas establecidas en el Reglamento
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (arts. 23y ss.):

Art. 23. Presentacion de peticiones:

Cualguier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente

reconocida en uno o mas Estados miembros de la OEA puede presentar a la Co-

misién peticiones en su propio nombre o en el de terceras personas, referentes

a la presunta violacién de alguno de los derechos humanos reconocidos, segin
el caso, en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la
Convencidén Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Huma-
nos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”, el Protocolo a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos

Relativo a la Abolicidn de la Pena de Muerte, la Convencidn Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura, la Convencién Interamericana sobre Desaparicion

Forzada de Personas y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Parad”, conforme
a sus respectivas disposiciones, el Estatuto de la Comision y el presente Regla-
mento. El peticionario podra designar en la propia peticién, o en otro escrito, a
un abogado u a otra persona para representarlo ante la Comision.

Mecanismos en el marco de la Convencion Interamericana para Prevenir y San-
cionar la Tortura, de 1985

Art. 16

La presente Convencién deja a salvo lo dispuesto por la Convencién Americana

sobre Derechos Humanos, por otras convenciones sobre la materia y por el Es-

tatuto de la Comisiédn Interamericana de Derechos Humanos respecto del delito

de tortura.

Art. 17

Los Estados partes se comprometen a informar a la Comisidn Interamericana de

Derechos Humanos acerca de las medidas legislativas, judiciales, administrativas

y de otro orden gue hayan adoptado en aplicacién de la presente Convencidn.
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De conformidad con sus atribuciones, la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos procurara analizar, en su informe anual, la situacién que prevalezca en
los Estados miembros de la Organizacién de los Estados Americanos en lo que
respecta a la prevencién y supresién de la tortura.

2.4. VIAS DE INTERVENCION DE LA CNDH

Los Principios relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales (Principios de
Paris), de 1993, y la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los
grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las liber-
tades fundamentales universalmente reconocidos (Declaracién sobre los defensores
de los derechos humanos), de 1998, asi como las resoluciones e informes posteriores,
elaborados en virtud de ellos, sentaron las bases de la cooperacion de las INDH con
las organizaciones internacionales, y especialmente con la ONU.

Art. 5. de |la Declaracion de 1998:

A fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les, toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, en el plano nacional
e internacional:

a) A reunirse o manifestarse pacificamente;

b) A formar organizaciones, asociaciones o grupos no gubernamentales, y a afi-
liarse a ellos o a participar en ellos;

c) A comunicarse con las organizaciones no gubernamentales e interguberna-

mentales.
En apoyo al cumplimiento de obligaciones internacionales, la CNDH esté llamada a:
v" promover y asegurar la concordancia de la legislacion y la practica nacionales
con los instrumentos internacionales de derechos humanos vinculantes para

los Estados;

v" impulsar la ratificacion o la adhesién de los Estados a otros tratados de de-
rechos humanos;
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v" contribuir a la elaboracién de los informes que los Estados tienen que pre-
sentar a los érganos y a los Comités de la ONU, asi como a los organismos
regionales, teniendo en cuenta la atribucién de elaborar un dictamen indivi-
dual en el marco del respeto de su independencia.

Como precisan las Observaciones Generales sobre los Principios de Paris, de 2013,
en funcion de las prioridades y los recursos nacionales existentes, un compromiso
eficaz con el sistema internacional de derechos humanos puede incluir:

v" presentar informes paralelos o alternativos al Examen Periddico Universal,
mecanismos de Procedimientos Especiales y Comités de Organos de Tra-
tados;

V" emitir declaraciones durante los debates ante érganos revisores y el Consejo
de Derechos Humanos;

v" ayudar, facilitar y participar en visitas a paises a expertos de las Naciones
Unidas, incluyendo titulares de los mandatos de procedimientos especiales,
6rganos de tratados, misiones exploratorias y comisiones de investigacién; y

V" supervisar y promover la implementacion de recomendaciones relevantes
emanadas del sistema de derechos humanos.

Resulta relevante que la CNDH esta acreditada por conducto de la Alian-
za Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) y
ostenta la “categoria A”. Se debe procurar mantener dicha “categoria”
y aprovechar plenamente todas las posibilidades de cooperacién con érga-
nos y organismos internacionales que proporciona el estatus en cuestion.

55

. . : . . .
érganos y organismos internacionales, especialmente con el Consejo DH, 11

Hay que tener en cuenta que, para la cooperacién mas efectiva con los
es trascendente esta acreditacion.

Es particularmente importante el Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura de la ONU, que permite constituirse como Mecanismo

Nacional de Prevenciéon (MNP) y establece las facultades de las INDH y
las obligaciones correspondientes de los Estados.
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La CNDH puede contribuir al desarrollo de un marco juridico eficaz contra la tortura®
por medio de las siguientes acciones:

v instar al Estado a ratificar los tratados internacionales de derechos humanos
pertinentes;

v" promover reformas juridicas;

v" examinar los procedimientos de detencidn e investigar las denuncias de tor-
tura;

v" contribuir a los programas de capacitacién dirigidos a los funcionarios pu-
blicos pertinentes.

Ademas, puede contribuir a los mecanismos de control, y actuar como tales, por
medio de la cooperacién con los organismos internacionales, el monitoreo de los
lugares de detencién y la sensibilizacion publica.

En el ambito regional de la OEA, cabe hacer referencia a la Relatoria Especial sobre
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos.®

En su Informe Anual de 1998, la Comision resalté la importancia y la dimension
ética del trabajo que llevan a cabo las personas dedicadas a la promocién, segui-
miento y defensa legal de los derechos humanos y las organizaciones a las que
muchas de ellas estan afiliadas. En dicho informe, la Comisién recomendd a los

Estados miembros de la OEA gue tomaran las medidas necesarias para proteger

la integridad fisica de los defensores y las defensoras de los derechos humanos

y que propiciaran las condiciones para que desarrollaran su labor.” A partir de la

presentacion de estas recomendaciones ante los Estados miembros, la Asamblea
General de la OEA adopté la resolucién 1671, denominada Defensores de Dere-
chos Humanos en las Américas: apoyo a las tareas que desarrollan las personas,
grupos y organizaciones de la sociedad civil para la promocién y proteccion de
los derechos humanos en las Américas. A través de esta resolucidn, la Asamblea
General encomendd al Consejo Permanente, en coordinacién con la Comisidn

5 Se remite al ACNUDH, APT y Foro Asia-Pacifico, Prevencidn de la tortura: Guia operacional para las Institu-
ciones Nacionales de Derechos Humanos, Ginebra, 2010, pp. 8-9.

¢ http://www.oas.org/es/cidh/defensores/default.asp

7 Informe Anual 1998, Capitulo 7, Recomendacion 4.
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Interamericana, que continuara estudiando el tema de los Defensores y las Defen-
soras de Derechos Humanos en la regiéon (AG/RES.1671, 7 de junio de 1999) y en
2001, la Asamblea General solicitd a la Comisién que considerara la elaboracién
de un estudio sobre la materia (AG/RES.1818, 5 de junio de 2001).

En diciembre de 2001, teniendo en cuenta la solicitud de la Asamblea General, asi
como el interés de la sociedad civil en contar con un punto focal en la Comision
Interamericana que le diera seguimiento especifico al tema de los defensores y las
defensoras, la Secretaria Ejecutiva decidié establecer una Unidad de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos, que se encargara de coordinar las actividades
de la Secretaria Ejecutiva en esta materia y en especial, de darle seguimiento a la
situacién de las defensoras y los defensores en toda la region.

a CIDH de-
cidié crear una Relatoria sobre la situacién de las defensoras v los defensores de

Durante el 1410. periodo de sesiones celebrado en marzo de 2011,

derechos humanos, en consideracién de las denuncias recibidas y en busca de dar

mayor visibilidad a la importancia del rol de las defensoras y los defensores, asi
como de los operadores de justicia, en la construccién de una sociedad demo-
crética en la que tenga plena vigencia el Estado de derecho. De esta manera, la
Unidad fue convertida en una Relatoria.

La Relatoria, a través de distintas tareas le da seguimiento a la situaciéon de todas
las personas que ejercen la labor de defensa de los derechos en la regién, inclu-
yendo la situacion de los y las operadores de justicia.

5/






3. Principios de actuacién
de la CNDH

3.1. PRINCIPIOS GENERALES

La actuacién de la Institucidn esté orientada a la proteccién de los Derechos Huma-
nos de todas las personas, sin discriminacién. Durante el desempefo de sus fun-
ciones el personal de la CNDH debera tener en cuenta los principios de actuacién
propios de su cargo y previstos en la normativa interna de la CNDH. Principalmente
los principios establecidos en la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos (art. 40.) y en su Reglamento Interno (art. 6).

a) En la interpretacion de los DERECHOS:
universalidad, interdependencia, indivisibi- b) En los procedimientos de las ACTUACIONES:

lidady progresividad de los derechos. gratuidad, informalidad, inmediatez, concentra-

cién, rapidez, confidencialidad e inmediacién en
las actuaciones.

Asimismo, el personal de la CNDH en su relacidn con las personas que acudan ante
la Institucion solicitando la proteccién de derechos humanos deberd actuar segin
los valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de los Ser-
vidores Publicos de la CNDH (art. 3):

v" Conducirse con diligencia y sensibilidad, de manera informada y profesional,
con estricto apego a los principios de honestidad y responsabilidad.

59
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v Evitar toda forma de discriminacién, humillacién, distanciamiento o rechazo
a las personas atendidas.

v" Actuar con empatia y la vocacién humanista.
v" Orientar con objetividad y veracidad a los quejosos.

v" Suplir con eficiencia y sensibilidad las carencias o defectos que presente la

queja.
v" Observar valores de solidaridad, sensibilidad y prudencia.

v" Guardar confidencialidad sobre la naturaleza y circunstancias de los asuntos
de que conozca en el dmbito de su relacién con el publico.

v Cumplir con la Ley de la CNDH y su Reglamento Interno, asi como con las
disposiciones de los titulares de las unidades responsables.

v" Permanecer actualizado, en el ambito de su actuacion profesional, para con-
vertirse en factor de formacién e informacién en la materia.

3.2. PRINCIPIOS €SPECIFICOS PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS

La Ley General de Victimas (LGV) de violaciones a los derechos humanos, en el ar-
ticulo 5, establece 19 principios conforme a los cuales debe organizarse la proteccion
integral de éstas y son:
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3.3. TABLA D€ CONTENIDO D€ LOS PRINCIPIOS €STABLECIDOS
€N LA LEY GENERAL DE VICTIMAS

Dignidad

La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los
demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares. En virtud de la dignidad
humana de la victima, todas las autoridades del Estado estén obligadas en todo momento a
respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacién. Igualmente, todas

las autoridades del Estado estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo
existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.
En cualquier caso, toda norma, institucién o acto que se desprenda de la presente Ley seran
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucién y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma
maés benéfica para la persona.

Buena fe

Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que intervengan
con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberén criminalizarla o responsabilizarla
por su situacién de victima y deberén brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia
desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus
derechos.

Complementariedad

Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en esta Ley, en especial los
relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion, atencién y reparacion integral a las
victimas, deberan realizarse de manera armoénica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre
como complementarias y no excluyentes. Tanto las reparaciones individuales, administrativas
o judiciales, como las reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la
integralidad que busca la reparacién.

Debida diligencia

El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para
lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencién, asistencia, derecho a
la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como
sujeto titular de derecho. El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real
y efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacién como
sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el
impacto de las acciones que se implementen a favor de las victimas.

Enfoque diferencial y
especializado

Esta Ley reconoce la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con
mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacién
sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos
danos requieren de una atencién especializada que responda a las particularidades y grado
de vulnerabilidad de las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el
dmbito de sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccién a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jévenes,
mujeres, adultos mayores, personas en situacién de discapacidad, migrantes, miembros de
pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en
situacién de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior del
menor. Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la atencién de dichas
particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafios
sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su
rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.

Las autoridades que deban aplicar la presente Ley realizaran, en el dmbito de sus respectivas
competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion,

Enfoque = . ; o . - .
transformador atencidn, asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la
eliminacién de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los
hechos victimizantes.
Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro trédmite que implique el
Gratuidad derecho de acceso a la justicia y deméas derechos reconocidos en esta Ley, seran gratuitos para

la victima.
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Igualdady no
discriminacion

En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos los procedimientos a

los que se refiere la presente Ley, las autoridades se conduciran sin distincién, exclusion o
restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales,
lengua, religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad,
preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas. Toda garantia o mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque
diferencial.

Integralidad,
indivisibilidad e

interdependencia

Todos los derechos contemplados en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se
puede garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los
derechos. La violacién de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros. Para garantizar la
integralidad, la asistencia, atencién, ayuda y reparacion integral a las victimas se realizara de
forma multidisciplinaria y especializada.

Méxima proteccién

Toda autoridad de los érdenes de gobierno debe velar por la aplicacién mas amplia de medidas
de proteccién a la dignidad, libertad, seguridad y demés derechos de las victimas del delito y
de violaciones a los derechos humanos. Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas
para garantizar la seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las
victimas.

Minimo existencial

Constituye una garantia fundada en la dignidad humana como presupuesto del Estado
democratico y consiste en la obligacion del Estado de proporcionar a la victima y a su ndcleo
familiar un lugar en el que se les preste la atencion adecuada para que superen su condicién y se
asegure su subsistencia con la debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada
momento de su existencia.

No criminalizacién

Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en ningin caso como
sospechosa o responsable de la comisién de los hechos que denuncie. Ninguna autoridad

o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas al crimen
organizado o su vinculacion con alguna actividad delictiva. La estigmatizacién, el prejuicio y las
consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.

Victimizacion
secundaria

Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para negarle
su calidad. El Estado tampoco podré exigir mecanismos o procedimientos que agraven su
condicién ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la
expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

Participacion
conjunta

Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado deberd implementar medidas de
ayuda, atencidn, asistencia y reparacién integral con el apoyo y colaboracién de la sociedad
civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas. La victima tiene
derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas para lograr superar su condicién
de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y cuando las medidas no impliquen un
detrimento a sus derechos.

Progresividad y no
regresividad

Las autoridades que deben aplicar la presente Ley tendran la obligacion de realizar todas
las acciones necesarias para garantizar los derechos reconocidos en la misma y no podran
retroceder o supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberén ser publicos, siempre que esto

no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para su proteccion. El Estado
debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar informacién y orientacién
a las victimas acerca de los derechos, garantias y recursos, asi como acciones, mecanismos y
procedimientos con los que cuenta, los cuales deberén ser dirigidos a las victimas y publicitarse
de forma clara y accesible.

Rendicién de
cuentas

Las autoridades y funcionarios encargados de la implementacién de la Ley, asi como de los
planes y programas que esta Ley regula, estaran sujetos a mecanismos efectivos de rendicién de
cuentas y de evaluacién que contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente
de victimas y colectivos de victimas.
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Transparencia

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el Estado en ejercicio de sus
obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso
a la informacién, asi como el seguimiento y control correspondientes. Las autoridades deberan
contar con mecanismos efectivos de rendicién de cuentas y de evaluacion de las politicas, planes
y programas que se instrumenten para garantizar los derechos de las victimas.

Trato preferente

Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de garantizar el
trato digno y preferente a las victimas.




4. Normas federales
especificas contra la tortura

Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de junio de 2017)

Cédigo Penal Federal (arts. 215. Xl y 225 XII)
Ley General de Victimas y su Reglamento

En cuanto a la legislacion mexicana contra la tortura, el Comité de Derechos Huma-
nos sefiald en 2010 la necesidad de reformas legales. La CNDH ha contribuido para
que se realicen estas reformas:

Comité de Derechos Humanos Observaciones al quinto
informe peridédico de México (CCPR/C/MEX/5)

“13. El Comité observa con preocupacion la persistencia de la tortura y los malos
tratos por parte de las autoridades policiales, el escaso nimero de condenas de
los responsables y las sanciones leves impuestas a los autores. También le sigue
preocupando que la definicion de tortura que figura en la legislacion de todos los
estados no abarca todas las formas de tortura [...].

El Estado parte debe ajustar la definicidén de tortura en la legislacién en todos los

niveles con arreglo a las normas internacionales y regionales, con el fin de cubrir

todas las formas de tortura. Debe iniciarse una investigacioén para cada caso de

presunta tortura. El Estado parte debe reforzar las medidas para poner fin a la
tortura y los malos tratos, para vigilar, investigar y, cuando proceda, enjuiciar y
castigar a los autores de actos de malos tratos e indemnizar a las victimas. Tam-
bién debe sistematizar la grabacién audiovisual de los interrogatorios en todas las
comisarias y centros de detencién y asegurarse de que los examenes médico-psi-

TR
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colégicos de los presuntos casos de malos tratos se lleven a cabo de acuerdo con
1.

el Protocolo de Estambu

4.1. ATENCION ¥ DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE TORTURA

La Constitucidon mexicana establece la prohibicién de la desaparicion forzada y la
tortura, incluso en casos de Estado de emergencia o de excepciodn (art. 29). Igual-
mente, la Constitucion establece que en el procedimiento penal, entre los derechos
de la persona imputada, estd “prohibida y seréd sancionada por la ley penal, toda
incomunicacién, intimidaciéon o tortura. La confesion rendida sin la asistencia del
defensor carecera de todo valor probatorio” (art. 20).

Por otra parte, para la debida atencién a las victimas e investigacion de los hechos,
es necesario tener en cuenta las recomendaciones establecidas en el Protocolo de
Estambul, Manual para la investigacién y documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, publicado en 2004 por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Documento que contiene importantes aportes sobre las consideraciones generales
a tener en cuenta en las entrevistas con las victimas y para identificar sefales fisicas
y sicoldgicas de tortura.

Asimismo, en la atencién a las victimas se deben considerar los Lineamientos para
la atencién integral de las victimas de delito, establecidos en 2010 por la CNDH,
los Principios relativos a la investigacion y documentacién eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, adoptados por la Asamblea
General en su resolucién 55/89 Anexo, de 4 de diciembre de 2000. Se puede con-
siderar también el documento Prevencién de la tortura: Guia operacional para las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de 2010, publicada por ACNUDH,
APT y el Foro Asia-Pacifico.

La LGV incluye, en el Titulo Segundo, los derechos de las victimas. Los derechos
establecidos en la LGV deben interpretarse como enunciativos y aplicarse en el
sentido mas favorable a la victima, conforme a la Constitucion y los instrumentos
internacionales (art. 7). En la LGV articulo 4 establece cuatro tipos de victimas: di-
rectas, indirectas, potenciales y grupos, comunidades y organizaciones sociales. La
CNDH debe atender a todas las victimas reconociendo su condicién de tales y los
derechos que les corresponden:
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VICTIMAS DIRECTAS: personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econé-
mico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesidon a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones

a sus derechos humanos.

VICTIMAS INDIRECTAS: los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima

directa que tengan una relacién inmediata con ella.

VICTIMAS POTENCIALES: las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren

por prestar asistencia a la victima.

Ademas, también se consideran victimas LOS GRUPOS, COMUNIDADES U ORGANI-
ZACIONES SOCIALES que hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes

juridicos colectivos como resultado de la comisién de un delito o la violacién de derechos.

4.2 TABLA D€ ALGUNOS D€ LOS DERECHOS €STABLECIDOS
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€N €L TITULO SEGUNDO DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS

v Investigacién pronta y eficaz.

v" Ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos.

v La proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y la
seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la vic-
tima: derecho a la proteccién de su intimidad y medidas de proteccién

~ eficaces.

S

5 ” Asolicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, 47
= réapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en aten- -
< cion al dafo sufrido; que esa ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en il

ningun caso, a una nueva afectacion.

v Solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas
y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas de
la Ley General de Victimas.

v" Acceso a la informacién necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada

uno de sus derechos.
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ARTICULO 7

v" Acceder a los documentos que requiera para el ejercicio de sus derechos:
identificacién y visas.

v" Conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos.

v Ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva en los proce-
dimientos.

v Ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes correspon-
dientes a los procedimientos previstos en la Ley.

v" A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado.
v" A la reunificacion familiar.

v" Aretornar a su lugar de origen o a reubicarse.

v Participar en didlogos institucionales.

v Ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos.

v Participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica
publica de prevencién, ayuda, atencién, asistencia y reparacién integral
y que estas politicas tengan enfoque transversal de género y diferencial.

v" No ser discriminadas ni limitadas en sus derechos.

v" Recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacién fisica
y psicologica.

v" Tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o me-
canismos alternativos.

v" A una investigacion pronta y efectiva.
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v Participar activamente en la bidsqueda de la verdad de los hechos y en
los mecanismos de acceso a la justicia.

v" Expresar libremente sus opiniones e intereses.

v Ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten sus
intereses y el ejercicio de sus derechos.

v" Derecho a la ayuda provisional.

ARTICULO 7

v" Asistencia de un intérprete o traductor de su lengua.

DERECHOS EN GENERAL

v" Trabajar de forma colectiva con otras victimas.

v Participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual
o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas.

“[...] ayuda provisional, oportuna y rapida de acuerdo a las necesidades
inmediatas que tengan relacién directa con el hecho victimizante para aten-
der y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, aseo
personal, manejo de abastecimientos, atencién médica y psicolégica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condi-

o

- ciones dignas y seguras, a partir del momento de la comision del delito o

3 de la violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades

g tengan conocimiento del delito o de la violacidn de derechos. Las medidas

> de ayuda provisional se brindarén garantizando siempre un enfoque trans- 4Q
= versal de género y diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para ==

garantizar que la victima supere las condiciones de necesidad inmediata.
Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la
integridad, recibirdn ayuda médica y psicolégica especializada de emer-
gencia [...]" (articulo 8).

Z
O
O
Z
i
<
>
<
O
Z
L
l_
n
)
<
<
(@)
>
<
L
(@)
)
©)
I
O
|
o
w
@)




Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamérica)

DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA
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ARTICULO 10
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“[...] derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las autoridades
independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio
de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia
una investigacién inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de
derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados
y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendrén acceso a los mecanismos de justicia de los cuales dis-
ponga el Estado, incluidos los procedimientos judiciales y administrativos.
La legislacién en la materia que regule su intervencion en los diferentes
procedimientos debera facilitar su participacién” (art. 10).

Articulo 12:

Ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos por el
Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga contacto o que
conozca del hecho delictivo, tan pronto éste ocurra.

Reparacion del dano en forma expedita, proporcional y justa en los términos
a que se refiere el articulo 64 de la Ley.

Coadyuvar con el Ministerio Piblico y a que se les otorguen todas las faci-
lidades para la presentaciéon de denuncias o querellas.

Ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por
un Asesor Juridico.

Impugnar ante la autoridad judicial las omisiones y resoluciones del Minis-
terio Publico.

Comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a que sean adopta-
das medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su intimidad,
identidad y otros datos personales.

Se garantice su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos
en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacién o represalia.

Rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados dentro de la au-
diencia.
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Obtener copia simple gratuita y de inmediato de las diligencias en las que
intervengan.

Solicitar medidas precautorias o cautelares para la seguridad y proteccion
de las victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la investigacion y per-
secucion de los probables responsables del delito y para el aseguramiento
de bienes para la reparacion del dafio.

Se les informe sobre la realizacién de las audiencias donde se vaya a resolver
sobre sus derechos y a estar presentes.

Se les notifique toda resolucion que pueda afectar sus derechos y a impug-
nar dicha resolucién.

Ante graves violaciones a los derechos humanos, a solicitar la intervencion
de expertos independientes en el proceso.
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Articulo 14: intervenir en el proceso penal y ser reconocidas como sujetos
procesales en el mismo.

Articulo 15: conocer el alcance y trascendencia de los examenes periciales
a los que podran someterse.
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Articulo 16: "Toda comparecencia ante el érgano investigador, el juez o
tribunal, o ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia
de la victima, se considerara justificada para los efectos laborales y escolares 5

[...]".

|| -
[ | |

Articulo 17. Optar por la solucién de conflictos conforme a las reglas de la
justicia alternativa.
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DERECHO A LA VERDAD
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ARTICULOS 18-25
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“Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer los
hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos humanos
de que fueron objeto, la identidad de los responsables, las circuns-
tancias que hayan propiciado su comision, asi como tener acceso a la
justicia en condiciones de igualdad” (articulo 18).

“[...] derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de
las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendien-
do medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién
y medidas de no repeticion” (articulo 26).

“[...] la reparacién colectiva se entenderd como un derecho del que son
titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que ha-
yan sido afectadas por la violacién de los derechos individuales de los
miembros de los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto
colectivo. La restitucion de los derechos afectados estara orientada a
la reconstruccion del tejido social y cultural colectivo que reconozca la
afectacion en la capacidad institucional de garantizar el goce, la pro-
teccién y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados. Las medidas colectivas que deberan implementarse
tenderén al reconocimiento y dignificacién de los sujetos colectivos
victimizados; la reconstruccion del proyecto de vida colectivo, y el te-
jido social y cultural; la recuperacién psicosocial de las poblaciones y
grupos afectados y la promociéon de la reconciliacién y la cultura de la
proteccion y promocién de los derechos humanos en las comunidades
y colectivos afectados” (articulo 27, VI).
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5. Mecanismos nacionales
de intervenciéon de la CNDH

5.1.ATRIBUCIONES GENERALES DE LA CNDH APLICABLES
A LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE TORTURA
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UEjas: conocer de quejas en confra de
actos u omisiones de nafuraleza
administrativa provenientes de cualguier
outoridad o servider publico, con excepciod
de los del Poder Judicial de la Federacicn,
ue viclen derechos.

Inconformidades que se presenten en

relacion con las recomendaciones,
acuerdos u omisiones de los organismaos

equivalentes en las entidades federativa. |

Conocer o investigar hechos que
constituyan presuntas violaciones de

derechos humanas cuando: !

. Investigar hechos gque constituyan !
violaciones graves de derechos humanos. |

D ao €10
humcmos en el pais e |n1pulsc:r eI
umplimiento de los tratados, convenciones
y acuerdos internacionales signadosy |
ratificados por Mexico en materia de

Proponer la suscripcion de convenios o
acuerdos internacionales en materia de
derechos humanos.

ormular recomendaciones pUblicas
vinculantes dirigidas a la Administracion,

Procurar la conciliacion entre los quejosos yj
las autoridades sefialadas como
responsables.

disposicionas legislativas y reglamentarics, |
asi como de practicas administrativas.

‘ Proponer cambios ¥ modificaciones de

divulgacion de los derechos humanos en ell
ambito nacional e internacional.

‘ Promaover el estudio, la ensefanza y

en materia de derechos humanes.,

‘ Elaberar y ejecutar programas preventivos |

Supervisar el respeto d los derechos
humanos en el sistema de reinsercion sacicll

del pais. !

a) Por actos u
omisiones de
autoridades

drmirnistrativas o
caracter federal.

b) Cuonde los
particulares o
algun otra
agente social
cometan ilicitos
con la tolerancia
o anuencia de
algin servidor
publico o
autoridad, o bien
cuando estos
Gltimos se
nieguen
infundadamente
a ejercer los
atribuciones que
legalmente les
comespondan en
relacion con
dichos ilicitos,
particularmente
ante conductas
que afecten la
integridad fisica
de las personas.
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a. La queja
Esta es quiza la actuacién més importante N
de las Instituciones Nacionales de Dere- o

chos Humanos (INDH), incluida la CNDH.
Cualquier persona puede acudir ante la
Institucion y presentar una queja por pre-
suntas violaciones de los derechos huma-
nos y hacerlo a través de un procedimien- IAcuerdo . ni
to exento de formalidades (LCNDH arts. : Psporsatlida

25, 26, 27).

Conforme al articulo 27 de la Ley, las que-
jas pueden presentarse de forma oral, por
escrito o por lenguaje de sefas, pueden
ademas formularse por cualquier medio
de comunicacidn, electrdnica o telefénica
y a través de mecanismos accesibles para personas con discapacidad. Las quejas
recibidas se registran en el Formulario de Atencidn en el que se incluye una mencién
a la posible necesidad de aplicacion del Protocolo de Estambul. Ademas, segin lo
establece su Ley, la CNDH cuenta con personal de guardia para recibir y atender las
quejas a cualquier hora y todos los dias del ano (art. 28).

\ /

En aplicacién de los principios de actuaciéon enunciados anteriormente, el personal
de la CNDH debe facilitar en todo momento la interposicién de las quejas que las
victimas requieran presentar y, de ser necesario, suplir cualquier deficiencia orien-
tando y aconsejando a las victimas sobre el contenido de la queja y sus derechos.

En este caso es importante recordar el deber legal de dotar gratuitamente de in-
térpretes o traductores a las personas que no hablen castellano. Asimismo, si se
considera que la queja no es competencia de la CNDH, el personal de la Institucién
debe orientar a la persona para que acuda a la autoridad competente (LCNDH, arts.
29y 33). La CNDH no es competente para conocer de los asuntos relativos a actos y
resoluciones de organismos y autoridades electorales y resoluciones jurisdiccionales
(LCNDH art. 70.).

Dentro de la estructura interna de la CNDH, la Direccién General de Quejas, Orien-
tacién y Transparencia (DGQOT) es la entidad competente para la recepcion de las
quejas, la prestacion de los servicios de atencién al publico, la orientaciéon cuando
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se desprenda indudablemente que no se trata de violaciones a derechos humanos,
el registro y turno inmediato de los escritos sobre presuntas violaciones a derechos
humanos a las Visitadurias Generales que sean competentes para cada caso. Esta
Direccién también es responsable de la asignacion de los nimeros de expedientes,
de acuerdo con la calificacion elaborada por las distintas areas y la administracién de la
base de datos para la presentacién de informes peridédicos al Presidente de la CNDH
y a los miembros del Consejo Consultivo. Asimismo, la DGQOT realiza el despacho
de correspondencia, la digitalizaciéon de la documentacién de los expedientes y la
organizacién del archivo general de quejas.

Para el buen desempefio de su actividad, el personal de la DGQOT cuenta con
el Manual de Organizacion de la Direccién General de Quejas y Orientacién vy el
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Quejas y Orientacién, do-
cumentos que se actualizan peridédicamente y constituyen una guia procedimental
clave a seguir para la buena prestacion de la atencién a las personas que acuden
ante la CNDH.

Una vez admitida la queja se debe trasladar a las entidades denunciadas para que
emitan un informe sobre los actos y omisiones que se les atribuyen y se consideran
violatorios de los derechos humanos. El plazo para la presentacién de este informe
es de 15 dias naturales pero pude reducirse en situaciones de urgencia a criterio
del personal de la CNDH (LCNDH, art. 34). A las entidades denunciadas se les debe
sefalar que la no presentacidn del informe implica que se tengan por ciertos los
hechos materia de la misma y que el informe a presentar debe especificar:

e Antecedentes del hecho.

e Fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones impugnados, si efec-
tivamente éstos existieron.

e Elementos de informacién que consideren necesarios para la documentacién
de la queja.

Con el objetivo de conseguir una solucién répida a la queja recibida, el personal
de la CNDH debe intentar que las victimas y la Administracién responsable lleguen
a una conciliacion, siempre y cuando ésta no implique la vulneracién de derechos
humanos.
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La conciliacién es improcedente en los casos de infraccidn grave de los dere-

chos humanos como: atentados a la vida, tortura, desaparicién forzada y todas

las demas violaciones de lesa humanidad o cuando las anteriores infracciones
atenten en contra de una comunidad o grupo social en su conjunto. (arts. 88y 119
del Reglamento Interno de la CNDH)

De existir conciliacién o allanamiento de la Administracién ante la queja se hara
constar en el expediente que se cierre, el mismo que se reabriré si pasados 90 dias
la Administracion no cumple con el acuerdo y el denunciante lo informe a la CNDH.
(LCNDH, art. 36)

De no llegarse a una conciliacion y una vez practicados los acuerdos de tramite que
se hayan considerado necesarios en cada caso, la CNDH, a través de su Visitador
General, puede dictar:

* Acuerdo de no responsabilidad.

* Proyecto de Recomendacién.

b. las Recomendaciones: procedimiento y tipos de recomendaciones
v'Recomendaciones particulares

El contenido de las recomendaciones particulares que surgen de las quejas, debe
ser: 1. Descripcién de los hechos. 2. Enumeracién de las evidencias que demues-
tran la violacion a derechos humanos. 3. Descripcion de la situacién juridica y del
contexto de los hechos. 4. Observaciones, anélisis de evidencias, razonamientos
|6gico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccidn sobre la violacién
de derechos humanos. 5. Recomendaciones especificas: las acciones solicitadas a
la autoridad para que repare la violacidon a derechos humanos e instruya el procedi-
miento para sancionar a los responsables (art. 132). El procedimiento de adopcién
de estas Recomendaciones es el siguiente:



Elaharacién del proyectn de recomendacian:
visitader adjunto de ecuerde con los
linsamiertos gje dicte el Visitador General,
el Director General de Visitaduria o los

respectivos Directores de drea (art. 121).

Protocolo de Actuaciéon para la Proteccion
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Revision del proyecto de recomendacion por
| Visitador Ganéral respeclivo quien formula
observeciones. Incorporedas éstas al taxto,
el Visitador General lo somete para su
néligis y discusién al Colegio de Visitadores
para se rezlicen observaciones y
modificaciones (art. 130).

robacion del Proyecto de Recomendacicn,
hservaciores y madificacionas por parte d

Presidents de la CNDH (art. 131).

Notificacién a la Administracién y publicidad
de la Recomencacisn (art. 133).

Publicacién de la Recomendacion en la
Gacets, salvo gue el Presidente de la CNDH
no lo considere oportuno (art. 134)

Notificacién de las Recomendaciones a los
quejosos por correo certificado dentra ce los
siguientes seis dfqgg‘a gu adapcidn (art.

Aceptacién de la Recomendacidn en 15 cias
por parte del servidor plblico al que se haya
dirigido o silencic administrativo negativo
(arl. 136).

Cumplimientc de la Recomendacién: Quince
dias hébiles contados a partir de la
racancién dal comunicado da aceptacion de
|z recomendacién para enviar a la CNDH

pruebas de que ha sido cumplida o

propuesta razonada de fecha limite para
probar el cumplimiento (art 136).

Presuncién de compromiso de cumplimienio
de la recomencdacion por parie de los
servidores plblicos (art. 137).

Realizar saguimiento de las
recomendaciones (art. 138).

v'Recomendaciones generales

La CNDH, con la finalidad de promover modificaciones de disposiciones normativas
y practicas administrativas que constituyan o propicien violaciones a los derechos
humanos, puede emitir este tipo de Recomendaciones que estan reguladas en el
articulo 140 del Reglamento de la CNDH. Su procedimiento de elaboracién es similar
al sefialado para las Recomendaciones particulares y se fundamentan los estudios
realizados por la CNDH, a través de sus Visitadores Generales. Con el acuerdo del
Presidente de la CNDH, para su emisién se ponen en conocimiento del Consejo
Consultivo para su anélisis y aprobacién.

El contenido de las Recomendaciones Generales es:

v" Antecedentes.

5/
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v" Situacion y fundamentacién juridica.

v Observaciones.

v Recomendaciones.
Este tipo de Recomendaciones no requieren de aceptacién de las autoridades a
quienes van dirigidas y se publican en la Gacetay en el Diario Oficial de la Fede-

racién. Por otra parte, verificacion del cumplimiento de estas Recomendaciones se
efectia mediante estudios generales.

e N

“[...] Las recomendaciones de la CNDH son, en muchas ocasiones, el
unico registro publico sobre las investigaciones de abusos cometidos por
militares y, como tales, constituyen un instrumento fundamental para
resaltar los patrones de violaciones a los derechos humanos”.

Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones
Forzadas o Involuntarias, A/HRC/19/58/Add.2, pdrr. 25.

\ /

c. €l sequimiento a las Recomendaciones

El 9 de septiembre de 2016, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo del Consejo Consultivo de la Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos (CNDH), mediante el cual se crea la Coordinacién General de Seguimiento de
Recomendaciones y de Asuntos juridicos.

Al respecto, se establece que la Coordinacion General tiene, entre otras atribuciones:

58 e Solicitar y requerir informacién y documentacién a las diversas autoridades
federales y locales;

* Realizar todas las acciones y gestiones necesarias, con el objeto de dar segui-
miento al cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la Comisién
Nacional:

* Evaluary determinar el estado de cumplimiento de las Recomendaciones,

- e Formular las quejas, denuncias y querellas que procedan ante la institucién
T correspondiente, y,
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* En general, acudir ante toda clase de autoridades en defensa de los intereses
de la Comisién Nacional.

Cabe sefalar que estas atribuciones estén sefialadas en los articulos 21, fraccion ll,
y 33, fracciones |, Il y V, del Reglamento Interno de la CNDH.

En este sentido, la Coordinaciéon General, realiza el seguimiento de Recomenda-
ciones a través de mecanismos de impulso que permiten una efectiva reparacion
integral del dafio a la victima; asi como un puntual seguimiento a las autoridades
recomendadas, mediante reuniones de trabajo, evitando con ello la simulacién por
parte de éstas en su cumplimiento.

De igual forma, la Coordinacién General de Seguimiento de Recomendaciones y
de Asuntos Juridicos, tiene a su cargo el “Sistema de Anélisis de los Procesos Re-
lacionados al Seguimiento de Recomendaciones”, en el que se registran las Reco-
mendaciones ordinarias, asi como las de violaciones graves a derechos humanos,
emitidas por este Organismo nacional, lo anterior, con el objeto de monitorear el
cumplimiento o incumplimiento por parte de las autoridades recomendadas.

Es importante resaltar que el mencionado Sistema de Anélisis, arroja una serie de
reportes que permiten obtener indicadores de: cumplimiento por autoridad, por
Recomendacién, por punto recomendatorio y por tipo de autoridad; sefialando el
nivel de cumplimiento, el estatus y el porcentaje de avance, asi como los dias trans-
curridos desde la emision de la Recomendacién hasta su cumplimiento.

Cabe senalar que, cada Visitaduria General realiza el seguimiento de las Recomen-
daciones emitidas en su dmbito de competencia, conforme al articulo 67, fraccion X
del Reglamento Interno de la Co-
misién Nacional de los Derechos
Humanos.

' de los servidores
plblices _

2, Garantias
de no
), repeticion

1. Atencién a las e
victimas )
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d. Medidas cautelares

Conforme al articulo 40 de la LCNDH y a los articulos 116, 117 y 118 del Reglamento
Interno de la CNDH, los Visitadores Generales pueden solicitar, en cualquier momen-
to, a las autoridades competentes en cada caso, que se tomen todas las medidas
cautelares (de conservacion o restitutorias) necesarias para evitar:

v" la consumacién irreparable de las violaciones denunciadas o reclamadas.

v" la produccién de dafios de dificil reparacion a los afectados.

e. Actividades de acompafamiento y relaciones de colaboracion
Y coordinacién con otras entidades

La Tercera Visitaduria General de manera periddica realiza visitas a los centros pe-
nitenciarios. Durante las visitas, para el desarrollo del Diagnéstico Nacional de Su-
pervision Penitenciaria (DNSP), el personal de la CNDH aplica las “10 Guias de
Supervision Penitenciaria” y se realizan entrevistas directas al titular de la prisién,
los responsables de las areas técnicas, el personal de seguridad y custodia y funda-
mentalmente a los internos.

Ademas, para el acompanamiento y la atencién a las victimas, la CNDH cuenta con
el Programa de Atencién a Victimas del Delito (PROVICTIMA), creado en el afio 2000.
La funcién de PROVICTIMA es proporcionar a las victimas asistencia y apoyo, tanto
sicolégico como juridico, conforme a los pardmetros determinados en el Protocolo
de Estambul y a los Lineamientos para la atencidn integral a victimas del delito,
establecidos por la CNDH en 2010.

f. Estudios e informes

Desde la CNDH se realizan diversas investigaciones, estudios y publicaciones rela-
cionadas con el delito de tortura y las violaciones a los derechos humanos que este
implica. Por ejemplo, destaca la publicacién realizada con Naciones Unidas bajo el
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titulo “La tortura en México: una mirada desde los organismos del Sistema de Na-
ciones Unidas”, publicada en 2015.

En esa linea, en los anexos pueden consultarse los informes publicados en el marco
del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

5.2. MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION D€ LA TORTURA

El Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (PFCT), aprobado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, mediante la Resolucién 77/199 del 18 de diciembre de 2002, fue
ratificado por México en abril de 2005 y entré vigor desde el 22 de junio de 2006.
Conforme se sefiald, el PFCT establece la creacion, por una parte, del Subcomité
Internacional de Prevencion de la Tortura y, por otra parte, de mecanismos naciona-
les para la prevencién de la tortura en cada Estado (MNPT).

La finalidad del PFCT es la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes por medio de un sistema de visitas peridédicas a cargo

del Subcomité y de los MNPT a los lugares en que se encuentren personas privadas
de la libertad.

El Estado mexicano, a través del Poder Ejecutivo, en junio de 2007 extendié una
invitacién a la CNDH para que realice las funciones de MNPT, propuesta que fue
aceptada el 11 de julio de 2007. El funcionamiento del MNPT se regulé mediante
el Convenio de Colaboracién entre el Gobierno Federal y la Comisién Nacional de
Derechos Humanos para el Establecimiento del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, firmado el 22 de junio de 2007.

/

“[...] por privacién de libertad se entiende cualquier forma de deten-
cién o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una
institucién publica o privada de la cual no pueda salir libremente” (art.
4.2 PFCT)

.
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En la actualidad, a partir de la entrada en vigor de la Ley General para Prevenir, In-
vestigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degra-
dantes, dicho Mecanismo Nacional depende directamente de la Presidencia de la
CNDH. La mencionada Ley regula el MNPT en los articulos 72 a 82.

En virtud de la cldusula tercera punto 3 del Convenio por el cual la CNDH adquiere
las funciones de MNPT, los principios que deben regir las visitas que se realicen a
los lugares en los que se encuentren las personas privadas de la libertad son:

v Confidencialidad

v Imparcialidad

v No selectividad

v" Universalidad

v Objetividad

a. Facultades de la C(NDH como Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura

Conforme al articulo 19 del Protocolo, y el articulo 78 de la Ley General para Pre-
venir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes; la CNDH como MNPT tiene las siguientes atribuciones basicas:

v Examinar periddicamente el trato de las personas privadas de su libertad en
lugares de detencién.

v" Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de me-
jorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad segin
las normas pertinentes de las Naciones Unidas.

v" Realizar propuestas y observaciones acerca de la legislacién vigente o de los
proyectos de ley en la materia.
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“1. Ninguna autoridad o funcionario ordenard, aplicard, permitird o to-
lerard sancién alguna contra una persona u organizacién por haber co-
municado al mecanismo nacional de prevencién cualquier informacién,
ya sea verdadera o falsa, y ninguna de estas personas u organizaciones
sufrird perjuicios de ningun tipo por este motivo.

2. La informacién confidencial recogida por el mecanismo nacional de
prevencién tendrd cardcter reservado. No podrdn publicarse datos per-

sonales sin el consentimiento expreso de la persona interesada” (art. 21
PFCT).

b. Obligaciones del €stado con el Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura

En el articulo 20 del PFCT se establecen las obligaciones del Estado para facilitar al
MNPT el cumplimiento de sus funciones y que son otorgarle:

v" Acceso a toda la informacién acerca del nimero de personas privadas de su
libertad en lugares de detencién y sobre el nUmero de lugares de detencion

y su emplazamiento.

v" Acceso a toda la informacién relativa al trato de esas personas y a las condi-
ciones de su detencion.

v" Acceso a todos los lugares de detencién y a sus instalaciones y servicios.

v" Posibilidad de entrevistarse con las personas privadas de su libertad, sin testi-

gos, personalmente o con la asistencia de un intérprete en caso necesario, asi
como con cualquier otra persona que el mecanismo nacional de prevencién
considere que pueda facilitar informacién pertinente.

Libertad para seleccionar los lugares que deseen visitar y las personas a las
que deseen entrevistar.

Mantener contactos con el Subcomité para la Prevencion, enviarle informa-
cién y reunirse con él.

05
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¢. La actividad de la C(NDH como MNPT

EI MNPT realiza visitas a los lugares de detencién a fin de verificar las condiciones
de la detencidn en las que se encuentran las personas privadas de libertad, en
consideracion a la situacion de vulnerabilidad y de indefensién ante los abusos de
autoridad de los que pueden ser sujetas, incluyendo la tortura, los tratos crueles,
inhumanos o degradantes y otras violaciones a derechos humanos. En ese marco,
de 2007 a julio de 2017, ademas de sus informes y recomendaciones anuales como
MNPT, la CNDH presenté dos tipos de informes en este dmbito:

v" Informes sobre lugares de detencidn, 71 informes de 2007 al 2017.

v" Informes de conclusién de seguimiento de los anteriores.

5.3. SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

La CNDH es parte del Sistema Nacional de Atencién a Victimas y, conforme a la Ley
General de Victimas, de forma coordinada con las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos y del Distrito Federal, debe contribuir con el Gobierno Federal a realizar:

e Campanas de informacién que deben incluir (art. 114, VI):
v" la doctrina de la proteccién integral de los derechos humanos de las victimas
v las leyes y las medidas y los programas protegen a las victimas

v" los recursos juridicos con los que cuentan las victimas para la proteccién de
sus derechos.

* Realizar labores que permitan un ejercicio real de los derechos de las victimas
como (art. 163):

v asistencia

v’ apoyo
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asesoramiento

seguimiento

La misma Ley establece obligaciones de los funcionarios de la CNDH para la aten-
cién de las victimas desde el primer contacto con estas. Las obligaciones del perso-
nal de la CNDH estan reunidas en dos grupos, deberes de los servidores publicos en
general (art. 120) y deberes de los funcionarios de organismos publicos de protec-
cién de los derechos humanos (art. 126). Estos deberes se extienden a las personas
particulares que ejerzan funciones publicas por mecanismos de concesion, permiso,
contratacion o cualquier otro medio (art. 21).

Conforme al articulo 120, los servidores publicos tienen 20 deberes generales con
las victimas, cuyo incumplimiento conlleva sanciones por la responsabilidad admi-
nistrativa o penal correspondiente, y que son:

v

v

|dentificarse oficialmente ante la victima.

Desarrollar sus actividades con la debida diligencia y conforme a los princi-
pios antes sefalados.

Garantizar que se respeten y apliquen los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y derechos.

Dar atencidn especial a las victimas para que los procedimientos administra-
tivos y juridicos no generen un nuevo dafio, violacidn, o amenaza a la segu-
ridad y los intereses de la victima, familiares, testigos o personas que hayan
intervenido para ayudar a la victima o impedir nuevas violaciones.

Evitar todo trato o conducta que implique victimizacién secundaria o incri-
minacién de la victima.

Dar a la victima orientacién e informacion sobre sus derechos, garantias,
recursos, y mecanismos, acciones y procedimientos de la Ley de Victimas.
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Entregar en forma oportuna, répida y efectiva, todos los documentos que
requiera para el ejercicio de sus derechos, entre ellos, los documentos de
identificacion y las visas;

No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la verdad,
ni a los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en la Ley.

Presentar ante el Ministerio Publico, o ante los organismos publicos de de-
rechos humanos, las denuncias y quejas que reciban. Dentro de los tres dias
habiles contados a partir de que la victima, o su representante, le presente
la misma.

Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas, cuando asi lo imponga
su competencia.

Aportar a la autoridad competente los documentos, indicios o pruebas que
obren en su poder, cuando éstos le sean requeridos o se relacionen con la
denuncia, queja o solicitud que la victima haya presentado.

Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no
vulnerar més los derechos de las victimas.

Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y garantia
asi como de mecanismos, procedimientos y acciones legales.

Realizar de oficio las acciones tendientes a la busqueda de personas desa-
parecidas, extraviadas, ausentes o no localizadas, asi como la identificacién
de personas, cadaveres o restos encontrados.

Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas, recuperarlos, iden-
tificarlos y en su caso, inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la
victima o las tradiciones o précticas culturales de su familia y comunidad.

Adoptar, o solicitar a la autoridad competente, las medidas necesarias para
lograr que cese la violacidn de derechos humanos.

Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder entrevistas
y demas solicitudes que les requieran los organismos publicos de defensa
de los derechos humanos.
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Igualmente, conforme al articulo 126, los funcionarios de la CNDH tienen otros ocho

deberes:

v
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Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas o sus representan-
tes, gratificaciones monetarias o en especie, dadivas, favores o ventajas de
cualquier indole.

Dar vista a la autoridad ministerial sobre la comision de cualquier hecho que
pudiera constituir la comision de un delito o violacion de derechos, siempre
que éste se persiga de oficio. La vista en ninglin caso condicionard, limitara
o suspendera la ayuda o servicios a los que la victima tenga derecho.

Recibir las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos.

Recibir las denuncias por presuntos hechos delictivos y remitirlas al Ministerio
Publico.

Investigar las presuntas violaciones a derechos humanos.

Respetar, en el marco de sus investigaciones, los protocolos internacionales
para documentacién de casos de presuntas violaciones de derechos huma-

nos.

Solicitar medidas cautelares necesarias para garantizar la seguridad de las

victimas, familiares o bienes juridicos.

Dar seguimiento a las solicitudes que plantee ante la autoridad ejecutiva o
judicial; en caso de advertir omisiones o incumplimientos por la autoridad
o particular, denunciar las mismas por las vias pertinentes.

Utilizar todos los mecanismos nacionales e internacionales para que de ma-
nera eficaz y oportuna, se establezcan las responsabilidades administrativas,
civiles o penales por graves violaciones a derechos humanos.

Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los de-
rechos humanos con base en los estandares y elementos normativos.

o/
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Aunado a lo anterior, es importante senalar que la Ley General para Prevenir, Investi-
gar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
remite a la Ley General de Victimas para la atencion de las victimas del delito de
tortura.



6. Prdcticas institucionales

6.1. RECOMENDACION GENERAL ESPECIFICA SOBRE LA TORTURA

RECOMENDACION GENERAL NUM. 10/2005:
SOBRE LA PRACTICA DE LA TORTURA

En 2005 la CNDH remitid a los y las Procuradores General de la Republica, de Justicia
Militar y de Justicia de las entidades federativas, asi como Secretarios, Subsecreta-
rios y Directores Generales de Seguridad Publica Federal, del Gobierno del Distrito
Federal y de las entidades federativas, las siguientes recomendaciones en materia
de tortura:

PRIMERA. Se tomen las medidas respectivas para que se logre la homologacion
del tipo penal de tortura, y de acuerdo con la tendencia por lograr la mayor pro-
teccion de los Derechos Humanos se incorporen los elementos que derivan de la
descripcidn prevista en la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar
la Tortura, a fin de evitar la impunidad y garantizar la aplicacion efectiva de la ley.

SEGUNDA. Se defina una estrategia que involucre a las autoridades del &mbito
federal, estatal y municipal para que dentro del marco previsto por la Ley Gene-
ral que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, establezcan ejes y acciones para la adecuada prevencion de la tortura
en los términos previstos en la presente Recomendacion General, a través de la
capacitacion del personal de las procuradurias, de seguridad publica y encargado
de 19 la ejecucién de penas, asi como la eliminaciéon de las practicas administra-
tivas mencionadas.

o
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TERCERA. Giren instrucciones expresas a los servidores publicos encargados de
la seguridad publica, tanto del &mbito de la prevencién del delito y de la procu-
racién de justicia, asi como de la ejecucién de la pena, a efecto de que se evite
cualquier forma de incomunicacién, detencién o maltrato que pueda propiciar la
practica de la tortura, tanto fisica como psicolégica.

CUARTA. Que en los casos donde existan indicios de tortura se establezcan las
condiciones necesarias para que se cumpla con el deber del Estado de realizar
seriamente las investigaciones con prontitud y efectividad en contra del servidor o
servidores publicos involucrados, que permitan imponer las sanciones pertinentes
y asegurar a la victima una adecuada reparacién del dafo.

QUINTA. Giren instrucciones expresas a efecto de asegurar que las personas con-
tra las cuales se haya cometido un acto de tortura fisica o psicoldgica, tengan de-
recho a una indemnizacién o compensacién financiera, por los dafos o perjuicios
que se les causen, asi como a recibir los cuidados médicos y de rehabilitacién
necesarios, que permitan el restablecimiento de la condicién anterior a la viola-
cién a los Derechos Humanos, mediante la adopcidon de criterios que incluyan la
reparacion de los dafos materiales e inmateriales causados por la tortura; el lucro
cesante, el dafio emergente y el dafio patrimonial del nicleo familiar, asi como
medidas de satisfaccion y garantias de no repeticién.

SEXTA. Tomar las medidas adecuadas para que las presuntas victimas de tortura,
los testigos y quienes lleven a cabo la investigacion, asi como sus familias, se en-
cuentren protegidos de actos o amenazas de violencia o cualquier otra forma de
intimidacién que pueda surgir como resultado de la investigacién.

SEPTIMA. A fin de garantizar una mayor imparcialidad y objetividad en el trabajo
de los peritos médicos, proporcionar a dichos servidores publicos equipos de
videograbacién y audio que respalden los procedimientos de revision médica,
asi como las diligencias de interrogatorios realizadas por el Ministerio Publico, o
bien, permitir que el defensor del detenido realice dicha grabacion.

OCTAVA. Que en los cursos de capacitacién, actualizacién y Derechos Humanos,
examenes de oposicién, evaluaciones periddicas, asi como concursos de seleccién
para las &reas de seguridad publica, tanto de prevencién del delito y procuracién
de justicia como de ejecucion de penas, incluido el personal médico, se fortalez-
can las partes respectivas al tema de tortura fisica y psicoldgica, con la finalidad
de que se alcance una pronta y completa procuracién de justicia.
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6.2. RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE TEMAS RELACIONADOS
CON LA TORTURA O PRACTICAS CONTRARIAS A LA DIGNIDAD
HUMANA Y/O DEGRADANTES

RECOMENDACION GENERAL NUM. 1/2001: DERIVADA DE LAS PRACTICAS
DE REVISIONES INDIGNAS A LAS PERSONAS QUE VISITAN CENTROS DE
RECLUSION ESTATALES Y FEDERALES DE LA REPUBLICA MEXICANA

En 2001 la CNDH recomendé al Secretario de Seguridad Publica, Gobernadores y
Jefe de Gobierno del Distrito Federal:

PRIMERA. Instruyan a los titulares de las dependencias encargadas de la preven-
cién y readaptacion social, a fin de que se elimine la practica de exploraciones
de cavidades corporales a visitantes de los centros de reclusion y se garantice un
absoluto respeto a la dignidad personal, evitando cualquier acto de molestia que
vulnere sus derechos humanos.

SEGUNDA. Giren instrucciones a los titulares de las dependencias encargadas de
la prevencion y readaptacién social, a fin de que sean colocados en sitios visibles,
anuncios que contengan los derechos y obligaciones que contraen los asistentes
a los centros de reclusion con su visita, asi como un buzdén de quejas para el di-
rector del centro.

TERCERA. Se adquiera el equipo y tecnologia disponibles en el mercado para la
deteccién de objetos y sustancias prohibidas, y se dote de tales herramientas a
todos los centros de reclusién.

CUARTA. Se proporcione al personal de los establecimientos carcelarios, especi-

ficamente al de seguridad y custodia, informacién y capacitacién en lo referente
a la forma en que deben de utilizar el equipo y tecnologia para la deteccién de 7 —I
i
|

objetos y sustancias prohibidas; asi como sobre el trato que deben dar a las per- =
sonas que visitan a los internos, expidiéndose para tal efecto los correspondientes
manuales de procedimientos.



Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamerica)

RECOMENDACION GENERAL NUM. 2 SOBRE LA PRACTICA
DE LAS DETENCIONES ARBITRARIAS

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, remitié las siguientes recomenda-
ciones a los y las Procuradores Generales de Justicia y de la Republica; Secretario
de Seguridad Publica Federal y Estatales:

PRIMERA. Giren instrucciones expresas a los agentes de la Policia Judicial y ele-
mentos de las corporaciones policiacas, a efecto de que en forma inmediata cesen
las detenciones arbitrarias; ello, en virtud de las observaciones que obran en el
cuerpo del presente documento.

SEGUNDA. Giren instrucciones expresas a los agentes del Ministerio Publico, a
fin de que en los casos en que se les pongan a disposicién personas que hayan
sido detenidas en forma arbitraria por parte de los elementos policiacos, den
vista de dichas irregularidades administrativas a los érganos de control internos
competentes y, cuando asi lo amerite, inicien la averiguacién previa respectiva.

TERCERA. Que en los cursos de capacitacion, actualizacién y derechos humanos;
examenes de oposicidn, evaluaciones periddicas, asi como concursos de seleccién
para los servidores publicos de las areas de procuracién de justicia y seguridad
publica se fortalezcan las partes respectivas a este tema, con la finalidad de que
se alcance una pronta y completa procuracién de justicia.

RECOMENDACION GENERAL NUM. 3/2002: SOBRE MUJERES INTERNAS EN
CENTROS DE RECLUSION EN LA REPUBLICA MEXICANA

La Comision Nacional de los Derechos Humanos recomendé a los y las gobernado-
res de las entidades federativas, jefe de Gobierno del Distrito Federal y Secretario
79 de Seguridad Publica Federal:

PRIMERA. Giren instrucciones a las autoridades responsables de la organizacién y
funcionamiento de los centros de reclusion bajo su autoridad, para que tomen las
medidas necesarias a efecto de que las mujeres reclusas reciban un trato respetuo-
so a su dignidad y a su condicién femenina, atendiendo sus necesidades de salud,
educacién, trabajo productivo y remunerado, en locales totalmente separados de
los que ocupan los varones, y que convivan con internas de su misma situacién
juridica, sin ningun tipo de sometimiento entre ellas y con personal de custodia

1 . ) . L L
1 exclusivamente femenino, en términos de lo que ordena la Constituciéon Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 4o0., primer y tercer péarrafos, 18,
primero y segundo parrafos, y 19, Gltimo parrafo.

SEGUNDA. En razén del interés superior de la infancia, ordenar se realicen las
gestiones administrativas y presupuestales para que se creen instalaciones y pro-
gramas de atencion para las nifias y nifios que permanecen con sus madres o sus
familias en los centros de reclusién del pais, asi como para que las internas man-
tengan el contacto necesario con las hijas e hijos que viven en el exterior, con el
propdsito de respetar los derechos fundamentales de la niflez, que contemplan
los parrafos sexto y séptimo del articulo 40. de la Carta Magna.

TERCERA. Instruyan, en el &mbito de sus respectivas competencias, a los funciona-
rios responsables a efecto de que se establezcan programas de atencién médica
general y especializada a las mujeres en reclusién, asi como a los hijos que las
acompafan; sin olvidar que deben recibirla también los varones reclusos, de la
misma manera que se le proporciona a la poblacién en general, con la finalidad
de que se cumpla lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 40. de la Consti-
tucién General de la Republica.

RECOMENDACION GENERAL NUM. 12/2006: SOBRE EL USO ILEGITIMO DE LA
FUERZA'Y DE LAS ARMAS DE FUEGO POR LOS FUNCIONARIOS O SERVIDORES
PUBLICOS ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY

La CNDH recomend¢ al Secretario de Seguridad Publica del Gobierno Federal,
Procuradores Generales de la Republica y de Justicia Militar, Gobernadores de las
entidades federativas, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Procuradores Gene-
rales de Justicia y responsables de seguridad publica de las entidades federativas
y de los municipios:

PRIMERA. Giren las instrucciones necesarias para que se capacite y evalle perio-
dicamente a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en los temas del
uso de la fuerza, incluidos los del servicio pericial, autodefensa, primeros auxilios,
técnicas de detencidn, sometimiento, aseguramiento, persuasion, negociacion,
mediacién, comportamiento de multitudes, solucion no violenta de conflictos,
medios técnicos que limiten el empleo de la fuerza y de las armas de fuego,
manejo de estrés; y que ademas se impartan nociones basicas de derecho penal,
administrativo y Derechos Humanos.
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SEGUNDA. Giren las instrucciones necesarias para que a los funcionarios encarga-
dos de hacer cumplir la ley se les proporcione el equipo adecuado de acuerdo a la
naturaleza del cuerpo policiaco y de las funciones que realicen, y ello les permita
hacer un uso escalonado o gradual de la fuerza y de las armas de fuego, ademas
se les capacite y adiestre en su manejo y Unicamente se les autorice a portar dichas
armas después de acreditar las evaluaciones correspondientes.

TERCERA. En los casos en los que las personas sean lesionadas o pierdan la vida
como consecuencia del uso de la fuerza y de las armas de fuego por los funcio-
narios encargados de hacer cumplir la ley, se investiguen y se determinen las
responsabilidades legales que resulten procedentes y, de ser el caso, se reparen
los dafios causados. De igual forma, se investiguen y determinen las responsabi-
lidades legales que procedan por los actos y omisiones violatorios a los Derechos
Humanos cometidos por peritos y agentes del Ministerio Publico.

CUARTA. En el marco de su obligacién de salvaguardar el orden, la paz pdblica y
los Derechos Humanos, fortalezcan las politicas publicas y medidas eficaces para
la prevencién del delito.

A los Gobernadores de las entidades federativas, Jefe de Gobierno del Distrito
Federal y responsables de la seguridad publica de los municipios:

PRIMERA. Tomen las medidas necesarias para que se incorporen en las leyes y los
reglamentos respectivos, el Cédigo de Conducta y los Principios Bésicos sobre
el Uso de la Fuerza y de Armas de Fuego, ambos para Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas,
asi como para incluir las circunstancias en que pueden emplearse la fuerza y las
armas de fuego.

SEGUNDA. Tomen las medidas necesarias para que se establezcan o fortalezcan
los procedimientos adecuados relativos al servicio civil de carrera para la con-
tratacién, seleccion, formacién, capacitacion, adiestramiento y evaluacion de los

funcionarios o servidores publicos encargados de hacer cumplir la ley.

TERCERA. Con pleno respeto a la autonomia de los gobiernos de las entidades
federativas y los municipios, en el &mbito de su competencia, se sirvan enviar a
través de sus respectivos Consejos Estatales de Seguridad Pdblica, una copia de
la presente Recomendacién General a los Presidentes municipales y a los titulares
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de los érganos politico administrativos en cada una de las demarcaciones en que
se divide el Distrito Federal.

RECOMENDACION GENERAL NUM. 14 SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS VICTIMAS DE DELITOS

La CNDH recomendd a los Procuradores General de la Republica, de Justicia Mi-
litar y de Justicia de las Entidades Federativas, Secretarios de Seguridad Publica y
de Salud Federal, del Gobierno del Distrito Federal y de las Entidades Federativas,
Presidentes de los Tribunales Superiores o Supremos Tribunales de las Entidades
Federativas:

PRIMERA. Se tomen las medidas respectivas para que se logre la homologacién
de los derechos que tienen las victimas de delitos y del abuso del poder, en tér-
minos de lo que establece el articulo 20, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, tomando en consideracién las ob-
servaciones realizadas en la presente recomendacion.

SEGUNDA. Se tomen las medidas respectivas a efecto de establecer la colabo-
racién y coordinacion institucional que garantice los derechos de las victimas, la
cual necesariamente debe involucrar a las autoridades del dmbito federal, estatal
y municipal, incluyendo a las organizaciones de la sociedad civil que trabajen con
victimas, principalmente en las areas de seguridad publica, procuracién e impar-
ticién de justicia, salud, educaciéon y desarrollo social.

TERCERA. Proponer al Honorable Congreso de la Unién y a los Congresos de
cada entidad federativa, la creacion de una partida especial en los presupuestos
de egresos de la Federacion y de los estados, respectivamente, para la atencién
a victimas del delito y del abuso de poder, y que se destine a la creacién de areas
especializadas fondos de reparacién del dafio y de asistencia social.

CUARTA. Disefar programas institucionales de vinculacion multidisciplinarios con
organismos publicos y privados en todos los niveles de gobierno, que permitan
ampliar el universo de atencién, observancia y proteccion de los derechos de las
victimas, y acciones de fomento, capacitacién, prevencién de la victimizacién, y
el combate a las inadecuadas préacticas administrativas de los servidores publicos
encargados de hacer cumplir la ley.
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QUINTA. En materia de reparacién del dafo, impulsar las iniciativas y reformas
legislativas necesarias a fin de que este derecho se cumpla a cabalidad, estable-
ciendo para ello mecanismos agiles que faciliten su cumplimiento en términos de
lo que sefalan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEXTA. Proponer a la autoridad correspondiente la creacion de una institucion
auténoma e independiente del Ministerio Publico que garantice la proteccion de
los derechos de los ofendidos y las victimas de delitos, con funciones de asesoria,
en forma gratuita, profesional y adecuada, con igual rango e importancia que la
defensoria de oficio, para dar cumplimiento a la garantia de igualdad.

SEPTIMA. Implementar medidas tendentes a evitar la victimizacién secundaria,
por lo cual debe propiciarse que la victima declare mediante videos, en salas se-
paradas de los inculpados, familiares y amigos de éstos; y deberan proteger sus
datos personales en el interrogatorio; resarcirle los gastos que le han ocasionado
los hechos de que fue victima, y garantizar el acceso de la victima al proceso penal
en un principio de igualdad.

RECOMENDACION GENERAL NUM. 18 SOBRE LA SITUACION
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS INTERNOS EN LOS CENTROS
PENITENCIARIOS DE LA REPUBLICA MEXICANA

En este caso, la CNDH remitié las siguientes Recomendaciones:

A usted Secretario de Seguridad Publica Federal:

PRIMERA: Impulsar la adopcién de medidas por parte de los gobiernos de las
entidades federativas y del Distrito Federal, para que las correspondientes leyes
de ejecucién de sanciones penales, asi como los reglamentos internos que deben
regir los centros penitenciarios bajo su autoridad, contemplen lo dispuesto en la
Constitucidn Politica y en los tratados internacionales sefialados en el cuerpo de
la presente recomendacién, por haber sido ratificados en los términos constitu-
cionales y formar parte del derecho positivo mexicano, a efecto de garantizar a
los internos una estancia digna y segura, sobre la base del respeto a los derechos
humanos.

SEGUNDA: Promover ante el H. Congreso de la Unidn la aprobacién de una ley
federal de ejecucion de sanciones penales, que establezca la adopcién del régi-
men de reinsercién social, la modificacidn y duracién de las penas, previstos en la
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reforma a los articulos 18, parrafo segundo, y 21, parrafo tercero, de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de garantizar el respeto a los
derechos humanos de legalidad y seguridad juridica de los internos, y contribuir

de manera fundamental a su reinsercién social.
A usted Secretario de Salud Federal

PRIMERA: Promover y apoyar las acciones en materia de salubridad general a car-
go de los gobiernos de las entidades federativas y del Distrito Federal, asi como
el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en materia de salud, a fin de
garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los hombres y mujeres que se
encuentran privados de la libertad en los centros penitenciarios que dependen
de las autoridades estatales y del Distrito Federal. Lo anterior, en ejercicio de las
facultades previstas en el articulo 13, apartado A, fraccion IV, de la Ley General
de Salud.

SEGUNDA: Realizar las acciones necesarias a efecto de garantizar que en los
centros penitenciarios que dependen de las autoridades estatales y del Distrito
Federal, se lleven a cabo las mismas campanas de promociéon y de prevencion
para la salud que se realizan para la poblacién en general.

A usted Secretario de Educacién Publica Federal

UNICA: Promover y apoyar las acciones en materia de educacién en el Distrito
Federal, asi como las que estan a cargo de los gobiernos de las entidades federa-
tivas, a fin de garantizar el derecho a la educacion de los hombres y mujeres que
se encuentran privados de la libertad en los centros penitenciarios que dependen
de las autoridades estatales y del Distrito Federal, en igualdad de condiciones
que el resto de la poblacién. Lo anterior, con fundamento en el articulo 3 de la
Ley General de Educacion.

A ustedes sefiora gobernadora, sefiores gobernadores y jefe de Gobierno del
Distrito Federal

PRIMERA: Instaurar politicas publicas integrales en materia penitenciaria que ga-
ranticen a todos los internos una estancia digna y segura en los centros de reclu-
sidén bajo su autoridad, a partir de la disponibilidad de espacios suficientes para
alojarlos, asi como de la infraestructura que permita una separacién por categorias
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juridicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDA: Con el propédsito de que los centros de reclusiéon dejen de ser utiliza-
dos como lugares de contencién, deben instaurar politicas publicas integrales que
garanticen al interno el derecho a la readaptacion social, previsto en el articulo
18, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para lo cual deben proporcionarles servicios adecuados en materia de trabajo,
capacitacion para el mismo y educacion.

TERCERA: Dotar a los centros penitenciarios del personal técnico, administrativo
y profesional especializado, suficiente para la prestacion de los servicios mencio-
nados en el curso de estas recomendaciones, asi como para llevar a cabo una
adecuada clasificacion de los internos, mantener el orden, la disciplina y el control
de todas y cada una de las actividades que se desarrollan al interior de los centros
de reclusion.

CUARTA: Debido al incumplimiento del punto primero de la recomendacién ge-
neral nimero 3, que se refiere a las deficiencias en cuanto al trato, instalaciones
y servicios, que enfrentan las mujeres internas en los centros penitenciarios, girar
instrucciones a las autoridades responsables de la organizacién y funcionamiento
de los centros de reclusién bajo su autoridad, para que tomen las medidas ne-
cesarias a efecto de que las reclusas reciban un trato respetuoso a su dignidad
y a su condicién femenina, atendiendo también las necesidades de salud que
corresponden a su sexo.

QUINTA: Promover ante los congresos locales correspondientes, las iniciativas
necesarias para implementar la reforma constitucional en materia de seguridad
y justicia, especificamente respecto al nuevo sistema de reinsercién social, que
contempla la figura del juez de ejecucién, los mecanismos alternativos de solu-
cion de controversias, asi como los juicios orales en los términos que establece la
reforma del articulo 18 constitucional.

SEXTA: Adoptar los controles pertinentes con el propdsito de que en los centros
de internamiento bajo su autoridad, se salvaguarden las garantias del debido
proceso legal en materia del régimen interno de aplicaciéon de sanciones.

SEPTIMA: Promover el intercambio, registro, sistematizacion y consulta de la in-
formacién de seguridad publica, de conformidad con lo previsto en la fraccién
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VII, del articulo 31 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
a través de la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.

OCTAVA: Promover a través de los integrantes de la Conferencia Nacional de
Secretarios de Seguridad Publica y del Sistema Penitenciario, las reformas nece-
sarias para lograr que la normatividad en materia penitenciaria de todo el pais
contemple lo dispuesto en la Constitucién, asi como en los instrumentos interna-
cionales en materia de derechos humanos, a fin de contar con un marco normativo
uniforme donde se garantice el respeto a los derechos fundamentales de las y de
los internos. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 29 y 30
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

NOVENA: Establecer criterios uniformes para la remodelacién y construccién de
los centros de reclusidn, a fin de erradicar las diferencias estructurales de esos
establecimientos, con el propésito de equilibrar la distribucién de la poblacién
penitenciaria y facilitar la aplicacion del marco normativo una vez que haya sido
homologado.

RECOMENDACION GENERAL NUM. 22 SOBRE LAS PRACTICAS
DE AISLAMIENTO EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS
DE LA REPUBLICA MEXICANA

La CNDH dict¢ las siguientes Recomendaciones dirigidas a los Gobernadores de
las Entidades Federativas, Jefe de Gobierno del Distrito Federal y Comisionado
Nacional de Seguridad:

PRIMERA. En el Sistema Penitenciario Nacional, se promueva la adopciéon de me-
didas legislativas, administrativas e institucionales a fin de homologar la normativi-
dad que regule la figura del aislamiento como sancién, siempre y cuando se hayan
agotado otras medidas que resulten menos lesivas para las personas privadas de
la libertad y de conformidad con lo determinado por el Consejo Técnico Interdis-
ciplinario de la Institucién con una duracién maxima de 15 dias.

SEGUNDA. Se implementen acciones en los Centros Penitenciarios para regular
el aislamiento como internamiento cotidiano, cuando se trate de delincuencia
organizada, y de aquéllos que requieran medidas especiales de seguridad en
términos de lo previsto en el articulo 18 constitucional.



80

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
Universidad de Alcald (Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en lberoamerica)

TERCERA. Se instruya a quien corresponda para que las administraciones del sis-
tema penitenciario tanto federal como de las entidades federativas, realicen los
ajustes presupuestales y administrativos a efecto de que se destinen los recursos
humanos, materiales y financieros suficientes para que la plantilla del personal
penitenciario sea acorde con las funciones necesarias para lograr la reinsercién
social de los internos y la seguridad del centro.

CUARTA. Se instruya a quien corresponda, a efecto de que se establezcan centros
de control de confianza especializados para el proceso de ingreso y permanencia
del personal penitenciario.

QUINTA. Se establezcan lineamientos que prevean la aplicacién del aislamiento
como sancién, bajo criterios y procedimientos claros que garanticen la legalidad
en la medida, asi como el derecho a la salud, a la seguridad, a la integridad per-
sonal y a la reinsercién social de las personas privadas de la libertad en centros
de reclusion.

SEXTA. Se instruya a quien corresponda a efecto de que se disefe un programa
de capacitacion y se impartan cursos al personal penitenciario sobre derechos
humanos, principalmente tratdndose de temas como el aislamiento, su aplicabi-
lidad y su atencion.

SEPTIMA. Se giren instrucciones a quien corresponda, a fin de que se subsanen
las deficiencias estructurales de los lugares de privaciéon de la libertad en donde
se utilice el aislamiento como sancién, como proteccidén y como internamiento
cotidiano, con la finalidad de garantizar una estancia digna, en lugares adecuados
y en condiciones de habitabilidad, donde se les brinde las atenciones debidas por
parte de las diferentes areas técnicas.

RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES
A LOS DERECHOS HUMANOS

3VG 2015 Sobre la investigacion de violaciones graves a los derechos hu-
manos, por el uso excesivo de la fuerza que derivd en la privacidon de la vida de
V44, V45, V46, V47 y V52, asi como la ejecucion extrajudicial de V49, atribuida a
la Policia Federal, con motivo de los hechos ocurridos el 6 de enero de 2015 en
Apatzingén, Michoacéan. Secretaria de la Defensa Nacional. Comisién Nacional
de Seguridad. Gobierno Constitucional del Estado de Michoacéan. Presidencia
Municipal de Apatzingan de la Constitucién, Michoacéan.
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2VG 2014 Sobre la Investigacion de Violaciones Graves a los Derechos Hu-
manos iniciada con motivo de los hechos ocurridos el 9 de julio de 2014, en el
Municipio de Ocoyucan, Puebla. Gobierno Constitucional del Estado de Puebla.

VG 2012 Sobre la investigacién de violaciones graves a los derechos humanos

relacionada con los hechos ocurridos el 12 de diciembre de 2011 en Chilpancingo,
Guerrero






Anexos

INFORMES SOBRE LUGARES DE DETENCION

2007

Informe 1/2007 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Centros de
Reclusidon del Gobierno del Distrito Federal.

2008

2. Informe 1/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Distrito Federal.

3. Informe 2/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencion e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Querétaro.

4. Informe 3/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Querétaro.

5. Informe 4/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los hospitales
psiquiatricos que dependen del Gobierno Federal.

6. Informe 5/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién e Internamiento del Estado de Campeche

7. | Informe 6/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Campeche.

8. Informe 7/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Tabasco.

9. | Informe 8/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Tabasco.

10. | Informe 9/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencidon de la Tortura, sobre Lugares de

Detencién que dependen del Gobierno del Estado de Durango.

1.

Informe 10/2008 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre Lugares de

Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Durango.
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2009
12. | Informe 1/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencion e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Coahuila.
13. | Informe 2/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamiento del Estado de Coahuila.
14. | Informe 3/2009 del Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura, sobre los Centros
Federales de Readaptacion Social.
15. | Informe 4/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Yucatan.
16. | Informe 5/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre los lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Yucatan.
17. | Informe 6/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Jalisco.
18. | Informe 7/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre los lugares de
Detencidn e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Jalisco.
19. | Informe 8/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre el Centro de
Redaptacion Social en Chetumal, Quintana Roo.
20. | Informe 9/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de
detencion que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Sinaloa.
21. | Informe 10/2009 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Estado de Sinaloa.
2010
22. | Informe 1/2010 del Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencion e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Aguascalientes.
23. | Informe 2/2010 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Aguascalientes.
2011
24. | Informe 1/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Baja California.
25. | Informe 2/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Baja California.
26. | Informe 3/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencion e Internamiento que dependen de los Municipios del Estado de Colima.
27. | Informe 4/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Baja California Sur.
28. | Informe 5/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencidn que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Nayarit.
29. | Informe 6/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién e Internamiento, dirigido al Gobierno de Nayarit.
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30. | Informe 7/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencion e Internamiento, dirigido al Gobierno de Colima.

31. | Informe 8/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién e Internamiento, dirigido al Gobierno de Baja California Sur.

32. | Informe 9/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencion e Internamiento que dependen del Gobierno del estado de Puebla.

33. | Informe 10/2011 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares
de Detencidn e Internamiento que dependen de los HH. Ayuntamientos del estado de
Puebla.
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34. | Informe 1/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencidn e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

35. | Informe 2/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Tlaxcala.

36. | Informe 3/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Hidalgo.

37. | Informe 4/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencidn e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Hidalgo.

38. | Informe 5/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de México.

39. | Informe 6/2012 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencidn e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de México.
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40. | Informe 1/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares
de Detencidn e Internamiento que dependen de los HH. Ayuntamientos del estado de
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41. | Informe 2/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre lugares de
detencidn e internamiento que dependen del gobierno del Estado de Chihuahua.

42. | Informe 3/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Zacatecas.

43. | Informe 4/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencidn e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Zacatecas.

44. | Informe 5/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de
Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Guanajuato.

45. | Informe 6/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de
Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Guanajuato.

46. | Informe 7/2013 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre Lugares de

detencién que dependen de los municipios del Estado de Morelos.
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detencion e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Morelos.
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Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Chiapas.

50. | Informe 1/2014 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, sobre los Lugares de

51. | Informe 2/2014 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de
detencion que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Chiapas.

Detencién e Internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Oaxaca.

52. | Informe 3/2014 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los Lugares de

Detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Oaxaca.

53. | Informe 4/2014 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los Lugares de
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54. | Informe 1/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

detencidn e internamiento que dependen del Gobierno y de la Fiscalia General del Estado

55. | Informe 2/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de

la Llave.

detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Veracruz de Ignacio de

56. | Informe 3/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de

Estado de Nuevo Ledn.

detencidn e internamiento que dependen del Gobierno y de la Universidad Auténoma del

57. | Informe 4/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de
detencion que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Nuevo Ledn.

58. | Informe 5/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de
detencidn e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Sonora.

59. | Informe 6/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los lugares de
detencion que dependen de los H.H Ayuntamientos del Estado de Sonora.

60. | Informe 7/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre lugares de
detencidn e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

61. | Informe 8/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre lugares de
detencion e intOernamiento que dependen de los H.H Ayuntamientos del Estado de
Quintana Roo.

2016

62. | Informe 1/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de

detencidn e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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63. | Informe 2/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de
detencion que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Tamaulipas.

64. | Informe 3/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de
detencién e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de Michoacan de
Ocampo.

65. | Informe 4/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de
detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Michoacén.

66. | Informe 5/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de
detencidn e internamiento que dependen del Gobierno y de la Fiscalia General del Estado
de Guerrero.

67. | Informe 6/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los lugares de
detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de Guerrero.

68. | Informe 7/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre estaciones
migratorias y estancias provisionales en los Estados de Guerrero, Michoacén, Nuevo Ledn,
Quintana Roo, Sonora y Veracruz.

69. | Informe 8/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los Centros
Federales de Readaptacion Social denominados “CPS”.

70. | Informe 9/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura sobre los Centros
Federales de Readaptacién Social y Rehabilitacion Psicosocial.

2017
71. | Informe 1/2017 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura sobre los Centros de

Tratamiento Interno para Adolescentes que infringen las leyes penales que dependen del
Gobierno de la Ciudad de México.
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36. | Informe 3/2012 de Conclusién de Seguimiento del Mecanismo Nacional de Prevencién de
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46.
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Informe de Conclusion de Seguimiento 4/2014 del Mecanismo Nacional de Prevencién
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55.

Informe de Seguimiento 2/2015 del Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura
sobre los lugares de detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos del Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

56.

Informe de Seguimiento 3/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
sobre los lugares de detencién e internamiento que dependen del Gobierno y de la

Universidad Autonoma del Estado de Nuevo Ledn.

57.

Informe de Seguimiento 4/2015 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
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62.

Informe de Seguimiento 1/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
sobre lugares de detencién e internamiento que dependen del Gobierno del Estado de

Tamaulipas.
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Informe de Seguimiento 3/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
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sobre los lugares de detencién que dependen de dieciséis HH. Ayuntamientos del Estado
de Michoacan.
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General del Estado de Guerrero.
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Informe de Seguimiento 6/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
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Guerrero.
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Informe de Seguimiento 7/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura a
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69.

Informe de Seguimiento 8/2016 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
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del 6érgano Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptaciéon Social.
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RECOMENDACIONES DEL MECANISMO NACIONAL
DE PREVENCION DE LA TORTURA

2016

Recomendacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura M-01/2016 sobre
los Centros de Reclusién que dependen del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Recomendaciéon del Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura M-02/2016 sobre
las Agencias y Fiscalias del Ministerio Piblico dependientes de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Recomendacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura M-03/2016 sobre
los Centros de Reclusién que dependen del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Recomendacién del Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura M-04/2016 sobre
Centros de Reclusién que dependen del Gobierno del Estado de Hidalgo.

Recomendacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura M-05/2016 sobre
lugares de detencién que dependen de los HH. Ayuntamientos de Alamos, Ban&michi,
Benjamin Hill y Etchojoa en el Estado de Sonora.

2017

Recomendacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura M-01/2017 sobre
Centros de Reclusién Penal que dependen del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Recomendacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura M-02/2017 sobre
Centros de Reclusién Penal que dependen del Gobierno del Estado de Guerrero.
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