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INFORME DE SEGUIMIENTO ISP-07/2018, DEL MECANISMO
NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE EL
CENTRO FEMENIL DE REINSERCION SOCIAL “SANTA MARTHA
ACATITLA”, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Oricio No. DEMNPT/233/2019

CIuDAD DE MEXICO, A 26 DE FEBRERO DE 2019.

MTRO. ANTONIO HAZAEL RUIZ ORTEGA
SUBSECRETARIO DEL SISTEMA PENITENCIARIO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Como es de su conocimiento, durante el mes de julio de 2018, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, en ejercicio de las facultades conferidas como Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura (MNPT), y con fundamento en los articulos 1°, 102, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 72, 78 fraccion |, 81, fracciones |
y Il, de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (Ley General), 19 y 20 del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
asi como el numeral 42 del Reglamento del MNPT, emitié el Informe de supervision ISP-
07/2018, del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, sobre el Centro Femenil de
Reinsercidn Social “Santa Martha Acatitla”, que depende de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario del Gobierno de la Ciudad de México, el cual le fue enviado al entonces Jefe
de Gobierno para su conocimiento y atencién.

En el informe de referencia, y con el objeto de cumplir con la facultad que tiene el
Mecanismo Nacional de Prevencion para sefialar factores de riesgo que puedan constituir
actos de tortura y maltrato, se formularon 20 recomendaciones al Centro Femenil de
Reinsercidn Social “Santa Martha Acatitla”, que es necesario atender.

En la etapa de seguimiento, personal del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura,
entablo didlogo con el enlace designado por la Institucién a su digno cargo, respecto de las
posibles medidas de aplicacién, para mejorar el trato y las condiciones de las personas
privadas de la libertad y las personas menores de edad que viven con ellas, y asi prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
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A efecto de verificar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el informe de
supervisién, personal del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, llevé a cabo tres
visitas de seguimiento, la cuales se verificaron durante los meses de septiembre vy
noviembre de 2018 y enero de 2019.

Como resultado de las visitas en comento, se constaté que de 20 recomendaciones
emitidas, 14 fueron atendidas, cinco presentan avances encaminados a su atencién y una
aun persiste.

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 81 fraccidn Il, de la Ley General y 43 del
Reglamento del MNPT, estado que guardan las
recomendaciones emitidas en el informe de supervisién ISP-07/2018.

a continuacion se detalla el

El Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla, depende de la Subsecretaria
del Sistema Penitenciario y Gobierno de la Ciudad de México.

La Titular del Centro sefiald que la capacidad instalada y poblacién al momento de la visita,
asi como el numero de menores de edad que viven con sus madres es la siguiente:

| POBLACION FEMENIL DISTRIBUIDA POR SITUACION JURIDICA |

| s MENORES DE
NDICIADAS Y ENTENCIADAS Y
INDICIADAS Y SENTENCIADAS Y PROCESADAS EJECUTORIADAS Juicio TOTAL EDAD QUE
CAPACIDAD PROCESADAS EJECUTORIADAS ORAL VIVEN CON SUS
. . FUERO FUERO
INSTALADA Fuero CoMUN | Fuero COMUN MEDIDAS MADRES
FEDERAL FEDERAL
1638 129 716 36 44 275 1200 61

Centro Femenil de Reinsercion Social “Santa Martha Acatitla”

Periférico Sur # 3453, Piso 9, San Jerénimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México,

Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx



http://www.cndh.org.mx/

m e x1c o | delosDerechos Humanos MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION DE LA TORTURA

A Zid N\
{ \é& CN Comisién Nacional M p
! Yy

N V4

RECOMENDACIONES QUE FUERON ATENDIDAS

CUARTA: El MNPT recomendd que se realizaran las gestiones necesarias para que las
mujeres privadas de la libertad, asi como los menores de edad que viven con ellas, reciban
alimentos preparados, cuyo valor nutritivo sea suficiente en calidad y cantidad para el
mantenimiento de su salud.

Mediante oficio CFRSSMA/D/QDHG/0054/18, del 31
de octubre de 2018, la Directora del Centro Femenil
informo que la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, celebré un contrato de suministro de viveres

e insumos para la preparacion, elaboracion y
distribucion de alimentos para toda la poblacion
privada de la libertad de los reclusorios de la Ciudad -
de México, incluyendo a las personas menores de === e e
edad que viven con sus madres. En dicho contrato se e :
especifican los gramajes de las raciones que e
corresponde proporcionar a cada grupo, asi como los
diversos menus que ofrece, los cuales se llevan a cabo ,7;';'7
bajo un esquema de aseo, higiene y sanidad =
establecido en la Norma Oficial Mexicana EOM-251-
SSA1-20009.

Durante las visitas de seguimiento, se recibio
copia simple del Contrato numero
SG/DGA/SSSP/031/2017, suscrito entre la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México y la Empresa “La Cosmopolitana”,
acompanado de diversos anexos en los que
describe el tipo de producto o insumos que
seran utilizados para la elaboracion de los
alimentos, la tabla de gramajes
recomendados para personas adolescentes,
personas mayores y para las personas menores

de edad que viven con sus madres.
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Asimismo, se recabaron copias de 150 tipos de
menus que ofrece “La Cosmopolitana”; (50 para
el desayuno, 50 para comida y 50 para la cena), A
los cuales son especificos para personas = e ol o]
adolescentes y personas mayores.

También se obtuvieron 90 menus variados para

(3

las personas menores de 6 afios que viven con sus ; “”/ s f . i
madres; alimentacién para las personas lactantes oo | ’ s J =
que consiste en: leche, papillas de frutas vy .:,_,lfmf“__"mj“m -
. . L I O I ™

verduras, cereales y colaciones para quienes las | A S
. . . ( T )
requieran; observandose que la calidad de los = =i 0
. .. . il o o
insumos y preparacion de los alimentos es el B B o

adecuada en valor nutritivo, calidad y cantidad
para el mantenimiento de la salud de quienes los

consumen.
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QUINTA. Se recomendd que exista una adecuada atencidon y vigilancia médica materno

infantil, en razén de la condicién de vulnerabilidad en que se encuentra el nifio o nifa y su

madre durante el periodo comprendido entre el embarazo, parto, post-parto y puerperio;

gue el personal médico visite a quienes se encuentren sujetas a una medida de proteccion,

para verificar su estado de salud.

En las visitas de seguimiento se tuvo conocimiento que hay 61 personas menores de edad

que viven con sus madres en el Centro (27 nifias y 34 nifios); 60 personas que son madres y

13 personas embarazadas.

Por lo anterior, se solicité el registro sobre
la periodicidad en la que las personas
embarazadas acuden a recibir atencién
médica especializada, para lo cual se tuvo
a la vista un registro de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, en el que
se observan los nombres de las personas
privadas de la libertad en periodo de
gestacion, edad, procedencia, hospital al
que fueron canalizadas, diagndstico
actual sobre las semanas de gestacion,
fecha de ingreso y estado actual.

6 Menores de seis anos viven
con sus madres en el Centro

27 ninas 34 ninos

18 embarazadas

60 Madres
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Asimismo, de la revisiéon de los expedientes
médicos de personas embarazadas, se
constatdé que reciben valoracion médica
mensualmente y cuentan con estudios de
laboratorio y gabinete trimestrales, lo cual fue
corroborado por las propias personas privadas
de la libertad entrevistadas, quienes
sefalaron que si reciben atencion médica de
forma periédica durante el embarazo,
después de éste, y también se las

proporcionan a sus hijos.

Finalmente, el médico entrevistado mostré una bitacora de registro en la que describe los
recorridos realizados al Dormitorio de Medidas Cautelares y Dormitorio “I”, a efecto de
verificar el estado de salud de las personas privadas de la libertad que ahi se encuentren;
de igual forma exhibié el registro de los medicamentos que les suministra diariamente a

G Sacretarka de Salud del istto Fedoral
| Y | | Direccion General
epese) | sevesa

quienes los requieran.

PACIENTES EMBARAZADAS
DUGHOSTICO ACTUAL e || esmaooscun “m‘fm
EMB. 1250 4072018 [ESTABLE
ENB.6S0G 2770872018 [ESTABLE
ENB. 205500 18052018 [ESTABLE
ENB. 26506 19042018 ESTABLE
ENB. 33500 010318 |eSTABLE
£MB. 24506 /057218 [EMBARAZO CON QUISTE DE OVARIO, MIOMA
EMB. 16500 13082018 [PACIENTE CON DIV
BB 192506 [
ENB 311506
BB, 183506
EMB.221 506
ENB_ 341 506 | C0220TB|ESTABLE
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EMB. 273506 |otweanie[esTABLE
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SEXTA: Se recomendd que el personal médico que presta sus servicios en el Centro, reciba

capacitacién de conformidad con el Manual para la Investigacion y Documentacién Eficaces

de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, “Protocolo de

Estambul”.

El Director del Servicio Médico del Centro entregd
constancias del personal, por su participacién en el
curso denominado “Tortura, Protocolo de
Estambul, Elaboracion del Dictamen Meédico,
Psicologico para la Determinacion de Casos de
Tortura”, impartido por la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, con duracion de 20 horas y el
diverso “Certificacion Meédico-Legal del Estado
Psicofisico”, impartido por la Direccion de Servicios
Médico Legales en Reclusorios, con duracién de 20
horas y otra sobre la “Prevencion de la Tortura y
Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes”,
impartido por el Instituto de Capacitacién
Penitenciaria, de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario de la Ciudad de Meéxico, cuya
duracién fue 3 dias.

ot
'@
8 3

v

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario del D.F.
Através del
Instituto de Capacitacion Penitenciaria
Olu{gihp(tsenlk ‘

- CONSTANCIA

Por su participacion en el Curso ;
A: NURIA OLIVIASOTO GARCIA
“PREVENCION DE LA TORTURA Y TRATOS
CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES”

Celebrado los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2015, en las instalacionesge!
Centro Femenil de B 1 Social Santa Martha Acatitla
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SEPTIMA. Que se implementen las medidas necesarias que permitan la revisién médica en
condiciones suficientes de privacidad, a efecto de evitar que se inhiba por cualquier
circunstancia la libre voluntad de las personas privadas de la libertad, de denunciar cualquier
hecho relacionado con tortura o maltrato.

El médico entrevistado senalé que cuando por cuestiones de seguridad hacia el personal
médico se requiera la presencia de alguna persona de seguridad, ésta se coloca a una
distancia prudente del drea donde se encuentra la cama de exploracién, a efecto de
garantizar por una parte la confidencialidad de la conversacién entre la persona internay la
doctora de la Unidad Médica y por otra, para que en caso necesario, pueda intervenir
oportunamente la persona de custodia ante cualquier eventualidad, pero sin que se viole
el derecho a la privacidad.

Se constatd que los consultorios médicos cuentan con una cortina antibacterial, la cual es
gruesa y de color fuerte de modo que no permite la visibilidad entre la cama de exploracion
y el resto del consultorio, por lo que la revision fisica a las personas privadas de la libertad
se lleva a cabo en condiciones de privacidad.
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OCTAVA. Que el médico responsable del servicio de salud o la Secretaria de Salud, lleve a
cabo de manera periddica inspecciones en el Centro, verificando la alimentacién (calidad,
preparacion y distribucion); higiene y aseo de las instalaciones, de las personas internas y
de las personas menores de edad que viven con ellas.

El galeno entrevistado indico que diariamente
personal médico, realiza la supervision en la
preparacion, elaboracién y calidad de los alimentos,
ademas toman la muestra testigo para su analisis. Al
respecto mostré una bitacora de registro de las
supervisiones que llevan a cabo en la cocina y en las
instalaciones del centro, para verificar la higiene, asi
como también el aseo personal de las personas
privadas de la libertad, y en su caso, de las personas

menores de edad que viven con sus madres.
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Cabe sefialar, que diariamente acude en apoyo al Servicio Médico del Centro, personal que
depende de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, que son: una médica, una enfermera
y una paramédica, que laboran 24 horas de trabajo por 48 horas de descanso, quienes
también brindan apoyo en el suministro de medicamentos a personas internas, visitas al
modulo de proteccion, medidas cautelares y al drea de personas sancionadas, atendiendo,
segun el registro que se tuvo a la vista, a 180 personas privadas de la libertad diariamente.
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DECIMA. Que los servidores publicos que conozcan de un acto de maltrato o tortura que
sufra una persona durante la detencién o mientras permanece privada de la libertad, de
inmediato lo hagan del conocimiento del Ministerio Publico, tal como lo establece el articulo
30 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

La Directora manifesté que todos los servidores
publicos que laboran en el Centro, tienen la instruccion
de que en cuanto tengan conocimiento de actos de
maltrato o tortura hacia personas por parte del
personal de custodia o de los elementos aprehensores,
de inmediato se dard vista al Ministerio Publico para
que realice la investigacion correspondiente, con
independencia de someter al funcionario a un

procedimiento administrativo.

A efecto de constatar lo anterior, personal del Mecanismo Nacional de Prevencidn, solicité el
libro de registro para éstos casos, mismo que se tuvo a la vista y se observé que durante el
afio 2018 y mes de enero de 2019, no se ha presentado ninguna vista al representante social
por actos de tortura o maltrato. Asimismo, se entrevistaron a 26 personas privadas de la
libertad que al momento de la visita de seguimiento se encontraban en el area de
sancionadas y al cuestionarlas al respecto, el 100 % manifestd que no han sido objeto de
actos de tortura o maltrato por parte de las autoridades que las detuvieron ni del personal
de seguridad y custodia del Centro, por lo que no han presentado denuncia alguna ante el
agente del Ministerio Publico.

DECIMA SEGUNDA. Que se realice una evaluacién sobre los requerimientos del Centro, para
gue todas las personas privadas de la libertad tengan acceso a las actividades de caracter
laboral, capacitacién, educativas y deportivas necesarias para alcanzar el objetivo de
reinsercion social establecido en la Constitucién; asimismo que se lleven a cabo las gestiones
necesarias con el objeto de promover la Industria Penitenciaria.

En las visitas de seguimiento se tuvo a la vista la plantilla laboral en la que se observa que el
Centro Femenil brinda trabajo a 03 personas en lavanderia, 06 en panaderia, 04 en tortilleria,
16 en tiendas, 21 en sastreria, 15 con el Socio Industrial SIUA Regalos y Servicios, S.A. de R.L.
de C.V., y 14 con el Socio Industrial “La Cosmopolitana”, dando un total de 79.
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Asimismo, se obtuvo la “Relacion de Pagos de
Ayudas a Personas Privadas de la Libertad que
Realizan una Actividad Productiva”, elaborada
por el Jefe de la Oficina de Talleres y autorizada
por la Directora del Centro, del periodo
comprendido del primero de junio a diciembre
de 2018, en la que enlistan a 423 personas
beneficiadas de la poblacién interna en
“Servicios Generales”, quienes reciben un
apoyo econdmico diario de $88.36 00/100
(ochenta y ocho pesos con 36 centavos moneda
nacional), segun consta la orden de trabajo
DETP/STP/CFRSSMA/S/N/18, contabilizandose
un total de 502 personas privadas de la libertad
que tienen acceso a diversas actividades
laborales remuneradas.

Asimismo, se tuvo a la vista un documento del 26 de mayo de 2018, en el que se advierte que

en esa fecha ingresé el Socio Capacitador “Fashion Clean S.A. de C.V”, y ocupé a 50 personas

mas.
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Respecto a las actividades educativas, se constaté que 54 personas cursan la primaria, 92
personas la secundaria, 286 personas la preparatoria y 41 personas la Universidad.

En cuanto a las actividades deportivas, la Titular del Centro proporciond copia del informe de
actividades atléticas y culturales de las personas privadas de la libertad, del periodo octubre
2018-febrero de 2019, enlistando a 965 personas participantes en Acondicionamiento Fisico,
Aerobics, Ajedrez, Basquetbol, Box, Caminata, Ejercicio con Baile, Futbol, “Tocho Bandera”,

Voleibol, Zumba y Pilates.
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En actividades culturales participan un total de 979 personas en las siguientes artes: Teatro
Playback, Coreografia, Guitarra, Coro, Vocalizacién, Dance Fitness, Danzén, Danza
Prehispanica, Danza Contemporanea, Danza Africana, “Cinito”, Historia del Cine, Historia de
la Televisién, Cine Club, Collage, Filosofia, Instrumentacién, Salsa, Guaracha, Merengue,

Mujeres en Espiral, Filosofia Espiritual, Taller Musical y Juegos Ludicos.
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DECIMA TERCERA. Que se realicen las gestiones necesarias para la contratacion de personal
de las areas técnicas y la celebracidn de convenios de colaboracién con instituciones publicas
y privadas que, en su caso, estén en posibilidad de coadyuvar con esa tarea.

El enlace designado remitié el oficio SG/SSP/CFRSSMA/D/ST/107/2018, del 08 de octubre de
2018, dirigido al Director Ejecutivo de Prevencidn y Reinsercién Social de la Ciudad de México,
mediante el cual la Directora del Centro Femenil solicité la asignacion de mas personal para
la Subdireccién Técnica.

Durante las visitas de seguimiento al Centro, la autoridad informé sobre la asignacion de mas
personal por parte de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, autorizandole el aumento
a la plantilla, misma que la Directora del Centro considera suficiente para el funcionamiento
del mismo. Al respecto, proporciond copia simple de la Plantilla del Personal que actualmente
labora en el Centro Femenil al mes de enero de 2019, en la que se muestra el listado de los
integrantes que conforman las areas técnicas, siendo los siguientes: 11 en el Servicio Médico;
09 en CENDI; 11 en Tratamientos Auxiliares; 05 en Organizaciéon de Trabajo; 06 en el
Programa de Atencién Integral contra las Adicciones (PAIA); 04 en Educacién, Cultura y
Recreacidn; 06 para el Centro Escolar; 10 Psicélogos; 03 Crimindlogos; 18 Trabajadoras
Sociales; 02 para Talleres; 04 en la Subdireccidon Técnica; 13 Técnicas Penitenciarias y 31
abogados en el drea Juridica, sumando un total de 133 funcionarios publicos.
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La Titular del Centro Femenil agregd, que la Direccién
Ejecutiva de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de

la Ciudad de México, celebrd convenio con la Institucidn i r

Privada “Monte Fénix”, la cual ofrece un Programa de |0N N[X
Atencion Integral contra las Adicciones (PAIA), de 90 dias,

para la desintoxicacidon de las personas privadas de la Lm ﬂfl[('.lﬁ.lfl"[‘.ﬁ [l‘.ﬂt‘.ﬂ .‘iﬂll]l‘lﬂ"

libertad que desean recuperarse.

El método que ofrece Monte Fénix, a través de su Modelo “Las Flores”, es un tratamiento
holistico (cuerpo, mente y espiritu), para la enfermedad de la adiccion al alcohol y otras
drogas y consta en las siguientes fases:

Fase 1: Desintoxicacion, valoracion y diagnéstico. El propdsito es lograr la estabilizacidn del
paciente tanto en el sindrome de abstinencia como en otras patologias médicas agregadas.
Establecer el plan de tratamiento individualizado en el que participa un equipo
multidisciplinario formado por médico, enfermero, psicélogo, consultivos y terapeutas
individuales y familiares.

Fase 2: El propdsito es proporcionar a la paciente las herramientas para favorecer la
recuperacion y la integracion al nucleo familiar a través de terapia individual/grupal, familiar
e induccidén a grupos de ayuda mutua y trabajo con el programa de “Los 12 Pasos”.

Fase 3: Una vez concluidas las dos primeras fases de tratamiento primario (de 32 a 38 dias
de internamiento), el propdsito de esta fase es el fortalecimiento de la abstinencia y la
integracidén a la vida. El proyecto tiene una duracién de 90 dias.

- Programa de ——
Atencion Integral
a las Adicciones
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De igual forma, se realizaron convenios de colaboracién para las actividades educativas con
las siguientes instituciones publicas: Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos y el
Centro Nacional para el Desarrollo Infantil, entre otras.

0 WAGIONAL AUTONOMA []
<, Ao Z
Ubue ) suoy

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

INSTITUTO
NACIONAL PARA
® LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

DECIMA QUINTA. Se recomienda que para prevenir conductas que puedan constituir tortura
o maltrato en agravio de las personas privadas de la libertad en el Centro, que el personal
directivo, técnico, juridico y de seguridad y custodia, participen en los cursos de derechos
humanos, aplicacion de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y sobre la importancia de que todos los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley reciban capacitacidon en el empleo de la
fuerza, como lo establecen los “Principios Basicos sobre el empleo de la Fuerza y de Armas
de Fuego por los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley”, de las Naciones Unidas.
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La Directora del Centro hizo entrega de 74 Constancias que acreditan que el personal
directivo, técnico, juridico y de custodia, recibieron cursos de capacitacion en materia de
Derechos Humanos, impartido por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
con duracion de 20 horas.

Por otra parte, mediante oficio SG/SsSP/02239/2019, del 31 de enero del afio en curso, el
Titular de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, solicitd a
personal de este Mecanismo Nacional que brinde capacitacion al personal médico, técnico
en seguridad y operativo, adscritos al Centro Femenil de Reinsercion Social, sobre el tema
“La Aplicacién de Estandares Internacionales y Nacionales en la Prevencion de la Tortura y
Maltrato, asi como el Protocolo de Estambul”, el cual se llevé a cabo el 20 de febrero del
actual, en las instalaciones del Instituto de Capacitaciéon Penitenciaria (INCAPE), de la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, entregdndose constancia a

_'] MNPT Ny B S| e rs_

El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura de la CNDH
y la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México
otorgan la presente

CONSTANCIA

A DRA. GABRIELA SANCHEZ SANCHEZ

los participantes.

Por su participaciéon en el curso
“La aplicacion de estandares internacionales y nacionales en la prevenciéon
de la Tortura y Maltrato, asi como Protocolo de Estambul”.

Llevagp a cabo el 20 de febrero de 2019, en las instalaciones del Instituto de

-m.. de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México
P %Wi il 8
. it

Capacitacién Per

cndh.org.mx
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DECIMA SEXTA. Vigilar que los precios existentes en la tienda del Centro sean semejantes
o inferiores a los precios en los que se expenden fuera del reclusorio.
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Durante la entrevista con la persona encargada de la Subdireccion Administrativa del
Centro, se le solicité una copia de la lista de precios de los productos que se venden en las
tiendas correspondiente al mes de enero de 2019, quien al proporcionarla manifesté que
ésta la elabora y autoriza la Secretaria de Gobierno, la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario, la Direccidon Ejecutiva de Administracién y Finanzas, la Subdireccion de
Finanzas y la Jefatura de la Unidad Departamental de Coordinacién de Tiendas, todas del
Gobierno de la Ciudad de México, en la que describen cada uno de los articulos y el precio
unitario de venta al publico sobre 320 productos, entre los que se encuentran: granos,
enlatados, refrescos, café, frutas, agua de garrafdn, verduras, pollo, productos para el aseo
personal y de limpieza, cuadernos, tarjetas telefdnicas, galletas, lacteos, jugos, pafales,
entre otros, mismos que segun la comparacion de los precios con algunas tiendas de
autoservicio estan en el rango de igualdad.

Periférico Sur # 3453, Piso 9, San Jerénimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México,
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx 19


http://www.cndh.org.mx/

Comisién Nacional

CN

M EX I CO

f%
N

—

L

de los Derechos Humanos

MIPT )

MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION DE LA TORTURA

Asimismo, durante el recorrido por algunas de las tiendas ubicadas al interior del Centro, se
observé que en cada una estd adherida a la ventana la lista de precios a la vista del
consumidor. Sobre el particular, personal de este MNPT aplicd encuestas a 26 personas
privadas de la libertad que el dia de la tercera visita de seguimiento se encontraban en el
area de sancionadas y como resultado de las mismas, el 98 % indicd que no han tenido
problema con los precios de los productos que venden en las tiendas y que consideran que
los costos son muy parecidos a los de los supermercados.

Al respecto la Titular del Centro indicd que no tiene ninguna queja por parte de las personas

privadas de la libertad en el sentido de que los precios de las tiendas estén alterados.

SECRETARIA DE GOSIERNO

SUBSECRETARIA DE SISTEMA PENITENCIARIO
DIRECCION EJECUTIVA CE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE FIHANZAS

1.U.D. DE COORDINACION DE TIENDAS

UDAD DE

MEXICO

CONCENTRADO INVENTARIO CEFERESO ENERO 2019

DESCRIPCION DEL ARTICULO VENTA
T-2-3ACENE 1LT. (55P) $31.50
1-2-3 ACEITE 500 ML._(55P] $17.00
ABETO ARROZ GANO LARGO 900 GRS_(SSP) $15.50
[ACEITE DE OLIVO SAN SALVADOR 45 ML_(55P) $12.00
/|ACEITE MENNEN 100 ML_(S5P) $24.50
/[ACETTE MENNEN 50 ML._(SSP) $19.00
/[ACT I PALOMITAS DE MANTEQUILLA P/MICRO 85 GRS [SSP) 3$8.00
[ACT IT PALOMITAS EXTRA MANTEQUILLA P/MICRO 85 GRS (55P) $8.50
ACT IT PALOMITAS NATURAL91 GR_(SSP) $8.00
/[AGUA DE GARRAFON 19 LTS _(ssp) $20.00
AGUACATE HASSXKG_(SSP) $43.00
/|AIR WICK VARIOS AROMAS 226 GR_(SSP) $29.00
/[AJO MOLIDO BOLSA 1 KG (55P) 389.50
AJOXKG_(5SP) $78.00
/[ATAS DE POLLO XKG_(55P) $46.00
ALPURA CLASICA LECHE ENTERA 1 LT_(SSP) 21.50
ALPURA CREMA 200 ML_(S5P) 12.50
ALPURA LECHE DESLACTOSADA 1 [T_(55P) 22.50
ALPURA LECHE SABOR CHOCOLATE 1 LT_{SSP) 22.50
ALPURA LECHE SABOR CHOCOLATE 250 ML_(SSP) $8.00
ALPURA LECHE SABOR FRESA 1 LT_(SSP) $22.50
ALPURA LECHE SABOR FRESA 250 ML_(SSP) 3$8.00
ALPURA LECHE SABOR VAINILLA 250 ML_(55P) 38.00
[ALPURA YOGHURT CON DURAZNO 150 GRS _(SSP) $5.50
' [ALPURA YOGHURT CON FRESAS 150 GRS_(SSP) 3550
ALPURA YOGHURT CON MANGO 150 GR_(S5P) ~35.50
ARIEL DETERGENTE OXIAZUL 500 GR_[SSP) $20.50
ATUN NAIR AGUA Y ACEITE 130 GRS_(SSP) $14.00
[AVENA 5> MINUTOS 400 GRS _(55P) $20.50
AXIOTE XKG_(55P) $53.00
AZUCAR ESTANDAR ZUCARMEX X BULTO DE 50 KG_(SSP) $920.00
BENSON & HEDGES MENTOLADOS CIGARROS 20 PZ_(SSP) (BURGOS) $55.00
BIMBO BARRA MULTIGRANO DE NUEZ 34 GR_(SSP) $8.00
BIMBO BIMBUNUELOS 76 GR 4 pza.(5SP) $10.00
BIMBO BRAN FRUT VARIOS SABORES 40 GR_(SSP) $8.00
BIMBO COLCHONES (/6 120 GR_(55P) $10.00
BIMBO CONCHAS TIA ROSA_(5SP) $15.00
BIMBO CUERNITOS TIA ROSA_(SSP) $12.00
BIMBO DONAS C/4 105 GR_(55P) 10.00
BIMBO DONITAS ESPOLVOREADAS C/6 105 GR_[SSP) 12.00
BIMBO MADALENAS DE MANTEQUILLA 93.G_(S5P) 13.00
BIMBO MANTECADAS /4 125GR_(SSP) 14.00
BIMBO NITO__(S5P) 10.00
BIMBO PAN BLANCO GRANDE 640 GR_(SSP) 30.00
BIMBO PAN INTEGRAL GRANDE 675 GR_(SSP) 36.00
BIMBO PAN MOLIDO 210 GR_(S5P) $15.00
BIMBO PAN TOSTADO 210 GR_(SSP) $20.00
BIMBO PANQUE MARMOL 300 GR_(SSP) $30.00

[A SIERRA FRIIOLES BAYOS REFRITOS 580 GRS _(SSP) $14.00
[ECHUGA ROMANA X PZA_(S5P) $16.00
TIMON CON SEMILLA X KG_(55P) 28.50
TIMON SIN SEMILLA X KG_(SSP) 13.00
TONGANIZA X KG_[SSP) 70.00
WAIZENA VARIOS SABORES 47 GRS_(55P) $5.50
MAMEY X KG_(55P) 34.50
[MANDARINA X KG_(55P) 13.00
MANZANA ROJA XKG_(SSP) 40.00
MANZANITA DELICIOSA DE 600 ML C/24 PZAS_(SSP) 11.00
MARGARINA IBERIA 90 GRS_(SSP) 3$8.50
MARINELA BARRITAS DE FRESA 64 GR_(SSP) $10.00
MARINELA BARRITAS DE PINA 64 GR_(55P) $10.00
MARINELA CHOCO ROLES PINA_(SSP) 15.00
VIARIN. > GALLETAS CANELITAS 90 GR_(SSP] 13.00
MARINELA GALLETAS CANELITAS TUBO 180 GR_(SSP) 22.00
MARINELA GALLETAS LORS C/8_(SSP) 12.00
MARINELA GALLETAS PLATIVOLOS C/8_(S5P) 12.00
MARINELA GALLETAS POLVORONES 113 GR_[S5P) 13.00
MARINELA GALLETAS POLVORONES TUBO 250 GR_(55P) 22.00
MARINELA GALLETAS PRINCIPE C/8_(55P) 13.00
MARINELA GALLETAS PRINCIPE TUBO 152 GR_(SSP) 22.00
[MARINELA GALLETAS SPONCH C/8 90 GR_(55P) 15.00
[MARINELA GALLETAS TRIKI TRAKES 69 GR C/8_(55P) 10.00
MARINELA GALLETAS TRIKI TRAKES TUBO 200 GR_(S5P) 22.00
MARINELA GANSITO 50 GR_(SSP] 10.00
MARINELA PAY DE NUEZ_(55P) 15.00
MARINELA PAY DE PINA_(55P) $15.00
MARINELA PINGUINOS _(S5P) $15.00
MARINELA SUBMARINOS CHOCOLATE,FRESA VAINILLA 105 GR_(55P) 12.00
MARLBORO LIGHTS CIGARROS CAJETILLA 20 PZS_(5SP) (BURGOS) 55.00
MARLBORO MENTOL FRESH AZUL CIGARROS CAJETILLA 20 PZS_(SSP) (BURGOS] 55.00
MARLBORO ROJOS CIGARROS CAJETILLA 20 PZ5_(5SP) (BURGOS) 55.00
[MARUCHAN SOPA VARIOS SABORES 64 GRS _(55P) 3950
MAS COLOR JABON LIQUIDO PARA ROPA 415 ML_(SSP) 18.50
MC CORMICK MAYONESA 105 GRS (55P) 12.50
[MC CORMICK MAYONESA 190 GRS _(SSP) 20.00
MC CORMICK MAYONESA 390 GRS_(SSP) 34.00
[MC CORMICK MERMELADA DE FRESA 270 GRS_(55P) 15.00
[MC CCOMICK TE DE HIERBABUENA EXH/25 SOBRES 1 GR_(55P) 15.00
[MC CORMICK TE DE LIMION EXH/25 SOBRES 1 GR_(55P) 17.00
[VIC CORMICK TE DE MANZANILLA EXH/25 SOBRES 1.2 GRS _(S5P] 18.50
MELON CHINO X PZA_(S5P) 22.50
MEMBERS MARK SUSTITUTO DE CREMA PARA CAFE 1KG_(SSP) 75.00
MINSA HARINA DE MAIZ 1 KG_(55P) 14.00
NESCAFE CLASICO 170 GR_(S5P) 72.00
NESCAFE CLASICO 42 GR_(55P) 22.50
NESCAFE CLASICO 95 GR_(SSP) $6150
NESCAFE CLASICO SOBRE 14 GRS _(55P) $9.00
NESTLE CAJETOS0 CHOCOLATE CACAHUATE 50 GRS_(S5P] 11.50
NESTLE LECHE CARNATION CLAVEL 360 ML_(55P) 16.00
NESTLE LECHERA 397 ML_(55P) 22.50
NIVEA CREMA MILK PIEL SECA 250 ML_(55P] 46.00
NOPALXKG_(S5P) 19.00
NUEZ LIMPIA XKG_(55P] 3$437.50
OREGANO FRESCO X KG_(5SP) 36.00
PAPA XKG_(55P) 24.00
PAPAYA MARADOL ROJAXKG_(SSP) 19.00
PAPEL HIGIENICO PETALO 300 HOJAS PAQUETE 4 PZAS_(S5P) 23.50
[PASAS PRIMIERA X KG_(55P) 75.50
PASTILLA SANITARIA AQUA CLIN PARA BANO XPZA_(SSP) 11.00
PECHUGA APLANADA KG_(55P) $134.00
PECHUGA ENTERA X KG_(55P) 3$85.50
PENAFIEL SABOR limonada 600 ML_(55P] $11.00
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DECIMA SEPTIMA. Que los servidores publicos del Centro, ejerzan las funciones de
autoridad que legalmente les corresponde e impidan que las personas internas intervengan
en ellas, asi como impedir la realizacion de cobros por cualquier servicio que preste la
instituciéon y la existencia de situaciones o areas de privilegios, y en su caso, se sancione al
personal que promueva o tolere este tipo de practicas.

Al respecto, la Subdirectora de Seguridad del CERESO Femenil, con fecha 10 de octubre de
2018, emitidé una “CONSIGNA”, dirigida a las Jefas de Unidad Departamental, Encargadas
de los Servicios de Apoyo, Coordinador de Proyectos “A”, Encargadas y Sub Jefas de Grupo
y Personal de Seguridad de los tres turnos, en la que ordena lo siguiente: “Por instrucciones
del Subsecretario del Sistema Penitenciario, queda prohibido aceptar o solicitar por si o
por interpdsita persona, de las personas privadas de la libertad o terceros, préstamos o
dadivas en numerario o en especie; asi como destinar dreas, zonas o estancias de
distincion o privilegios, asi como solicitar el pago por pase de lista, por el uso de dreas
comunes los dias de la visita familiar; permitir que la internas realicen actos de autoridad
(vigilancia, apertura y cierre de estancias u otra actividad propia del personal de
seguridad). Asimismo, que no se lleven a cabo tratos denigrantes contra las privadas de
la libertad ni castigos corporales; que se dirijan a las internas por su nombre y no por el
delito que cometieron; y que por ningun motivo se utilice la fuerza en contra de la
poblacién.”
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Cabe sefialar, que durante el recorrido por los dormitorios personal del MNPT observé que
en algunos habia pantallas de television pequenas, parrillas eléctricas, ventiladores,
triciclos, carriolas, porta bebés y juguetes para personas menores. Al cuestionar a la
Directora sobre el tema, indicé que el ingreso de éstos articulos se autoriza a través del
Comité Técnico y que el procedimiento es el siguiente: en primer término la persona
interna debe realizar su peticién por escrito en la cual debera describir las caracteristicas
del articulo que solicita, tener buen comportamiento, cumplir con su Plan de Actividades
Individualizado, no haber sido sancionada por alguna infraccién administrativa y que el
objeto que desea introducir no sea considerado como prohibido por el Reglamento Interno
del Centro; posteriormente, en la sesién del Comité Técnico, cada uno de los que lo
conforman, opina respecto a si autorizan el ingreso del articulo, o bien, si se niega.
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A efecto de constatar lo anterior, se solicitaron algunas actas de las sesiones del Comité
Técnico, de las cuales se proporciond copia simple, y en ellas se advierte que la narrativa de
la Titular respecto al procedimiento y autorizacion del ingreso de objetos al Centro es por
decisidon undnime del Comité Técnico como parte de un estimulo al buen comportamiento
de las personas privadas de la libertad solicitantes y no por privilegio.

CENTRO ¥ EMENIL
DE REINSERCION SOCIAL SANTA
MARTHA
ACATITLA

ACTA DEL COMYYE
TECNICO

SESION 01/2019

02 DE ENERO DEL 2019

Alcaidia 1xapalapd
Tol, 12 728130/ 1272

También se observd que al ingreso del Centro, en las areas de gobierno, médica,
dormitorios, visita familiar, intima, comedores y patios, existen carteles con el contenido de
la “CONSIGNA”, para evitar que las personas privadas de la libertad y las personas visitantes
sean objeto de algun cobro, en dinero o especie, por algun servicio que el Centro
proporciona gratuitamente, por parte del personal de seguridad.

Finalmente, personal del MNP, realizé 171 entrevistas a personas privadas de la libertad,
familiares y personas que viven con sus hijos; y como resultado de las mismas se obtuvo
que: el 87 % sefiald que no existen cobros por los servicios que presta la Institucion; el 79 %
dijo que no hay personas internas que realicen funciones propias de la autoridad y el 78 %
menciond que el Centro no cuenta con areas de privilegio.
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DECIMA OCTAVA. Llevar a cabo las acciones necesarias para evitar que durante la visita
familiar, se realicen cobros para el ingreso de alimentos y otros productos de aseo personal
y que las revisiones a familiares (mujeres), se realicen respetando la dignidad de la persona.

Con fecha 10 de octubre de 2018, la autoridad informd que el personal de seguridad da
cabal cumplimiento a lo que establece el “Manual de Organizacion y Funciones de
Seguridad”, en su numeral 2.20 que especifica lo siguiente: “Todo el personal de seguridad
tiene estrictamente prohibido aceptar o solicitar por si o por interpdsita persona de las
Personas Privadas de la Libertad o de terceros, préstamos o ddadivas en numerario o en
especie, asi como destinar dreas, zonas o estancias de distincion o privilegios”. De igual
forma, el numeral 17. 4 de dicho Manual, cita lo siguiente: “Queda prohibida la dadiva y el
cohecho por parte de los internos y visitantes hacia el personal de seguridad”.

Por otra parte, mediante oficio CFRSSMA/D/QDH/0012/19, del 24 de enero del afio en
curso, la Directora del Centro, a través del enlace designado hizo llegar un informe en el que
manifiesta que “La Direccion a su cargo no tiene conocimiento que el personal de
Seguridad realice y/o exija cobros a los visitantes; que la Subdirectora de Seguridad
realiza sus labores con estricto apego a la normatividad del Centro de Reclusion y respeto
a los Derechos Humanos de todo visitante”.

En cuanto a las revisiones a personas familiares, la Titular del Centro manifestd que a toda
persona visitante se le realiza revision de manera profesional y minuciosa sin degradarla y
sin cometer actos que se traduzcan en abusos de autoridad, llevdandose a cabo con respeto
a los Derechos Humanos. Aunado a lo anterior, sefialé que a la fecha no ha tenido denuncias
por parte de personas visitantes o personas privadas de la libertad que manifiesten
inconformidad por la forma en que el personal de custodia lleva a cabo la revisidon a sus
familiares, ni mucho menos que les hayan hecho tocamientos en partes intimas del cuerpo.
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Personal del MNP constatd que al ingresar al Centro Femenil se encuentran colocados
carteles visibles para las personas visitantes, con la informacion sobre los alimentos,
objetos, substancias y vestimenta que estd prohibido ingresar; también se observaron
indicaciones sobre la prohibicion de entregar dinero a las personas encargadas de la
seguridad por la permisién de ingresar algun articulo. Asimismo, se indica, que en caso de
gue algun elemento de seguridad y custodia o personal que labore en el Centro solicite
alguna dadiva en dinero o en especie, denuncie esa situacion.

Finalmente, y como resultado de las entrevistas realizadas a los familiares de las personas
privadas de la libertad, el 77 % sefialé que no se realizan cobros por parte del personal de
seguridad para introducir alimentos, ropa y articulos de aseo personal (siempre y cuando
estén permitidos). En lo referente a las revisiones que se llevan a cabo a personas visitantes
para ingresar al Centro, (en la aduana), el 68 % indicd que éstas se realizan dignamente y
sin tocamientos.
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DECIMA NOVENA. El MNP recomendd realizar una evaluacién sobre el mantenimiento y
condiciones de higiene del drea de visita intima y asignar recursos suficientes para que las
instalaciones reunan las condiciones de habitabilidad que permitan a las personas privadas
de la libertad una estancia digna, y no utilizar las estancias para otro fin que no sea para el
cual estadn designadas.

Durante el recorrido por el drea de visita intima,
se constatd que las estancias que se ocupaban
como archivo, ya las desocuparon y de nueva
cuenta se utilizan para el fin que estan destinadas.
Asimismo, mediante oficio s/n, del 12 de octubre
de 2018, el Jefe de la Oficina de Trabajo Social del
CERESO Femenil, informd que no existe falta de
espacio en el edificio de visita intima, toda vez que
consta de 82 lugares disponibles para el turno
matutino, 140 para el vespertino y 31 para el
nocturno, y que no ha llegado a saturarse. Por
otra parte, mediante Memorandum, del 09 de

octubre del mismo afio, se hizo el comunicado
que sefala “Las personas internas que utilicen las estancias de visita intima, son
responsables de la higiene después de utilizarla, para que el proximo turno encuentre la
alcoba en buenas condiciones de higiene”. Asimismo, se constatd que en varias habitaciones
se realizaron trabajos de mantenimiento (pintura, iluminacion, instalacion de lavabos y

sanitarios funcionales).
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VIGESIMA. Que se garantice a las personas privadas de la libertad la visita familiar y la
comunicacion telefdnica con personas del exterior. Revisar el funcionamiento de todos los
equipos telefénicos, elaborar un estudio respecto de cuantos aparatos telefénicos debe
haber para cubrir la demanda de comunicacién de las personas privadas de la libertad,
solicitarlos, e instalarlos al interior del Centro.

Durante las visitas de seguimiento se realizé un recorrido por todas las instalaciones del
Centro, constatdndose que el nimero de aparatos telefénicos por parte de la marca
“Mastel” es de 130 y de Telmex 113, sumando un total de 243 aparatos en buenas
condiciones de uso. De acuerdo a las entrevistas realizadas a las personas privadas de la
libertad, el 90% indicé que son suficientes para satisfacer sus necesidades, y se encuentran
distribuidos en los siguientes lugares:

TOTAL DE TELEFONOS TOTAL DE TOTAL DE
DORMITORIOS MARCA MASTEL TELEFONOS MARCA TELEFONOS POR
TELMEX AREA

17 14 31

B 22 12 34

C 10 11 21

D 11 11 22

E 06 10 16

F 16 10 26

G 16 12 28

H 20 12 32

I 02 04 06

SALA GRANDE 05 04 09

SALA CHICA 03 05 08

SERVICIO MEDICO 01 0 01

AREA DE GOBIERNO 01 0 01

ADUANA DE 0 02 02
PERSONAS

INGRESO 0 o1 01

SERVICIOS 0 01 01
GENERALES

LADAFON 0 01 01

(SEGURIDAD) TEL.

54-29-42-99

EXPLANADA 0 02 02

JUZGADOS 0 01 01

TOTAL 130 113 243
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RECOMENDACIONES CON AVANCE

PRIMERA: Que las areas que conforman el Centro, rednan las condiciones de habitabilidad
y de higiene esenciales para garantizar una estancia digna y segura, que cuenten con
colchonetas para dormir; ventilacién e iluminacién suficientes; instalaciones sanitarias en
adecuadas condiciones de funcionamiento, incluyendo fumigaciones y control de fauna
nociva, que garanticen un minimo de bienestar.

Durante la visita de seguimiento, se
realizd un recorrido por las instalaciones
del Centro, observandose lo siguiente:
las colchonetas que utilizan las personas
privadas de la libertad estan en buenas
condiciones de uso; higiene en dreas
comunes ya que colocaron tiras de
acrilico en la parte lateral de los pasillos,
lo cual evita acumulacién de basura.
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De igual forma se constaté, que las
estancias 3 y 4 del ala “B” donde se detecto
que carecia de iluminacion artificial y
goteras, después de los trabajos de
mantenimiento e impermeabilizacién
realizados, asi como la colocacidon de focos
suficientes, las estancias estan iluminadas y

ya no existen goteras.

Ademas, la Directora entregd copias simples de las
ordenes de servicio de fumigacion,
“desratizacion”, “desinsectacion” y desinfeccion
patdgena, realizadas en todas las areas del Centro
Femenil el 15 y 29 de agosto; 05 y 12 de
septiembre; 10y 24 de octubre; 14y 28 noviembre
y 12 y 26 de diciembre de 2018, llevadas a cabo
por la empresa “Fumitecni, Industria y Hogar, S.A.
de C.V. Técnicas Especializadas en Control de
Plagas”, por lo que ya no se observé fauna nociva
en las instalaciones; sin embargo, aun falta
mantenimiento en algunas instalaciones sanitarias

de los dormitorios.
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SEGUNDA: De manera urgente y en un término no mayor a 15 dias, a la notificacién del
presente informe, se tomen las medidas necesarias, para que se garantice el suministro de
agua en buenas condiciones de potabilidad para satisfacer los requerimientos necesarios
de las personas internas y de las personas menores de edad que viven con ellas.

Con fecha tres de abril del 2018, mediante oficio CNDH/DEMNPT/500/2018, la Titular del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, solicitd a la Directora del Centro Femenil
de Reinsercidn Social Santa Martha Acatitla, en la Ciudad de México, Medidas Cautelares a
efecto de que se llevara a cabo de forma URGENTE un analisis comparativo con la Norma
Oficial Mexicana NOM-127-S5A1-1994, “Salud Ambiental, Agua para Uso y Consumo
Humano-limites Permisibles de Calidad y Tratamientos a que debe someterse El Agua para
su Potabilizacion”, realizado por un laboratorio certificado, con el fin de que se aplique la
remediacion adecuada del agua que consumen las personas privadas de la libertad.

En respuesta a lo anterior, mediante oficio SG/SSP/1939/2018, del nueve de abril de ese
mismo afo, el Subsecretario del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, acepto las
medidas cautelares solicitadas y gird instrucciones a la Directora del Centro Femenil, a
efecto de que se adoptaran las mismas.

Con fecha 24 de septiembre de 2018, mediante oficio CFRSSMA/D/1996/2018, la Directora
del Centro envid oficio al Director de Agua Potable y Potabilizacidén de Sistemas de Aguas
de la Ciudad de México, indicandole que mediante diverso ocurso CFRSSMA/D/0692/2018,
del seis de abril del afio en cita, le solicitd colaboracidn para atender el problema sobre el
agua que llega al Centro Femenil “color tamarindo”, y que requeria analisis comparativo
con la Norma Oficial Mexicana NOM-27-SSA-1994, “Salud Ambiental, Agua para Uso y
Consumo Humano-limites Permisibles de Calidad y Tratamientos a que debe someterse EIl

Agua para su Potabilizacion”.

Por otra parte, la Directora del establecimiento remitié a este Mecanismo Nacional, copia
del andlisis fisicoquimico del agua, realizado a las muestras de las Cisternas 1y 2 del Centro
Femenil Santa Martha, por el Laboratorio de Analisis, Control de Calidad en Aguas y
Alimentos, el 12 de abril de 2018, en el que se recomendd establecer un programa de
cloracion y limpieza en cisternas, mismas que se llevaron a cabo el 23 y 30 de enero, 08 de
febrero, 16 de abril, 27 de julio, 01 y 08 de agosto y 12 de octubre, todas del afno préximo
pasado, tal y como se demostré con las copias simples de las érdenes de trabajo realizadas
en esas fechas, por personal del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Asimismo, obra
en las constancias, copia simple del resultado del Andlisis bacteriolégico de agua de fecha
16 de abril de 2018, cuyo resultado fue el siguiente:
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Muestra: Agua de las Cisternas 1y 2 del Centro Femenil Santa Martha. Fecha de Recepcién:
06 de abril de 2018. Presentacion: Botellas PET 1.5 L.

PARAMETROS ANALIZADOS METODO RESULTADO
Coliformes totales NOM-224-SSA1-2008 AUSENTE
VPN ausente NMP/100 ml. MOD. NOM 127-SSA1-1994

Coliformes fecales NOM-224-SSA1-2008 AUSENTE
VPN Ausente NMP/100 ml MOD. NOM 127-SSA1-1994

Mesofilicos aerdbicos NOM-092-SSA1-1994 80
UFC/ml

Escherichia coli NOM-224-SSA1-2008 AUSENTE
VPN Ausente NMP/100 ml

Salmonella ssp. NOM-114-SSA1-1994 AUSENTE
VPN Ausente en 25 ml

Dureza Total NMX-AA-072-SCF1-2001 153
VPN Maximo 500 mg/L CaCO3 MOD. NOM-127-SSA1-1994

pH NMX-AA-008-SCFI-2011 7.40
VPN 6.5 — 8.5 Unidad pH MOD. NOM-127-SSA1-1994

Cloro residual NOM-201-SSA1-2002 0.0
VPN 0.2-1.5 mg/L NMX-AA-108-SCFI-2001

NOTA: VPM. Valor permitido en la Norma Oficial.

- Se encuentra dentro de los parametros microbiolégicos.

Finalmente, la Titular de Centro entregd copia del oficio SSP/D/SEA/135/2019, del 28 de
enero de 2019, dirigido al Subdirector de Control de Calidad del Agua, del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, mediante el cual solicita que “se realice un andlisis comparativo con
la Norma Oficial NOM-127-SSA1-1994, para saber la calidad del agua que se suministra en
el Centro Penitenciario Femenil Santa Martha, Acatitla”, documento que fue recepcionado
en esa misma fecha a las 14:29 horas, segun consta el sello de acuse de recibo. Cabe seiialar,
qgue durante la visita de seguimiento al Centro Femenil Santa Martha, observamos que el
suministro de agua que ingresa a las cisternas no tiene mal olor y el color es mas claro.
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TERCERA: Se tomen las acciones necesarias para que a la brevedad se retiren los objetos que
obstruyen la visibilidad en los dormitorios y prohiban su colocacion.

AVANCE. Al realizar el recorrido por los dormitorios
del Centro, se constatd que aun existen algunas
estancias cubiertas con cortinas. Por ello, personal del
MNPT entrevistd a diversas personas privadas de la
libertad respecto al motivo por el cual cubren su
celda, y como resultado se obtuvo que el 99 % de las
personas entrevistadas indicé que la cubren para
evitar que se filtre el aire frio por las rejas, ya que por
ese motivo constantemente se enferman, mas aun las
gue tienen personas menores de edad viviendo con
ellas. Agregaron que la Direccién ya les comunicé que
deberan quitar los objetos o cortinas para no obstruir
la visibilidad al interior de las celdas; o bien, utilizar

material transparente para cubrirse del clima, lo cual
ya se esta llevando a cabo paulatinamente.

NOVENA. Que el Centro visitado, lleve a cabo las modificaciones y adaptaciones que faciliten
el acceso y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad fisica, a través de la
construccion de rampas o apoyo con de sillas de ruedas o muletas, estableciendo un
cronograma de acciones.

“MW\ r’#’_ Durante el recorrido por el interior del Centro se
h" ‘“ observé que sélo hay una persona privada de la
A libertad que utiliza bastén y/o silla de ruedas. En
LYoy . ! " entrevista con la persona que presenta

discapacidad motriz sefialé6 que se encuentra
ubicada en un dormitorio en planta baja, que lasilla
de ruedas y/o bastén que utiliza se la proporcioné
el Centro en calidad de préstamo; asimismo, indicé
que el establecimiento también cuenta con
bastones y muletas para quienes lo requieran, pero
de manera temporal; sin embargo, aun hacen falta

mas rampas.
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Al respecto, la Titular del Centro manifesté que cuando ingresa alguna persona con algun tipo
de discapacidad fisica (motriz, auditiva, visual), de inmediato realiza su traslado al Centro
Femenil de Tepepan, ya que ahi les proporcionan atencién especializada de acuerdo al tipo
de afectacion que presenten. De igual forma enfatizd, que en el Centro de Reinsercién Social
de Santa Martha Acatitla resulta peligroso tener rampas en todas las areas, pues no debe
perderse de vista que hay personas menores que viven con sus madres, y esto podria
ocasionar accidentes.

DECIMA CUARTA. No imponer sanciones disciplinarias acumulativas, asi como las
consistentes en aislamiento o la suspension a recibir visita intima y familiar, de salir al patio,
de realizar actividades laborales, educativas y deportivas. Garantizar que las personas
sancionadas reciban atencién de las areas técnicas. Asimismo, se debe de hacer del
conocimiento al momento de notificar la resolucién a las personas privadas de la libertad,
el derecho que tienen a impugnar ante el Juez de Ejecucidn, durante los tres dias siguientes,
las resoluciones del Comité Técnico, en base al articulo 48 de la Ley Nacional de Ejecucion
Penal.

Durante la tercera visita de seguimiento se llevaron a cabo 26 entrevistas con la totalidad
de las personas privadas de la libertad que se encontraban en el “Dormitorio |I” de
sancionadas, asi como a personas que acudieron el dia de la visita, en donde se les pregunté
qué derechos les suspendian cuando estaban cumpliendo una sancién administrativa; si el
aislamiento se realizaba por mas de 15 dias y si la autoridad al momento de notificarles la
sancion les informaba su derecho de apelarla, y en caso de querer hacerlo, debia realizarse
dentro de los tres dias siguientes a la notificacidon de la misma, ante el Juez de Ejecucidn.

Al respecto, las 26 personas privadas de la libertad
entrevistadas manifestaron que el tiempo maximo
que permanecen en el area de sancionadas es de
15 dias y las sanciones ya no son acumulativas; en
tanto que el 100 % indico que cuando les notifican
la sancién disciplinaria es por escrito y ahi mismo
les informan que tienen derecho a inconformarse
de la misma ante el Juez de Ejecucidn, dentro de
los 3 dias siguientes a la notificacion; el 100 % no
se inconformd. Asimismo, el 57% manifesté que
les autorizan la visita familiar; el 80% indic6 que no
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les suspenden las llamadas telefdnicas y El 85 % sefialé que las Técnicas Penitenciarias
acuden al area de sancionadas a continuar con su Plan de Actividades. A efecto de verificar
lo que seiialaron las personas privadas de la libertad que se encontraban sancionadas,
personal del MNPT solicitd algunas actas del Comité Técnico, en las que se constaté que
efectivamente les dan a conocer su derecho de impugnar dicha resolucidn, el término de
Ley y la autoridad competente.

RECOMENDACION QUE AUN PERSISTE

DECIMA PRIMERA. Que se procure una distribucién equitativa que evite areas con
ocupacion que exceda su capacidad instalada y permita alojar las personas internas en
condiciones de estancia digna.

En entrevista con la Directora del Centro y la persona encargada de la Subdireccién de
Enlace Administrativo, pusieron a la vista y entregaron copia simple del oficio
SG/SsSP/4907/2018, del cuatro de octubre de 2018, signado por el Subsecretario del
Sistema Penitenciario, mediante el cual solicité a |la Direccidn que instale dos camas mds en
cada estancia del Dormitorio “A” en los tres niveles; asimismo, entregaron copias de las
Actas del Comité Técnico de la Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta Sesion, llevadas a cabo,
respectivamente, el 15 y 22 de agosto del afio proximo pasado, en donde se determiné la
reubicacion de 60 personas privadas de la libertad del Dormitorio “ A” al Dormitorio “C”,
segundo nivel, para mitigar la problematica planteada.

En la tercera visita de seguimiento se observd que aun persiste el hacinamiento en el
Dormitorio “A”, ya que la capacidad instalada es para 127 personas, y ese dia constatamos
que albergaba a 182 personas, es decir, 43.3 % mas.
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Al respecto la Directora comentd, que el dormitorio en cuestion, se utiliza para alojar a
personas que estan vinculadas a proceso bajo el sistema penal acusatorio, asi como
imputados, por lo que la poblacién es muy fluctuante.

Finalmente, hago de su conocimiento que seguiremos pendientes de la documentacién que
nos envie sobre la atencion brindada al presente informe y las acciones que tenga a bien
tomar para solventar las situaciones que tienen avance y la que aun persiste, lo que
seguramente se vera reflejado en las visitas periddicas que realice este Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura al lugar de privacién de la libertad bajo su competencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA EJECUTIVA
DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

Lic. NINFA DELIA DOMINGUEZ LEAL

C.C.P. DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO. JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE IMEXICO. PARA SU SUPERIOR CONOCIMIENTO. PLAZA
DE LA CONSTITUCION N° 2, CoLoNIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06068, CiubAD DE MExico. TEL. 5345 8000.

C.C.P. CARLOS GARDUNO SALINAS. DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA. PARA
SU CONOCIMIENTO.

C.C.P. Lic. CARLOS EMILIO SOSA SALAZAR. DIRECTOR EJECUTIVO JURIDICO Y DE DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DE LA ClubAD DE MEXIcO. JOSE MARIA |zazaGA N° 29, 5° piso, CoLoNIA CENTRO, ALcALDIA CuAUHTEMOC, C.P. 06880,
CIUuDAD DE MEXIcO. TEL. 5231 5400 exT. 1240. PARA SU CONOCIMIENTO.

C.C.P. Lic. GLORIA MARiIiA HERNANDEZ GAONA. DIRECTORA DEL CENTRO FEMENIL DE REINSERCION SOCIAL SANTA MIARTHA ACATITLA,
EN LA CiubAD DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO. CALLE 5 DE FEBRERO, ESQ. ERMITA |ZTAPALAPA, COLONIA SANTA MARTHA
ACATITLA, ALCALDIA IzTAPALAPA, CIUDAD DE MEXIcOo. TEL. 1278 1131.

CGS/MML*
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