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México, D.F., 21 de junio de 1999.

Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon,
Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos;

Representantes del H. Congreso de la Union;

Presentes:

La Comision Nacional de Derechos Humanos, en observancia
de las disposiciones contenidas en la Ley que rige su actua-
cién, informa a los Poderes Publicos y a la sociedad mexicana
los resultados de las actividades realizadas en la esfera de su
competencia.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53
de la Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, me
permito entregar a usted, sefior Presidente de la Republica, y a
ustedes distinguidos integrantes del H. Congreso de la Unidn,
el Informe de Actividades correspondiente al ejercicio enero-
diciembre de 1998, en el que se describen las acciones reali-
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zadas conforme al Programa Anual de Trabajo; asi como de
aquellas que, motivadas por condiciones de urgencia, se efec-
tuaron conforme a las atribuciones conferidas por la Constitu-
cién y la Ley Organica de esta Comisién Nacional.

El Consejo de esta Comisién Nacional, en Sesién Ordina-
ria celebrada el 2 de febrero del presente afio, acord6 que éste
y los subsecuentes informes comprendieran las actividades rea-
lizadas en los meses de enero a diciembre de cada afio. Lo
anterior, con la finalidad de adecuar los planes y programas de
trabajo del Organismo al calendario fiscal; al Presupuesto de
Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal respectivo, y ala
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
De igual manera, para que el contenido del informe de activi-
dades sea oportuno respecto de las solicitudes de informacion
que formulan las instancias nacionales e internacionales, en lo
concerniente a la situacién de los Derechos Humanos en nues-
tro pais.

En cumplimiento de ese acuerdo, en el presente Informe se
relacionan los resultados de las 276 metas que integran el Pro-
grama General de Trabajo. Las cifras, datos y estadisticas se
detallan en 11 anexos impresos; informacion que se contiene,
ademas, en un disco compacto en el que se incluye un apéndi-
ce relativo a los expedientes tramitados durante en €l ejercicio
que se informa.
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Con el objetivo de trazar las estrategias, delinear las politi-
cas y analizar las metas del Programa General de Trabajo, el
Consejo de la Comision Nacional de Derechos Humanos ce-
lebrd 15 sesiones de trabajo. Los integrantes de este cuerpo
consultivo determinaron participar en actividades sustantivas
de apoyo a este Organismo; concretamente, intervinieron en
tres reuniones realizadas con organizaciones civiles de Dere-
chos Humanos en el Estado de Chiapas, con la idea de propo-
ner alternativas viables para fortalecer y mejorar la proteccién
de los Derechos Humanos en esa entidad. De igual manera,
efectuaron visitas de trabajo a dos Centros Federales de Rea-
daptacién Social. El apoyo del Consejo se hizo notorio en to-
das aquellas actividades académicas y de promocion de los
Derechos Humanos.

La credibilidad y la confianza que deposita la poblacion en
la Comision Nacional de Derechos Humanos, se refleja en he-
chos concretos. Durante el afio de 1998 se tramitaron 8,330
expedientes de queja; de los cuales se concluyeron 7,324 ca-
SOS que, en su mayoria, se resolvieron por la gestion directa de
la Comision, durante el procedimiento y la conciliacion, resti-
tuyendo al quejoso en el goce de sus derechos.

Al trabajo de integracién y resolucion de expedientes, se
suman 558 casos relativos a igual niumero de recursos de im-
pugnacién o de queja, interpuestos por las personas que se
inconformaron en contra de las resoluciones de los Organis-
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mos Publicos Locales de Derechos Humanos o por el incum-
plimiento de las Recomendaciones emitidas por dichos Orga-
nismos.

Asimismo, este Organismo Nacional brind6 asesoria juri-
dica, sin apertura de expediente, a mas de 5,000 personas que
acudieron en busca de apoyo, en razon de que el problema que
individualmente plantearon era de la competencia de otras ins-
tituciones, a las que ge les solicit6 atencion personalizada y
oportuna para los peticionarios.

Desde que este Organismo Nacional inici6 sus funciones
hasta diciembre de 1998, habia recibido 66,085 quejas, de las
cuales se concluyeron 65,079, cantidad que representa el 98.4%
de asuntos terminados.

Las autoridades sefialadas con mayor frecuencia en las
quejas presentadas en 1998, fueron: la Procuraduria General
de la Republica, el Instituto Mexicano del Seguro Social, la
Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de Educacion
Publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Ins-
tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, la
Direccién General de Reclusorios y Centros de Readaptacion
Social del Gobierno del Distrito Federal, la Secretaria de Co-
municaciones y Transportes y la Procuraduria Federal de Con-
sumidor.
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Los motivos de queja mas frecuentes se refieren a los as-
pectos siguientes: la negativa al derecho de peticion, dilacion
o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional, ne-
gativa o inadecuada prestacion del servicio publico de educa-
cion, negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de
salud, retencion ilegal, negligencia médica, trato cruel y/o de-
gradante, aseguramiento indebido de bienes, incumplimiento
de la funcién publica en la procuracion de justicia y ejercicio
indebido de la funcién publica.

Entre la diversidad de quejas que se presentan en esta Co-
misién Nacional, se siguen recibiendo quejas por tortura; con-
ducta tipica que ofende gravemente a la sociedad, se opone al
Estado de Derecho y denigra profundamente la dignidad de
quien la padece. El combate a la tortura ha sido frontal; sin
embargo, es necesario coordinar acciones entre la sociedad y
las instituciones publicas y privadas para denunciar y llevar
con estricto rigor legal a los responsables hasta la sentencia
que se les imponga, a fin de suprimir esta nefasta y ominosa
practica de barbarie.

En 1998 se recibieron 21 quejas por tortura, ubicandose en
el lugar nimero 32 en la frecuencia de quejas recibidas en esta
Comision Nacional. En el afio que se informa se emitieron
seis Recomendaciones en contra de los servidores publicos
que resultaron responsables, especificamente se dirigieron a
las siguientes autoridades:
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Autoridades Recomendaciones
Procurador General de la Republica 2
Gobernador del Estado de Guerrero 1
Gobernador del Estado de Puebla 1
Gobernador del Estado de Sonora 1
Gobernador del Estado Veracruz,

y Presidente Municipal
de Jesus Carranza, Veracruz 1
Total 6

Como resultado de la investigacion de las quejas, previa la
obtencion y valoracion de las evidencias existentes, la Comi-
sién emitié 114 Recomendaciones. Las autoridades que reci-
bieron tres 0 mas, son las que enseguida se relacionan:

Autoridades

Recomendaciones

Gobernador del Estado de Chiapas

11




SINTESIS DEL INFORME DE ACTIVIDADES 1998

Procurador General de la Republica

Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Secretario de Salud

Gobernador del Estado de Oaxaca
Gobernador del Estado de Sinaloa
Gobernador del Estado de Tabasco

Gobernador del Estado
de Tamaulipas

Jefe de Gobierno del Distrito Federal

Secretario de Comunicaciones
y Transportes

Gobernador del Estado de Chihuahua
Gobernador del Estado de Guerrero
Gobernador del Estado de Michoacan
Gobernador del Estado de Morelos
Gobernador del Estado de Nayarit
Gobernador del Estado de Sonora

Gobernador del Estado de Veracruz
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De junio de 1990 a diciembre de 1998, la Comisién Nacio-
nal emitié 1,380 Recomendaciones. El 71% de éstas se cum-
plieron en su totalidad; el 23% estan parcialmente cumplidas
y el 3% no fueron aceptadas.

Durante 1998, las autoridades que manifestaron mayor
voluntad politica en el cumplimiento de las Recomendacio-
nes, fueron:

Autoridades Recomendaciones
Gobernador del Estado de Chiapas 17
Gobernador del Estado de Puebla 13
Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social 13
Procurador General de la Republica 11
Gobernador del Estado de Guerrero 9
Gobernador del Estado de Michoacan 9
Gobernador del Estado de Jalisco 7

Directora General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado 6

Gobernador del Estado de Morelos 6
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Gobernador del Estado de Qaxaca

Gobernador del Estado de Tamaulipas 5

Gobemador del Estado de Campeche 2

Las Recomendaciones no son actos de censura ni de repro-
che personal contra las autoridades a quienes se dirigen; por el
contrario, son sefialamientos que permiten corregir errores,
subsanar deficiencias, evitar violaciones, instrumentar mejo-
res mecanismos para restituir a los particulares en el goce ple-
no de sus derechos cuando éstos fueron conculcados.

Las autoridades que no aceptaron una Recomendacién que
la Comision Nacional les dirigié en el periodo que se informa,
fueron los Gobiernos de los Estados de Chiapas y Tamaulipas;
asi como la Presidencia Municipal de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leodn.

Cuando no se acreditan los hechos violatorios que se han
denunciado, es de justicia reconocerlo y hacerlo publico para
conocimiento de la sociedad.

Durante el periodo anual que se informa fueron emitidos
cuatro Documentos de No Responsabilidad, en razén de que
no se acreditaron violaciones a los Derechos Humanos por
parte de las autoridades sefialadas como presuntamente res-
ponsables. Estos documentos se dirigieron al Secretario de
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Salud del Estado de Jalisco, al Secretario de Marina, a la Di-
rectora General del Instituto de Seguridad y Servicios Socia-
les de los Trabajadores del Estado y al Director General del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con motivo del cumplimiento de las Recomendaciones,
de la resolucién de expedientes a través del procedimiento de
conciliacién y durante el trAmite respectivo, en el ejercicio que
se informa, resultaron sancionados 148 servidores publicos.

Las sanciones aplicadas se cuantifican de la siguiente manera:

Tipo de sancion Niimero de servidores
publicos
Ejercicio de la accion penal 17
Destitucion 20
Inhabilitacion 19
Suspension 37
Amonestacion o apercibimiento 55
Total 148

De junio de 1990 al 31 de diciembre de 1998, las autorida-
des, en cumplimiento de las Recomendaciones que recibie-
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ron, sancionaron a 3,118 servidores publicos; de los cuales
1,506 son del ambito federal, 1,548 del &mbito estatal y 64 del
ambito municipal.

Con la finalidad de brindar asistencia a las personas que
presentaron quejas colectivas o individuales, en torno a las
condiciones en las que permanecen privadas de su libertad, la
Comision Nacional realizé 323 visitas a diversos Centros de
Prevencion y Readaptacion Social, Estaciones Migratorias,
Agencias del Ministerio Pablico de la Federacion, Hospitales
Psiquiétricos y Albergues. Los problemas que se atendieron
son los que derivan de los vicios que persisten en dichos esta-
blecimientos penitenciarios, como el autogobierno, la sobre-
poblacidn, trafico de psicotrdpicos, los cobros indebidos, asi
como los excesos o deficiencias atribuibles a las autoridades
respectivas.

En 21 casos se acreditaron violaciones a Derechos Humanos
de los internos, por lo que se emiti6 igual nimero de Reco-
mendaciones dirigidas a las autoridades siguientes: Gobiernos
de los Estados de Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua,
Distrito Federal, Estado de México, Michoacan, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yu-
catan; Tribunales Superiores de Justicia de Veracruzy Yucatan;
Secretaria Salud; Director General del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia; Subsecretario de Seguri-
dad Publica y Readaptacion Social de la Secretaria de Gober-
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nacion; Presidente Municipal de Ciudad Judrez, Chihuahua y
H. Ayuntamiento de Juxtlahuaca, Oaxaca.

En este mismo rubro, la Institucién cuenta con el Progra-
ma de Peticiones de Beneficios de Libertad Anticipada, que
tiene por objeto atender todas las solicitudes presentadas por
internos o reclusos.

Durante el desarrollo de este Programa, se tramitaron 1,821
solicitudes de beneficios de ley o adecuacion de la pena, de
los cuales se concluyeron 1,374 y se encuentran pendientes
de resolucion 447. También se apoyo la gestion de 156 trasla-
dos penitenciarios y se obtuvo la libertad anticipada de 153
personas.

Con el propoésito de agilizar y mejorar la atencion de las
quejas recibidas por presuntas violaciones a los derechos de
las personas de origen indigena, en febrero de 1998, esta Co-
misién Nacional creé la Cuarta Visitaduria General especiali-
zada en asuntos indigenas, con el objetivo de conocer las que-
jas que presente este sector vulnerable, asi como realizar
estudios, investigaciones, propuestas, conciliaciones y una
amplia promocién de los Derechos Humanos en las comuni-
dades indigenas.

A través del Programa de Preliberacion de Indigenas Inter-
nos, personal de la Comisién promovi6 y logré la liberacion
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de 802 personas que se encontraban privadas de su libertad,
en cuyos casos se cubrieron los requisitos marcados por la ley
de la materia. Los beneficios obtenidos son los siguientes:

Beneficios de ley Numero
de indigenas

Tratamiento preliberacional 258
Remision parcial de la pena 223
Pena compurgada 92
Sentencia absolutoria 59
Libertad preparatoria 51
Libertad condicional 44
Libertad bajo caucién 42
Permiso de trabajo 13
Conmutacion de la pena 9
Suspension condicional 5
Falta de elementos para procesar 4
Tratamiento de semilibertad 1
Libertad bajo reserva de ley 1

Total 802
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La Comisién Nacional de Derechos Humanos, a través de
la Coordinacién para la Selva y Los Altos de Chiapas, tramit6
417 expedientes de queja. De las quejas tramitadas, se emitieron
cuatro Recomendaciones, tres de ellas se dirigieron al Gober-
nador del Estado de Chiapas y una al Procurador General de la
Republica. En este rubro destacan, las Recomendaciones rela-
tivas a los casos de Acteal, Taniperla, Cerro Hueco y El Bos-
que. Los avances en el cumplimiento de estas Recomendacio-
nes se detallan en el texto del informe que hoy se entrega.

Con objeto de prevenir violaciones a los Derechos Huma-
nos, mediante actos u omisiones que de realizarse causaria
dafios y perjuicios irreparables o de dificil reparacion en per-
juicio de personas o grupos de personas en el Estado de Chia-
pas, la Comisién Nacional dirigi6 31 solicitudes de medidas
cautelares al Gobierno de dicha entidad. De igual forma, se
gestiono la ayuda humanitaria para las familias indigenas que
la requirieron. Todas estas solicitudes fueron aceptadas y cum-
plidas por las autoridades de ese Estado.

En relacion con el Programa de la Mujer, el Nifio y la Fa-
milia, se tramitaron 348 quejas por presuntas violaciones a los
derechos fundamentales de la mujer, nifias y nifios, de las cua-
les se resolvieron 274. ‘

Los motivos méas frecuentes de violaciones fueron: trans-
gresion al derecho de los menores a que protejan su integri-
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dad, negativa o inadecuada prestacion del servicio publico ofre-
cido por dependencias del sector salud y negligencia médica,
entre otros.

Durante el afio que se informa, se incrementé en un 70% la
demanda de solicitudes de apoyo a mujeres, nifias y nifios; se
ha proporcionado, de manera directa y a través de la Red de
Apoyo a Mujeres y Nifiez, asesorias juridicas, médicas y psi-
coldgicas, entre otras, y se han canalizando diversas peticio-
nes a las autoridades respectivas, en aquellos asuntos que no
fueron de la competencia de esta Comision.

De igual manera, hubo un considerable incremento en las
actividades de promocidn y capacitacion sobre derechos de la
mujer y la no violencia intrafamiliar; coordinando todas estas
acciones con instituciones gubernamentales como la Comi-
sion Nacional de la Mujer, el Instituto Nacional para el De-
sarrollo Integral de la Familia y la Secretaria de Educacion
Publica; a nivel internacional con la Red de Defensorias de la
Mujer del Instituto Interamericano de Derechos Humanos y
con la Representacion de la UNICEF en México; igualmen-
te con Organizaciones No Gubernamentales nacionales y ex-
tranjeras.

La Comisioén Nacional continta desarrollando el Progra-
ma de Atencidn a Quejas por Agravios a Periodistas y a De-
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fensores Civiles de Derechos Humanos, atendiendo, con la
mayor prontitud posible, todas las quejas provenientes de los
trabajadores de los medios de comunicacién o miembros de
las Organizaciones No Gubernamentales, dedicadas a la de-
fensa de los Derechos Humanos que resulten agraviados por
alguna autoridad mientras desempefian sus respectivas activi-
dades de cardcter eminentemente social.

Dentro de este Programa, durante el ejercicio que ahora se
informa se tramitaron 88 quejas relacionadas con comuni-
cadores de diversos medios informativos, de las cuales se con-
cluyeron 65 y se emitieron cinco Recomendaciones, mismas
que se dirigieron: una al Gobierno del Estado de Chiapas, una
al Comisionado del Instituto Nacional de Migracion y una a
los Gobiernos de los Estados de Coahuila, Oaxaca y Puebla,
respectivamente. Destacan en este programa las Recomenda-
ciones emitidas en los casos de Oriana Elicabe y Pascual Gorriz,
Fatima Monterrosa y Daniel Pensamiento, Rashy Gonzalez y
Nancy Azpilcueta.

También se atendieron 43 expedientes relacionados con
hechos presuntamente violatorios de los Derechos Humanos
de miembros de organizaciones civiles defensoras de Dere-
chos Humanos; de estas quejas se concluyeron 36, entre las
cuales se encuentran dos Recomendaciones dirigidas a los
Gobernador de Oaxaca y otra al de Tabasco, en tanto que sélo
siete quejas contindan en tramite.
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En cumplimiento al Programa de Presuntos Desapareci-
dos, durante el ejercicio anual que se informa se efectuaron
167 visitas a 26 entidades federativas y al Distrito Federal, lo
que representa un total de 2,275 diligencias practicadas en todo
el pais, tendentes al esclarecimiento de los hechos constituti-
vos de las quejas por ese motivo.

Las ivestigaciones realizadas en este rubro permitieron
resolver 59 casos; de los cuales se localizaron con vida a 44
personas y 15 mas se encontraron sin vida.

Como resultado de las relaciones establecidas con el Grupo
de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias de
la Organizacién de las Naciones Unidas, esta Comision Nacio-
nal emitié dos informes: el primero, presentado el 13 de julio
de 1998 en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de Amé-
rica, durante la celebracion del 54° Periodo de Sesiones, en
el que se detallan las actividades realizadas del 11 de octubre
de 1997 al 12 de junio de 1998; y el segundo, remitido el 9 de
noviembre de 1998 a la ciudad de Ginebra Suiza, durante la
celebracion del 56° Periodo de Sesiones, en el que se resefian
las tareas efectuadas del 13 de junio al 31 de octubre del afio
mencionado.

En apoyo a las actividades que se desarrollan en este Pro-
grama, la Comisidén Nacional ha celebrando 24 convenios de
colaboracién con las Procuradurias Generales de Justicia del
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pais, a efecto de construir un centro que desarrolle tres progra-
mas especificos: uno de coémputo en materia de filiacion, otro
de imagenes y uno mas de huellas decadactilares; con ello se
procesaria la informacién/recabada sobre las personas falleci-
das que no fueron identificadas. El proyecto se complementa
con el inicio de un estudio referente a las causas mas comunes
de la desaparicién forzada o involuntaria de personas en Méxi-
co. Los avances en este proyecto son del 30%.

La Comisién Nacional preocupada por el fenémeno mi-
gratorio, continu6 con su labor de actualizacién de los datos y
estadisticas acerca de las violaciones a los Derechos Humanos
de los trabajadores migratorios, para lo cual mantiene estre-
cha colaboracién con las instituciones federales involucradas
en esta materia y con las Embajadas, Comisiones Publicas de
Derechos Humanos y Organizaciones No Gubernamentales
de las zonas fronterizas.

Asimismo, a través de documentos de estudio y analisis,
se difundieron los principales problemas de integracién o
asimilacién que enfrentan los migrantes en las entidades federa-
tivas receptoras, y sus consecuencias en el respeto a sus dere-
chos fundamentales, asi como las violaciones de que son ob-
jeto las mujeres que enfrentan esta problematica; ademas, la
CNDH formulé algunas sugerencias dirigidas a las autorida-
des competentes.
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Para atender en forma integral las quejas sobre violaciones
alos Derechos Humanos presentadas por personas con alguna
discapacidad, incluyendo a las que padecen sida y/o personas
de la tercera edad, se conform¢é un equipo de trabajo integrado
por visitadores adjuntos especializados para tramitar este tipo

de quejas.

Como parte de este trabajo se realizaron cinco visitas a los
Centros de Prevencion y Readaptacion Social en Tamaulipas,
Guanajuato, Tabasco y Yucatan, a fin de supervisar el respeto
a los Derechos Humanos de los enfermos de VIH/sida, cons-
tatar su calidad de vida y el estado psicologico en que se en-
contraban.

Para promover una cultura de respeto a los Derechos Hu-
manos entre las personas con discapacidad visual, se enviaron
ejemplares de la cartilla Primeros auxilios para la proteccion
de la libertad personal, impresa en sistema Braille, a 51 Orga-
nismos No Gubernamentales que trabajan en favor de las per-
sonas con este tipo de discapacidad y a los 32 Organismos
Publicos de Proteccidon y Defensa de los Derechos Humanos
de nuestro pais.

Este Organismo Nacional apoya la abolicién de la pena de
muerte porque, ademas de que son frecuentes los margenes de
error en los paises en donde se aplica, es vejatoria de la digni-
dad humana. Con estricto apego a esta conviccion, actualmente
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se atiende a 42 mexicanos que estan sentenciados a la pena
capital en el extranjero.

Del trabajo que 1a Comision Nacional de Derechos Huma-
nos realiza en esta materia, cabe destacar dos casos:

1. Mario Flores Urban, mexicano condenado a la pena capi-
tal, se encuentra recluido en Pontiac, Illinois. Su abogado soli-
citd colaboracidn y apoyo para que los peritos médicos de esta
Comisién Nacional emitieran una opinidn calificada sobre el
cadaver de la persona cuya muerte imputan al sefior Flores
Urbén. Dicho peritaje fue elaborado y se entregd al abogado
defensor. También se promovio en favor del sentenciado una
solicitud de clemencia ejecutiva, que ha sido presentada ante
el Gobernador de Illinois, dicha solicitud fue suscrita como
amicus curiae por la Presidenta de la Comision Nacional de
Derechos Humanos.

2. Ramén Martinez Villarreal, mexicano sentenciado a
muerte en Tucson, Arizona, su abogado solicit6 el apoyo de
este Organismo Nacional para que un perito médico, con es-
pecialidad en psiquiatria, elaborara un diagnostico sobre el re-
traso mental de Martinez Villarreal, el cual fue presentado en
mayo de 1997. En virtud de lo anterior, se ha diferido en va-
rias ocasiones su ejecucion.

Cuando se trata de mexicanos recluidos en carceles de otros
paises, la Comision Nacional de Derechos Humanos intervie-
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ne a efecto de que se les otorgue atencién médica, asesoria
juridica y/o el traslado a nuestro pais para que terminen de
compurgar su sentencia. En el periodo sobre el que se informa
se tramitaron 104 expedientes, de los cuales la mayoria estu-
vieron relacionados con casos de mexicanos privados de su
libertad en Estados Unidos de América, y la minoria, en pai-
ses de Centro y Sudamérica.

Como parte de estos trabajos, se elaboraron dos tripticos
informativos titulados: ;Cudles son los derechos de los mexi-
canos privados de la libertad en los Estados Unidos de Ameé-
rica? Y otro ;Es usted mexicano y desea compurgar su sen-
tencia en México? también se elabord un estudio comparativo
sobre la ejecucion de sentencias entre los estados de Texas,
Arizona, California y nuestro pafs.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos tiene cada
vez mas presencia en el &mbito internacional, lo cual se corro-
bora con la participacion directa de la titular de la institucion,
quien actualmente ocupa una de las Vicepresidencias del Con-
sejo Ejecutivo del Instituto Internacional del Ombudsman, tam-
bién es Vicepresidenta del Comité Directivo de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, Vicepresidenta y represen-
tante para América Latina del Comité de Coordinacién de Ins-
tituciones Nacionales de Proteccion y Promocidn de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.



26 COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

De las actividades académicas de caracter internacional que
la Comisién Nacional organizé con motivo del Quincuagési-
mo Aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos destaca el Seminario Internacional “Nuevas Tenden-
cias de los Derechos Humanos”, que tuvo por objeto analizar
las cuestiones teoricas y practicas mas relevantes en relacion
con los derechos fundamentales, asi como el desarrollo actual
y las tendencias que respecto de la proteccion de estos dere-
chos se han experimentado en los ultimos afios. A este semi-
nario asistieron especialistas latinoamericanos y europeos de
reconocido prestigio en esta materia.

Por otro lado, se organizaron las “Primeras Jornadas Inter-
nacionales sobre Educacion en Derechos Humanos™ ocasion
en la que se conto6 con la participacion de especialistas en esta
materia, tanto nacionales como extranjeros.

Con objeto de intercambiar experiencias entre expertos ca-
nadienses y mexicanos sobre el tratamiento que se les debe
brindar a las personas con discapacidad, asi como difundir las
acciones que se realizan en nuestro pais en favor de este sector
de la poblacidn, se organizo el Simposio Internacional “Hacia
un Nuevo Concepto de Discapacidad”.

En cooperacion con la Embajada de Francia en México, se
efectud el Seminario Internacional “Similitudes y Divergen-
cias entre los Sistemas de Proteccion Regional de Derechos
Humanos: el Caso de América y Europa”.
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En materia de promocion de la cultura por el respeto a los
Derechos Humanos en el pais, la Comisidon Nacional fortale-
ci6 sus mecanismos de difusion, capacitacién, estudio y di-
vulgacién. En este rubro, impulso la actividad del Centro Na-
cional de Derechos Humanos mediante la organizacion de
diversos cursos de especializacion y de una Maestria en Dere-
chos Humanos que se impartira con el apoyo y la colabora-
cion de la Universidad Carlos 111 de Madrid, asi como de uni-
versidades publicas mexicanas.

La practica cotidiana demuestra que la educacion en y para
los Derechos Humanos es la alternativa més eficaz en la pre-
vencidn de las violaciones de estos derechos; mediante ella se
combaten las causas que las provocan, se inhiben actitudes
antijuridicas y se obtienen los conocimientos necesarios para
frenar los efectos que atenten contra la dignidad de las personas.

Con esa finalidad, la Comision Nacional realizé 691 acti-
vidades de promocion a través de las cuales se impartieron
conferencias, cursos, talleres, seminarios, diplomados y colo-
quios, en los que participaron 38,648 personas, muchas de ellas,
en su caracter de servidores publicos.

La Comisiéon Nacional mantuvo informada a la sociedad
de manera permanente y oportuna respecto de las actividades
que se realizaron durante el ejercicio que se informa, las cua-
les fueron difundidas a través de los medios de comunicacion
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social. Para ello, se efectuaron 1,029 programas de radio y de
television, 111 entrevistas, 72 giras de trabajo, 10 conferen-
cias de prensa y se emitieron 219 boletines informativos.

- A partir de junio de 1998, la Comisioén Nacional de Dere-
chos Humanos, cuenta con el servicio de su pagina web, la
cual permite conocer el trabajo que se lleva a cabo en el Orga-
nismo. Actualmente tiene un promedio de 5,500 consultas men-
suales, ademas de que a través de ella cada mes se reciben 450
solicitudes de informacién por correo electrénico. Dicha pa-
gina cuenta también con una seccion especial para nifios, con
la finalidad de inculcar en ellos la cultura de los Derechos Hu-
manos y como ejercerlos de manera cotidiana.

Se disefiaron tres campafias promocionales, las cuales es-
tan insertas en un programa integral, complementario y pro-
gresivo de difusion, en el que se ha contado con el apoyo de la
Direccién General de Radio, Television y Cinematografia.

La funcién que desempefian los medios de comunicacion
social en el ejercicio del importante papel de difundir los De-
rechos Humanos, asi como las actividades de esta Comision
Nacional, es de gran trascendencia. Este apoyo ha propiciado
la formacién de una opinién publica favorable respecto del
trabajo que de manera cotidiana realiza esta Institucion, y ha
generado, a su vez, una actitud de mayor participacion ciuda-
dana en la promocién y defensa de los derechos y libertades
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fundamentales en nuestro pais, lo cual, estamos seguros,
coadyuvard de manera importante en la consolidacion de una
cultura de respeto entre los individuos.

- Por su contribucion a la causa, expreso mi profundo agra-
decimiento y reconocimiento a los periodistas, mujeres y hom-
bres que, con su trabajg cotidiano y su desinteresado com-
promiso con la sociedad, nos permiten estrechar lazos con la
poblacion al informarla y orientarla acerca del acontecer na-
cional e internacional en materia de Derechos Humanos.

Las relaciones de la Comisién Nacional con las Organiza-
ciones No Gubernamentales de Derechos Humanos, son de
gran colaboracion y respeto. Las actividades que esas organi-
zaciones civiles desarrollan llevan implicito el objetivo de que
la defensa de los Derechos Humanos sea oportuna, se guian
por estrategias, técnicas y métodos diversos, pero con la fina-
lidad exclusiva de fortalecer el Estado de Derecho Mexicano.

La seriedad de estos organismos se evidencia cuando se
pronuncian de manera objetiva e imparcial en apoyo a las vic-
timas de las violaciones a los Derechos Humanos y en contra
de la impunidad, la corrupcién y de todos los vicios € irregula-
ridades que enturbian o dificultan la buena administracion pud-
blica. Todas las propuestas en ese sentido seguirdn teniendo
aceptacion, porque la conjuncién de esfuerzos constituye la
garantia de una defensa integral y adecuada en favor de las
personas y grupos que estan en situacion vulnerable.
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En los resultados que hoy se informan, es de justicia reco-
nocer la decidida participacién de las asociaciones civiles y
las Organizaciones No Gubernamentales en favor de la pro-
mocién de la cultura del respeto a la dignidad humana. Su
valioso apoyo, y el trabajo coordinado que este Organismo
Nacional ha realizado con ellas en diversas actividades han
sido fundamentales en el cumplimiento de los compromisos
asumidos ante la sociedad.

Durante el afio que se informa se realizaron diversas acti-
vidades en coordinacion con los Organismos No Gubernamen-
tales de Derechos Humanos, destacando el Segundo Foro Na-
cional sobre Derechos Humanos, realizado con 544 organismos
civiles provenientes de todo el pais, en las que se analizaron
importantes temas relativos a la vigencia y practica de los De-
rechos Humanos.

En el ejercicio que se informa, se publicaron cuatro estu-
dios, a saber:

* Violaciones a los Derechos Humanos de la mujer mexi-
cana que emigra a los Estados Unidos de América, en el
que se estudia la situacion especifica de quienes se ubi-
can en ese grupo vulnerable; también se formularon su-
gerencias a las autoridades que estan vinculadas con la
proteccion y defensa de los derechos de las mujeres
migrantes.
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* La tercera edad en Meéxico, en el que se analizan las
circunstancias del proceso de envejecimiento de la po-
blacidn y las caracteristicas econdmicas, sociales y cul-
turales que presentan las personas de la tercera edad.

* Ocho arios de vida internacional de la Comision Nacio-
nal de Derechos Humanos, en el que se hace un andlisis
respecto de la participacion de la Institucion ante los orga-
nismos internacionales de la ONU y la OEA, asi como
el trabajo realizado en el marco de las actividades de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman y el Institu-
to Internacional del Ombudsman.

* Legislacion latinoamericana sobre derechos de los pue-
blos indigenas, la cual contiene la legislacion alusiva a
esa materia de 16 paises de nuestro continente.

Durante el periodo que se informa, y de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Programa Integral de Desarro-
llo Informatico 1997-2000, se incorpor6 tecnologia de van-
guardia a fin de consolidar la plataforma informatica de la Ins-
titucion, gracias a la donacion de 400 equipos de computo que
la CNDH recibi6 de una fundacién privada mexicana.

En el marco del programa de colaboracion con la Federa-
cién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y De-
fensa de los Derechos Humanos, la Comisidén Nacional distri-
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buyé 150 equipos de cémputo entre los citados Organismos
de todo pais. En este mismo periodo se concluy6 la compila-
cién nacional de términos de calificacion y de autoridades,
mismos que se incorporaron al Manual de Calificacion y al
Sistema para el Registro y Control de Quejas.

En el ambito internacional, son considerables los avances
del Proyecto para la Modernizacién de los Procesos de Ges-
tion Institucional, las Técnicas y Métodos de Investigacion de
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Colom-
bia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y México,
a quienes se distribuyd el software del Manual de Calificacion
y del Banco de Recomendaciones elaborado por esta Comi-
si6n Nacional.

. Con la finalidad de finiquitar el Proyecto, al que se ha su-
mado el Defensor del Pueblo de Panama, esta Comision Na-
~ cional de Derechos Humanos cuenta con el apoyo e interven-
cién del Centro de Investigaciones de Cooperacion para el
Desarrollo de la Universidad de Alcald de Henares, Espafia, a
través del cual se ha conseguido un financiamiento de la Union
Europea que asciende a un millén de Euros, tanto para termi-
nar el Proyecto de Modernizacién mencionado como para pro-

porcionar asistencia técnica y de servicios a los integrantes de
" la Federacién Iberoamericana de Ombudsman. La coordina-
cién y liderazgo de este Proyecto est4 a cargo de nuestra Co-
misién Nacional de Derechos Humanos, misma que aportard
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sus innovaciones y su tecnologia informaética, asi como su ex-
periencia en los procedimientos de modernizacion.

También se cre6 el Programa sobre Informaética Juridica,
cuya finalidad es agilizar la consulta de la informacion. Al
respecto, destaca de este programa, el Banco de Recomenda-
ciones en el que se pueden consultar las resoluciones que la
Comision Nacional ha emitido desde que fue creada, los nom-
bres de los quejosos y agraviados y la autoridad responsable
de las violaciones, entre otros datos. Este modelo fue propues-
to para ser adecuado e instalado tanto a los Organismos Publi-
cos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos de
nuestro pais como a las distintas Defensorias del Pueblo y Co-
misiones Nacionales de Derechos Humanos de paises de Eu-
ropa y América Latina.

Serior Presidente:
Serioras y seniores legisladores: BIBLIOTECA
COMISION NACIONAL
5 BERECHOS HUMANDS

Con la creacion del Sistema No Jurisdiccional de Proteccién y
Defensa de los Derechos Humanos se inicid, se extendié y se
esta consolidando la cultura de los Derechos Humanos. Uno
de los resultados programados surgié de inmediato: la socie-
dad mexicana exige respeto a sus libertades fundamentales;
en consecuencia, la voluntad individual y colectiva para pre-
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sentar quejas y denuncias ha prosperado; los caminos de acce-
so a la justicia provienen de diversas direcciones y estan ple-
namente identificados por la ley.

La actitud critica, exigente, y no por ello irresponsable, de
los ciudadanos, es un avance significativo en la practica de la
cultura juridica, sin embargo, es imperativo impulsar la se-
gunda parte de esa cultura, que consiste en un examen in-
trospectivo para que cada persona analice la forma en que esta
cumpliendo con los deberes y las obligaciones que le correspon-
den, ya sea en relacion con la familia, los vecinos, la comuni-
dad, la entidad a la que pertenece, con la sociedad en general y
jcon México!

Asi como los derechos son inherentes a la persona, las obli-
gaciones son correlativas a éstos. La educacion para el respeto
a los Derechos Humanos inicia en el seno del hogar y es inter-
minable. Los nifios, adolescentes, jovenes, adultos, hombres y
mujeres, todos tenemos derechos y, paralelamente, igual nu-
mero de obligaciones. Exigir el respeto de los primeros implica
demandar justicia; el cumplimiento de las obligaciones impli-
ca actuar con justicia. El equilibrio que se obtiene fomenta la
armonia de las relaciones interpersonales.

En el proceso de perfeccionamiento del auténtico Estado
de Derecho es imprescindible el apartado que conjuga los de-
rechos y las obligaciones del individuo, frente a la sociedad y
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a las instituciones; sin perder de vista que el objetivo primor-
dial es la construccion del pais que deseamos para las presen-
tes y futuras generaciones.

De ninguna manera deben descuidarse las tareas encami-
nadas a preservar la seguridad publica y a combatir la delin-
cuencia, mediante las medidas adecuadas de prevencién y la
aplicacion exacta de la ley, porque la impunidad desalienta a
los que trabajan por el bienestar general.

La lucha contra la violencia es permanente, ninguna per-
sona o agrupacion estd autorizada para alterar el orden social
y la tranquilidad familiar. Las victimas que la padecen recla-
man la aplicacion oportuna de la ley, el apoyo de la sociedad y
la intervencion profesional de los cuerpos de seguridad publi-
cay de las autoridades que gobiernan en los &mbitos munici-
pal, estatal y federal.

Los Derechos Humanos son intransferibles e inalienables.
Nadie, absolutamente nadie, ni en el ejercicio de la libertad,
debe atentar contra la libertad misma o contra los derechos de
terceros. El limite del derecho personal se agota donde empie-
za el derecho de las demds personas.

Por ello, es importante la participacidn de la sociedad en la
solucion de los problemas que le afligen; de esa forma, el re-
sultado se obtiene en menor tiempo y con efectos duraderos,
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ya que cada uno de los integrantes del nucleo social asume la
actitud de vigilante para que se acate la norma juridica, o, en
su defecto, se sancione oportuna y severamente a quien la
transgreda en detrimento de los derechos de la colectividad.

La defensa y proteccion de los Derechos Humanos requie-
re firmeza, sensatez, serenidad, conocimiento y prudencia. En
ese ejercicio se pulsan fibras de alta sensibilidad. En todas las
acciones de promocion debe quedar muy claro que todo ser
humano tiene derechos inherentes a su naturaleza, y que es
indebido todo intento de discriminacidn.

En materia de Derechos Humanos el fin no justifica los
medios, en todo caso deben exaltarse los valores y virtudes
del individuo y generar las oportunidades suficientes para que
todos podamos elegir un modo honesto de vivir, y, coetanea-
mente, entender que, aun en las circunstancias mas dificiles o
desfavorables el ser humano merece una oportunidad. Por con-
siguiente, ante la necesidad de juzgar a una persona, debe
invocarse la justicia y la equidad, aplicando la fuerza de la
razén y no la razon de la fuerza.

En medio de las complicaciones y adversidades que se pre-
sentan como obstaculos a las funciones que desarrolla la Co-
mision Nacional de Derechos Humanos, se ha logrado el for-
talecimiento y la modernizacidn de la Institucién.
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En el Informe de Actividades que presenté el afio anterior,
usted, sefior Presidente, expresd publicamente su simpatia por
“la reforma que pudiera emprenderse para que la Comisién
Nacional de Derechos Humanos adquiera plena autonomia...
cuidando en esa decision, por supuesto, todo aquello que le
permita a la sociedad mexicana garantizar la neutralidad y
cualquier cuestion de sesgo politico, que, obviamente, no de-
be estar presente en una instancia tan importante para la Re-
publica”.

Esa reforma, mediante la cual se dota de plena autonomia
a la Comision Nacional de Derechos Humanos, hoy dia, es
una realidad ya que ha sido aprobada por las Cdmaras de Dipu-
tados y de Senadores, y en breve entraré en vigor, previa apro-
bacion por parte de las legislaturas locales.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, en su cali-
dad de Organismo Publico con personalidad juridica y patri-
monio propios, con motivo del gjercicio de sus facultades cons-
titucionales y reglamentarias se ha conducido con autonomia
técnica de funcion y resolucién en todos y cada uno de los
actos que ha realizado. Al aplicar las reformas del articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, este Organismo Nacional también ejercera la au-
tonomia financiera, administrativa y de gestion. Su fortaleza y
su independencia son incuestionables.
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La autonomia es una cualidad que la ley confiere o recono-
ce a un ente publico que, exento de condicionamientos o in-
flujos externos, estd facultado para desempefiar una funcion
publica, debidamente regulada en beneficio de la sociedad.
En este caso se otorga constitucionalmente, en funcion de los
mas altos valores sociales y conforme a las aspiraciones de
una sociedad democratica que propugna por una convivencia
realmente armoénica y civilizada.

A partir de dicha reforma, el titular y los consejeros de la
Comision Nacional de Derechos Humanos seran designados
por el Senado de la Republica.

Alrespecto, la doctrina universal relativa al funcionamiento
de las instituciones piblicas de Derechos Humanos, sostiene
que el titular, una vez designado, debera ejercer sus atribucio-
nes con independencia funcional y politica y con autonomia
administrativa y financiera, incluso respecto del Poder o del
drgano que haya intervenido en su designacién. Por tanto, al
cumplir el mandato que la ley le confiere y delimita, no debera
recibir indicaciones de caracter particular o publico; es decir,
no puede ni debe estar subordinado a poder alguno.

Un organismo auténomo de Derechos Humanos moderno
cumple con el objetivo fundamental de coadyuvar con los po-
deres del Estado en beneficio de las personas y de las institu-
ciones publicas y privadas, concretamente para mejorar la ad-
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ministracion publica y coadyuvar con la defensa integral de
las libertades fundamentales.

La tarea no es sencilla, mas bien es ardua e interminable.
En ocasiones, se valora esa labor; en otras, se cuestiona a la
institucion, quizé porque hace falta discernir que su funcién
no consiste en aplicar sanciones o coaccionar a la autoridad,
sino en convencer y persuadir, desplegando la autoridad mo-
ral que proviene del respaldo y la confianza social.

En la medida en que se logren los objetivos en materia de
Derechos Humanos, con el apoyo de la sociedad y el recono-
cimiento de los Poderes del Estado, forjaremos una Institu-
cion fuerte, moderna y experimentada que contribuya a la le-
gitimidad cotidiana del Estado, pieza basica para consolidar el
régimen juridico que se estd renovando y adecuando a las cir-
cunstancias actuales, mediante el ejercicio de la democracia 'y
del respeto a los derechos y libertades fundamentales de los
mexicanos.

Mireille Roccatti V.,
Presidenta de la Comision
Nacional de Derechos Humanos
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“Sintesis del Informe de Actividades 1998”, se terminé de imprimir en el mes
de junio de 1999, en los talleres de Editorial Emahaia, S. A. de C.V,,
Calle Sor Juana Inés de la Cruz No. 301 Sur, Toluca, 50090, Méx.
El tiraje fue de 4,000 ejemplares.

El cuidado de la edicidn estuvo a cargo de los
miembros del Departamento de Publicaciones de
la Comisién Nacional de Derechos Humanos.
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