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INTRODUCCION

En el presente tomo se deja constancia, de manera exhaustiva, del trabajo técnico juridi-
co que esta Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) desarrollé alo largo de
los ultimos 10 afos, dentro de sus labores de proteccién y defensa de los derechos fun-
damentales de la poblacion mexicana. Con esa finalidad, el presente volumen se organi-
za en cinco partes, de acuerdo con la naturaleza de las acciones realizadas, a saber: 1) La
atencion de las Quejas, proceso que incluye no Unicamente el trabajo de escritorio, de
caracter analitico y técnico, sino también las labores de atencion directa y personalizada
a la poblacion, que implica la entrevista con el quejoso, lo mismo que aquellas otras ac-
ciones que se realizan a través de medios remotos y electrénicos y que derivan en la ela-
boracién de orientaciones y remisiones, lo mismo que conciliaciones y Recomendacio-
nes; 2) De estas Ultimas se hace especial recuento en la segunda parte, ya que la emision
de Recomendaciones es el esfuerzo técnico-juridico, emblematico de esta Institucion; 3)
En tercer orden de presentacion se podran consultar las Recomendaciones Generales, en
sus versiones sintéticas. Este tipo de documentos constituyen un instrumento de crucial
importancia no solamente por su aporte a la proteccién de los Derechos Humanos, sino
también en favor de la construccién de una cultura de respeto a los mismos en nuestro
pais; 4) Ante hechos de especial relevancia en la materia, la CNDH siempre mantuvo una
mirada alerta, para adelantarse a sefalar situaciones que implicaran amenazas reales o
latentes a los derechos fundamentales. En ese sentido, a lo largo de 10 afios también se
emitieron observaciones a través de los Informes y Casos Especiales, que se recogen en
la cuarta parte de este tomo; 5) Finalmente, se ponen a disposicién del publico interesa-
do los principales sefialamientos que se vertieron en las acciones de inconstitucio-
nalidad, el instrumento de mds reciente incorporacion a la galeria de medios mediante
los cuales este Organismo ejerce su autoridad en defensa de la poblacion frente al abuso
del poder.

De esta manera, en este amplio documento que a continuacién se presenta, se reinen
los resultados alcanzados en la atencién de los cerca de 50,000 expedientes de queja que
se desahogaron durante el decenio sefalado, asi como las mas de 200,000 acciones de ser-
vicio que se ofrecieron a la sociedad mexicana durante el mismo periodo. Igualmente, el
lector podra consultar los principales resolutivos de las mas de 500 Recomendaciones
emitidas durante los anos que reporta la obra, al igual que el contenido sintético de las
17 Recomendaciones Generales que se enviaron a distintas autoridades al correr del
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mismo numero de anos. Asimismo, como se indicd antes, en una seccion particular de
este volumen, se da cuenta de los seis casos especiales abordados y los 25 Informes Es-
peciales dados a conocer a la sociedad durante el Gltimo decenio. Por tltimo, se ofrece al
lector una versidon resumida de los principales elementos de las 14 acciones de inconsti-
tucionalidad que la CNDH interpuso ante el Tribunal Supremo de la Nacién, entre sep-
tiembre de 2006 y agosto de 2009.



l. ATENCION
DE QUEJAS

1. PERIODO NOVIEMBRE DE 1999-NOVIEMBRE DE 2000

A. Expedientes de queja atendidos

Durante el periodo se atendieron los expedientes de queja que se describen en el si-
guiente cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite al 15 de noviembre de 1999 1,219

b) Recibidos entre el 16 de noviembre de 1999 4,473
y el 15 de noviembre de 2000

Total 5,692

A continuacion se presenta el estado de los expedientes de queja referidos al cierre del
periodo sobre el que se informa:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite 569
b) Expedientes de queja concluidos' 5123
Total 5,692

En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusion.
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Los conceptos con los cuales se calificaron los 4,473 expedientes de queja recibidos
entre el 16 de noviembre de 1999y el 15 de noviembre de 2000 fueron:

Calificacién Nt’xm: de

quejas

a) Orientacién 2,986
b) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 1,288
¢) No competencia de la Comisién Nacional 128
d) Pendientes de calificar por falta de informacion del quejoso 71

Cabe sefalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 16 de noviembre de
1999y el 15 de noviembre de 2000, sélo 71 de ellos, equivalentes al 1.58 %, quedaron pen-
dientes de calificar, en virtud de la falta de informacién suficiente por parte del quejoso.

Desde 1990y hasta 2000, la Comision Nacional registré 75,972 expedientes de queja,
de los cuales 15,182 se refirieron a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos, 12,053
(79.39 %), correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido durante la eje-
cucién de conductas delictuosas y 3,129 (20.61 %) a aquellas presentadas por el presun-
to responsable de un delito. Por lo anterior, es posible concluir que, en materia penal, pre-
dominan las quejas de los ofendidos o victimas de los delitos.

B Ofendido o victima {79.39 %) Presunto responsable de un delito (20,61 %)}

Por otra parte, 189 expedientes de queja, de un total de 2,986 calificados como de
orientacion, fueron turnados a las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos
de las entidades federativas, por ser a éstas a las que constitucionalmente corresponde
conocer las probables violaciones a Derechos Humanos cometidas por autoridades del
fuero local. En consecuencia, se notificd por escrito a los quejosos, a fin de que hicieran el
seguimiento de sus respectivas reclamaciones ante esos Organismos, sefialandoles la ra-
zo6n constitucional de tal medida.



Resulta pertinente mencionar que de los 4,473 expedientes de queja registrados du-
rante el periodo sobre el que se informa, 3,484 fueron de caracter individual y 989 de ca-
racter colectivo; esto Ultimo se da cuando los presuntos agraviados resultaron ser dos o
mas personas. Lo anterior explica el hecho de que, en las 4,473 quejas, se sefialara a 6,678
presuntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 5,123 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Num. de
Causas de conclusidn expedientes

de queja

1. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja a la autoridad, 3,690
servidor publico o instancia competente

2. Se soluciond durante su tramitacién y/o conciliacion 1,008
3. No competencia de la Comisiéon Nacional 167
4. Falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento 134
5. Desistimiento del quejoso 80
6. Acumulacién de expedientes de queja 27
7.Recomendacién derivada del Programa General de Quejas 13
8. Recomendacion derivada del Programa Penitenciario 3
9. No responsabilidad de la autoridad 1

Las razones que determinaron la conclusién de los 3,690 expedientes de queja en los
cuales se proporcioné orientacion al quejoso fueron:

Nam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja
1. Para acudir a la autoridad competente 3,301
2. Remisién a Organismo Local de Derechos Humanos 189
3. Procuraduria de Defensa del Trabajo 87
4, Comisién Nacional de Arbitraje Médico 65
5. Procuraduria Agraria 25
6. Asunto entre particulares 13
7. Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 9
8. Poder Judicial Federal 4

Al respecto, resulta conveniente sefalar que, en tres casos, la orientacién al quejoso
fue para que acudiera ante dos autoridades distintas.
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Los numeros que a continuacion se indican reflejan el total de expedientes de queja
remitidos a los Organismos Locales de Derechos Humanos, durante el ejercicio que se
describe, los cuales suman 189 casos que se desglosan por entidad federativa de la si-
guiente manera:

Comision Expedientes Comision Expedientes
Local remitidos Local remitidos
Aguascalientes 1 Durango 2
Baja California 4 Estado de México 16
Baja California Sur 1 Guanajuato 5
Campeche 2 Guerrero 6
Chiapas 26 Hidalgo 3
Chihuahua 5 Jalisco 5
Coahuila 2 Michoacan 1
Distrito Federal 33 Morelos 9
Nayarit 2 Sinaloa 2
Nuevo Ledn 3 Tabasco 3
Oaxaca 22 Tamaulipas 3
Puebla 14 Veracruz 7
Querétaro 1 Yucatan 4
Quintana Roo 3 Zacatecas 1
San Luis Potosi 3 Total 189

Las causas de conclusion de los 167 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucién se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de
Causas de no competencia expedientes
de queja
1. Asunto jurisdiccional de fondo 135
2.Quejas extemporaneas 18
3. Conflictos laborales 10
4. Sentencia definitiva 4

Como ya se menciond, hasta 2000, la Comisién Nacional habia registrado un total de
75,972; de ellos 75,403 fueron concluidos y 569 estaban en tramite. Esto significa que el
99.25 % de los asuntos radicados fueron concluidos.



B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 4,473 expedientes de
queja registrados en esta Comisién Nacional durante el periodo entre el 16 de noviembre
de 1999y el 15 de noviembre de 2000.

Nam. de
Fuente de acceso expedientes
de queja
1. Organismos Locales de Derechos Humanos 1,791
2. Carta o fax 1,455
3. De manera personal 1,084
4.Via telefénica 108
5. Acta circunstanciada 22
6. De oficio 13

Al analizar los 1,288 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios
de Derechos Humanos se determind lo siguiente:

Num. de
Caracter de las autoridades presuntas responsables expedientes
de queja
1. Federal 1,079
2. Estatal (de éstas, en nueve casos la Tercera Visitaduria ejercitd 100

la facultad concurrente entre los Organismos Locales
y la Comision Nacional)

3. Concurrencia (Ambitos federal y local) 86
4. No ha sido posible definirlo 23

Los 20 principales motivos de violacion presentados a lo largo del ejercicio sobre el que
se informa fueron:

Num. de

Violaciones a Derechos Humanos expedientes
de queja

1. Ejercicio indebido del cargo 573

2. Negativa al derecho de peticién 330
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Violaciones a Derechos Humanos

Nam. de
expedientes
de queja

3. Dilacién o negligencia administrativa en el proceso 228
4. Detencién arbitraria 227
5. Trato cruel y/o degradante 211
6. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico de salud 189
7. Cateosy visitas domiciliarias ilegales 145
8. Imputacién indebida de hechos 140
9. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico 139
de educacién
10. Amenazas 133
11. Incumplimiento de la funcién publica en la procuraciéon 128
de justicia
12. Irregular integracion de averiguacion previa 114
13. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 94
de electricidad
14. Intimidacién 85
15. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 79
16. Robo 73
17. Aseguramiento indebido de bienes 70
18. Negligencia médica 65
19. Retencidniilegal 65
20. Dilacién en el procedimiento administrativo 58

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

La evolucién de las quejas por tortura hasta la fecha referida era la siguiente:

Hoiglet Quejas por ottgzrgnl::e
Semestre o ejercicio anual expedientes Jasp Porcentaje P
. tortura los hechos
registrados . .
violatorios
Primer semestre, junio- 1,343 150 11 20.
diciembre 1990
Segundo semestre, diciembre 1,913 225 11.7 10.
1990-junio 1991




Lugar que

Lzl Quejas por ocupo entre
Semestre o ejercicio anual expedientes Jasp Porcentaje P
. tortura los hechos
registrados . .
violatorios

Tercer semestre, junio- 2,485 119 4.7 3o0.
diciembre 1991
Cuarto semestre, diciembre 4,503 52 1.2 70.
1991- mayo 1992
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 24o0.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 320.
Enero-noviembre 15, 1999 5,402 6 0.1 47o.
Noviembre 16 999- 4,473 9 0.2 51o0.
noviembre 15,2000

En el periodo sobre el que se informa se calificaron nueve expedientes de queja por
tortura, en los cuales se sefialaron como probables responsables a servidores publicos
pertenecientes a las dependencias que se mencionan a continuacién:

Dependencia Num: ge
quejas

Procuraduria General de la Republica 4
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca 2
Direccion General de Seguridad Publica y Transito del Estado de Oaxaca 2
Secretaria de la Defensa Nacional 1
Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social de la Secretaria de 1
Gobernacion

Comisionado de la Policia Federal Preventiva 1
Policia Judicial Federal 1
Direccion del Centro Federal de Readaptacién Social de Puente Grande, del 1
Estado de Jalisco

Direccion del Centro Federal de Readaptacién Social NiUmero 1 La Palma, 1
Estado de México

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 1
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Num. de

Dependencia

quejas
Consejo de Menores de la Secretaria de Gobernacion 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz 1
H. Ayuntamiento de San Agustin Loxicha, del Estado de Oaxaca 1
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacéan 1
Total 20

Respecto de los nueve expedientes de queja registrados durante el periodo sobre el
que se informa, siete se encuentran en tramite y dos fueron concluidos, uno por acumu-
lacién y otro por remisién a la Comisidon de Derechos Humanos del Distrito Federal.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacién
a los Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cion a Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados durante el periodo
arrojo un total de 197. Esta cifra se integré a partir de lo establecido en los escritos de los
quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este Organismo Nacional. Las 10 au-
toridades que se enlistan a continuacion corresponden a aquellas sefaladas con mayor
frecuencia:

Nam. de
Autoridades expedientes

de queja
1. Procuraduria General de la Republica 231
2. Instituto Mexicano del Seguro Social 123
3. Secretaria de la Defensa Nacional 116
4. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje 64
5. Comisién Federal de Electricidad 60
6. Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 58
7. Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social 53

de la Secretaria de Gobernacion

8. Secretaria de Educacion Publica 50
9. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Sonora 43
10. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 38




B.4 Medidas cautelares

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 26 asuntos, siete de los cuales se
refirieron al rea penitenciaria, 13 ala integridad personal y seis al derecho a la legalidad y
seguridad juridica. Las autoridades a las que se solicitaron estas medidas fueron:

Num. de
solicitudes

Autoridades

Director del Centro Federal de Readaptacion Social Niumero 1 La Palma, 4
Estado de México

Procurador General de Justicia del estado de Chiapas 4

Gobernador del estado de Chiapas

Secretario General de Gobierno del Estado de Zacatecas 1
Secretario de Salud del Estado de Chiapas 1
Secretario de Desarrollo Agrario del Estado de Chiapas 1
Procurador General de Justicia del estado de Tamaulipas 1
Presidente Municipal de San Juan Chamula, Chiapas 1
Presidente Municipal de Ocosingo, Chiapas 1
Gobernador del estado de Tamaulipas 1
Gobernador del estado de Oaxaca 1
Director General de Prevencion y Readaptacion Social del estado de 1
Chiapas

Director General de Prevencién y Readaptacion Social de la Secretaria de 1
Gobernacion

Director General de la Comision Federal de Electricidad 1
Director del Sistema de Agua y Alcantarillado del Estado de Tabasco 1
Director del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 1
Comisionado del Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de 1
Gobernacion

Comisionado de la Policia Federal Preventiva 1
Comandante de la 7/a. Zona Militar de la Secretaria de la Defensa 1
Nacional

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 16 de noviembre de 1999 al 15 de noviembre de 2000, se formularon 2,964 peticio-
nes de informacion a las autoridades correspondientes. Este numero incluye los recorda-
torios que, en algunos casos, fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas
por la Comisiéon Nacional representé el 71.0 %.
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C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

C.1 Orientacion juridica

Durante el periodo sobre el que se informa se dio respuesta a 1,960 casos de este tipo,
orientando al quejoso y, en su caso, proporcionandole los datos del funcionario publico
ante el cual podria acudir, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 37, fraccion IV, del
Reglamento Interno de esta Institucion.

En forma adicional, se enviaron los escritos de los cuales se deriva ostensiblemente la
competencia de las Comisiones Locales de Derechos Humanos, del Consejo de la Judica-
tura Federal, de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y de la Procuraduria Agraria, en
los términos de los articulos 21, 22 y 23 del Reglamento Interno de esta Institucion, co-
municando a la persona interesada sobre el tramite de su escrito. La siguiente tabla pre-
senta las instancias a las cuales fueron remitidos estos escritos y la frecuencia con la cual
se realizé:

Instancias Nﬁm.' de

escritos
Organismos Locales de Derechos Humanos 986
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 517
Consejo de la Judicatura Federal 235
Recursos de inconformidad para su integracién 61
Procuraduria Agraria 15
Total 1,814

Por su parte, las Visitadurias Generales también se encargaron de brindar orientacion
sin apertura de expediente de queja a diversos escritos que, por no ser asuntos de la com-
petencia de este Organismo Nacional, se le proporciond al quejoso la informacion nece-
saria que contribuya a solucionar su problema. En este orden de ideas, la Primera Visita-
duriallevé a cabo 133 orientaciones; la Segunda Visitaduria, 44; la Tercera Visitaduria, 114,
y la Cuarta Visitaduria, ocho.

Las Visitadurias Generales también se encargaron de enviar, sin apertura de expedien-
te de queja, aquellos escritos que, después de su andlisis, se determind eran asuntos de
la competencia de otras instancias a las cuales se remitieron. La Primera Visitaduria envié
15 asuntos; la Segunda Visitaduria, cinco; la Tercera Visitaduria, 10, y la Cuarta Visitadu-
ria, dos.

C.2 Digitalizacion de expedientes concluidos

El proceso de digitalizacion de cada expediente concluido continud realizdndose al dia,
fueron digitalizados 5,123 expedientes de queja y 405 de inconformidad, incluso, por pri-
mera vez, se realizé la digitalizacion de todas las aportaciones recibidas en la Comisién
Nacional, de aquellos expedientes previamente concluidos.



C.3 Archivo de expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa, se cred el Departamento de Archivo, lo cual
permitié que, por primera vez en la historia de este Organismo Nacional, existiera un ser-
vidor publico directamente responsable de su funcionamiento. Entre otras acciones, se
logré ordenar el archivo localizado en el sétano 1 del edificio principal, donde se encuen-
tran los expedientes concluidos durante el periodo de 1997 a 2000; el archivo localizado
en la calle de Jalapa, lugar en que se encuentran los expedientes concluidos de 1990 a
1996, asi como el archivo correspondiente a las Recomendaciones cuyo seguimiento ha
finalizado. Durante el periodo que se informa, se archivaron 5,123 expedientes de queja
y 405 de inconformidad, ademas de haber integrado a sus respectivos expedientes 15,266
aportaciones.

De igual forma, se elaboré el “Manual de Procedimientos para el Préstamo de Expe-
dientes Concluidos’, mismo que en su momento fue aprobado por el Colegio de Visita-
dores.

C.4 Servicios destinados a la atencién al publico

Durante el periodo sobre el que se informa, se brindaron los siguientes servicios:

Servicio Total

Informacién sobre la no competencia de esta Comision Nacional 4,070
Revision del escrito de queja ya elaborado 1,346
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 464
Asesoria para presentar escrito de queja en lo futuro 180
Revision de escrito para conocimiento de esta Comisién Nacional 147
Revision de escrito de aportacion de queja 50
Actas circunstanciadas que derivaron en queja 8
Asesoria para formular escritos de queja 3
Total 6,268

C.5 Servicio de guardias

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley de la Comisién Nacio-
nal de Derechos Humanos, la Direccion General de Quejas y Orientacién cuenta con per-
sonal de guardia que se encargd de recibir y atender quejas y reclamaciones urgentes, asi
como de proporcionar cualquier tipo de asesoria o informacién durante las 24 horas del
dia, todos los dias de este afo.

Durante el periodo que se informa, se realizaron un total de 730 guardias (365 noctur-
nas, 261 matutinasy 104 en dias inhdabiles), por medio de las cuales se recibieron 601 es-
critos de queja'y 2,389 documentos diversos; ademas, se dio soluciéon inmediata a 45 ca-
sos, y se informd sobre Derechos Humanos en 59 ocasiones.
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C.6 Oficialia de partes

Se fortaleci6 el Departamento de Oficialia de Partes y se modificé el procedimiento para
el registro de la documentacion que se recibe; lo anterior ha permitido ampliar el horario
en que se registra y turna la correspondencia recibida en la Comisién Nacional, de las 18:00
a las 21:00 horas, realizando entregas a las distintas areas de la Institucion cada hora. La
Oficialia de Partes recibid, registré y turn6 46,961 documentos, a los cuales asigné nimero
de folio y fecha de recepcion, ademds de identificar el tipo de documento, remitente, nu-
mero de fojas y destinatario, a efecto de registrarlo en la base de datos correspondiente.

C.7 Atencion telefdnica

Durante este periodo se creé el Departamento de Atencién Telefénica, con lo cual se con-
centro al personal que realiza estas funciones y se establecié una superioridad jerarquica,
encargada de supervisar las labores de atencién a quienes se comunican por esta viaa la
Comision Nacional. Durante el presente ejercicio, este Departamento atendié un total de
6,965 llamadas, a través de las cuales 4,112 personas solicitaron asesoria juridica y 2,853
pidieron informacion sobre el trdmite de los escritos de queja presentados ante este Or-
ganismo Nacional.

D. Conciliaciones

Cabe destacar que en el periodo sobre el que se informa, se resolvieron durante su tramita-
ciény/o conciliacion 1,008 expedientes de queja. De éstos, aqui se reportan exclusivamente
aquellos en los que se formalizé una propuesta de conciliacion a la autoridad responsa-
ble; en los demds casos, se solucioné la queja a la brevedad y sin necesidad de realizar di-
cho trdmite.

La situacién de los casos sometidos a amigable composicion, y que se reportaron en
el informe anual del 1 de enero al 15 de noviembre de 1999 como en tramite o pendien-
te de aceptacion de la propuesta conciliatoria, es la que se sefala a continuacion:

Casos
Instancia

Presentados Concluidos Entramite No aceptados

Consejo Nacional de Ciencia 1 1 0 0
y Tecnologia

Instituto Nacional de 1 1 0 0
Antropologia e Historia

Instituto de Seguridad y 1 1 0 0

Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Procuraduria General 2 2 0 0
de laRepublica

Total 5 5 0 0




Durante el periodo del 16 de noviembre de 1999 al 15 de noviembre del 2000, se plan-
tearon 260 propuestas de amigable composicién; las instancias con las que se realizaron
trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Casos
Instancia
Presentados Concluidos En tramite No aceptados
Comision Federal de 1 1 0 0
Electricidad
Comision para la 3 2 1 0

Regularizacién de la
Tenencia de laTierra

Contraloria Interna en el 1 1 0 0
Instituto Mexicano del
Seguro Social

Ferrocarriles Nacionales de 2 0 0 2
México

Fiscalia Especializada para la 1 1 0 0
Atencion de Delitos contra

la Salud

Fondo de la Vivienda del 1 1 0 0
Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales

Hospital General de México 1 1 0 0
Junta Federal de 53 53 0 0
Conciliaciéon y Arbitraje

Instituto Mexicano del 42 40 0 2
Seguro Social

Instituto de Seguridad y 16 15 0 1

Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Instituto Nacional del Fondo 9 9 0 0
para la Vivienda de los

Trabajadores

Instituto Nacional de 1 1 0 0
Migracién

Instituto Mexicano de la 1 1 0 0

Propiedad Industrial

Instituto de Servicios de 1 0 0 1
Salud Publica del Estado de
Baja California

Policia Federal de Caminos, 1 1 0 0
dependiente de la Secretaria
de Gobernacion
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Casos

Instancia
Presentados Concluidos Entramite No aceptados

Policia Federal Preventiva 3 2 1
Petroleos Mexicanos 1 1 0
Procuraduria Federal del 2 1 1
Consumidor
Procuraduria General de 1 1 0 0
Justicia del Estado de Colima
Procuraduria General de 1 1 0 0
Justicia del Distrito Federal
Procuraduria General de 2 2 0 0
Justicia del Estado de México
Procuraduria General de 1 1 0 0
Justicia del Estado de
Veracruz
Procuraduria General de 1 0 1 0
Justicia del Estado de
Tlaxcala
Procuraduria General de la 69 66 3 0
Republica
Secretaria de Comercioy 1 1 0 0
Fomento Industrial
Secretaria de la Reforma 4 0 0 4
Agraria
Secretaria de Salud 3 1 1 1
Secretaria de Salud de 1 1 0 0
Oaxaca
Secretaria de Salud de 1 1 0 0
Puebla
Secretaria de la Defensa 9 9 0 0
Nacional
Secretaria de Educacion 7 5 2 0
Pablica
Secretaria de 1 0 1 0
Comunicacionesy
Transportes
Secretaria General de 1 1 0 0
Gobierno del Estado de
Sinaloa
Secretaria de Medio 1 1 0 0
Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca




Casos

Instancia
Presentados Concluidos Entramite No aceptados

Secretaria de Hacienday 1 1 0 0
Crédito Publico
Secretaria de Contraloriay 2 2 0 0
Desarrollo Administrativo
Secretaria de Gobernacién 2 1 1 0
Secretaria de Educacion 9 8 1 0
Publica
Secretaria de Proteccién 1 1 0 0
Ciudadana del Estado de
Oaxaca
Secretaria General de 1 1 0 0
Gobierno del Estado de
México
Total 260 236 13 11

En resumen, de los 265 asuntos antes referidos, la propuesta de conciliacion fue acep-
tada en 241 casos, en 11 no fue aceptada, y 13 casos quedaron pendientes de respuesta.

2. PERIODO NOVIEMBRE DE 2000-DICIEMBRE DE 2001

A. Expedientes de queja atendidos

En este Programa se atendieron los expedientes de queja que se describen en el siguien-

te cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite al 15 de noviembre de 2000 569

b) Registrados entre el 16 de noviembre de 2000 3,626
y el 31 de diciembre de 2001

Total 4,195

En la siguiente pagina se presenta el estado de los expedientes de queja referidos al
cierre del periodo sobre el que se informa:
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Expedientes de queja Numero

a) En tramite 734
b) Expedientes de queja concluidos? 3,461
Total 4,195

Los conceptos con los cuales se calificaron los 3,626 expedientes de queja recibidos
entre el 16 de noviembre de 2000y el 31 de diciembre de 2001 fueron:

Nuam. de
Calificacion expedientes
de queja
a) Orientacion 1,806
b) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 1,609
¢) No competencia de la Comisién Nacional 99
d) Pendientes de calificar por falta de informacién del quejoso 112
Total 3,626

Cabe senalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 16 de noviembre de
2000y el 31 de diciembre de 2001, sélo 112 de ellos, equivalente al 3.08 %, quedd pen-
diente de calificar, en virtud de la falta de informacién suficiente del quejoso.

Desde 1990y hasta 2001 la Comisién Nacional habia registrado 79,598 expedientes de
queja, de los cuales 15,948 se refirieron a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos,
12,540 (78.63 %) correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido duran-
te la ejecucion de conductas delictuosas y 3,408 (21.37 %) a aquellas presentadas por el
presunto responsable de un delito.

12,540

B Ofendido o victima [78.63 %) Presunto responsable de un delito (21.37 %)

2En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusién.



Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

De los 3,626 expedientes de queja registrados durante el periodo sobre el que se in-
forma, 2,832 fueron de caracter individual y 794 de caracter colectivo; esto ultimo se da
cuando los presuntos agraviados resultaron ser dos 0 mas personas. Lo anterior explica
el hecho de que en las 3,626 quejas se sefalara a 6,240 presuntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 3,461 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Nuam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja

1. Orientacion al quejoso y/o remisién de la queja a la autoridad, 2,074
servidor publico o instancia competentes

2. Solucién durante su tramitacién y/o conciliacion 923
3. Falta de interés del quejoso en la continuacion del procedimiento 192
4, No competencia de la Comisién Nacional 112
5. Desistimiento del quejoso 69
6. Acumulacién de expedientes de queja 68
7. Recomendacioén derivada del Programa General de Quejas 19
8. Recomendacién derivada del Programa Penitenciario 4
Total 3,461

Las razones que determinaron la conclusién de los 2,074 expedientes de queja en los
cuales se proporciond orientacion al quejoso fueron:

Num. de
Causas de orientacion expedientes

de queja
1. Para acudir a la autoridad competente 1,939
2. Remisién a Organismo local de Derechos Humanos 98
3. Asunto entre particulares 13
4. Procuraduria de la Defensa del Trabajo 10
5. Procuraduria Agraria 6
6. Comisién Nacional de Arbitraje Médico 5
7. Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente 3
Total 2,074
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Los 98 expedientes de queja que se indican a continuacion reflejan el total de asuntos
remitidos a los Organismos Locales de Derechos Humanos durante el presente ejercicio,
los cuales aparecen desglosados por entidad federativa:

Comision Expedientes Comision Expedientes

local remitidos local remitidos

Baja California 2 Campeche 2
Chiapas 21 Chihuahua 3
Coahuila 2 Colima 1
Distrito Federal 9 Durango 1
Estado de México 10 Guanajuato 1
Guerrero 3 Hidalgo 1
Jalisco 9 Michoacén 2
Morelos 3 Nayarit 1
Nuevo Ledén 2 Oaxaca 5
Puebla 2 Querétaro 1
Quintana Roo 3 Sinaloa 1
Sonora 1 Tabasco 3
Tamaulipas 3 Veracruz 5
Zacatecas 1 Total 98

Las causas de conclusion de los 112 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucidn se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de
Causas de no competenciadelaCNDH expedientes
de queja
1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 92
2. Quejas extemporaneas 12
3. Conflictos laborales 7
4. Consulta legislativa 1
Total 112

Como ya se menciond, desde 1990 y hasta 2001, la Comisién Nacional habia registra-
do un total de 79,598 expedientes de queja; de éstos, 78,864 habian sido concluidosy 734
se encontraban en tramite. Esto significa que el 99.07 % de los asuntos radicados fueron
concluidos.



B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

Las fuentes de acceso que tuvieron los 3,626 expedientes de queja registrados en esta
Comision Nacional durante el periodo fueron las siguientes:

Num. de
Fuente de acceso expedientes
de queja
1. Comisiones Estatales 1,809
2. Carta o fax 979
3. De manera personal 744
4. Acta circunstanciada 69
5. Mediante su publicacion en la prensa 16
6. Via telefénica 9
Total 3,626

Al analizar los 1,609 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios
a Derechos Humanos se determiné lo siguiente:

Caracter de las autoridades Nam. de
presuntas responsables de queja expedientes
1. Federal 1,486
2. Concurrencia federal y local 75
3. Estatal 38
4. No ha sido posible definirlo 10
Total 1,609

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

Nam. de
Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos expedientes
de queja
1. Ejercicio indebido del cargo 934
2. Negativa al derecho de peticién 320

3. Trato cruel y/o degradante 208
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Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos

Nam. de
expedientes
de queja

4. Detencién arbitraria 193
5. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de salud 185
6. Cateos y visitas domiciliarias ilegales 175
7. Retencidén ilegal 129
8. Amenazas 123
9. Imputacién indebida de hechos 119
10. Dilacién o negligencia administrativa en el proceso 115
11. Robo 102
12. Incumplimiento de la funcién publica en la procuracién de justicia 96
13. Irregular integracién de la averiguacion previa 92
14. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 20
de electricidad
15. Dilacién en el procedimiento administrativo 83
16. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 79
17. Aseguramiento indebido de bienes 75
18. Inejecucién de resolucion, sentencia o laudo 65
19. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 64
de vivienda
20. Dilacién en la procuracién de justicia 58

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

La evolucién de las quejas por tortura hasta la fecha referida era la siguiente:

Total de . Lugar que
. . Porcentaje )
s L expedientes Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . de quejas
de queja tortura . los hechos
. registradas . k
registrados violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 11.1 20.
Diciembre 1990- junio 1991 1,913 225 11.7 1o.
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 30.
Diciembre 1991- mayo 1992 4,503 52 1.2 70.
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.




Total de Lugar que

. . Porcentaje .
.. expedientes Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . de quejas
de queja tortura . los hechos
: registradas . h
registrados violatorios

Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 24o0.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 320.
Enero-noviembre 15 de 1999 5,402 6 0.1 47o0.
Noviembre 16 de 4,473 9 0.2 57o.
1999-noviembre 15 de 2000
Noviembre 16 de 3,626 9 0.2 490.
2000-diciembre 31 de 2001

En el periodo sobre el que se informa, las Visitadurias Generales calificaron nueve expe-
dientes de queja por tortura, en los cuales se sefalaron como probables responsables a
servidores publicos pertenecientes a las dependencias que se mencionan a continuacion:

Num. de ocasiones

Dependencia que han sido
senaladas®
Procuraduria General de la Republica 6
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Sequridad Publica 3
Secretaria de la Defensa Nacional 2
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 1
Procuraduria General de Justicia Militar 1
Total 13

Respecto de los nueve expedientes de queja calificados durante el periodo sobre el
que se informa, seis se encuentran en tramite y tres fueron concluidos, uno por Recomen-
dacion, otro por desistimiento del quejoso y otro por acumulacién.

3En los expedientes de queja 2001/741y 2001/3181 se establecen dos autoridades como presuntas responsables,
mientras que en el 2001/3038 se establecen tres autoridades como presuntas responsables.
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B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacién
a los Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cion alos Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 16 de no-
viembre de 2000y el 31 de diciembre de 2001 arrojé un total de 209. Esta cifra se integré
a partir de lo establecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones rea-
lizadas por este Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién
corresponden a aquellas sefialadas con mayor frecuencia:

Nam. de
Instituciones expedientes
de queja
1. Procuraduria General de la Republica 342
2. Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social de la 184
Secretaria de Seguridad Publica
3. Instituto Mexicano del Seguro Social 163
4. Secretaria de la Defensa Nacional 114
5. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 87
6. Comision Federal de Electricidad 67
7. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 64
8. Direccion del Centro Federal de Readaptacién Social de Puente 55
Grande, Jalisco, de la Secretaria de Seguridad Publica
9. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 55
del Estado
10. Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacion 50

B.4 Medidas cautelares

Durante el periodo sobre el que se informa, se atendieron 25 asuntos, dos de los cuales se
refirieron al drea penitenciaria, 19 a la integridad personal y cuatro al derecho a la legalidad
y seguridad juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas medidas fueron:

Autoridades Nudm. de

solicitudes

Director General de Proteccion a los Derechos Humanos de la 4
Procuraduria General de la Republica

Director del Centro Federal de Readaptacién Social Numero 1 2
La Palma, Estado de México




Num. de

Autoridades

solicitudes
Director General de Prevencidn y Readaptacién Social de la Secretaria 2
de Seguridad Publica
Secretario General de Gobierno del Estado de Jalisco 2
Coordinador General de Atencién y Orientacién al Derechohabiente 1
del Instituto Mexicano del Seguro Social
Director General de Educacion Indigena de la Secretaria de Educaciéon 1
Publica
Director de la Colonia Penal de Islas Marias 1
Director General del Instituto de Educacién Publica del Estado de 1
Oaxaca
Director General del Instituto Nacional Indigenista 1
Gobernador del estado de Sonora 1
Presidente Municipal de Coyutla, Veracruz 1
Presidente Municipal de Mizquitic, Jalisco 1
Presidente Municipal de Silacayoapan, Oaxaca 1
Procurador General de Justicia Militar 1
Secretario de la Contraloria y Desarrollo Administrativo 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Chiapas 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Veracruz 1
Secretario de Seguridad Publica 1
Subprocurador de Coordinacién General de Desarrollo de la 1
Procuraduria General de la Republica
Total 25

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 16 de noviembre de 2000 al 31 de diciembre de 2001 se formularon 7,484 peticiones
de informacién a las autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios
que en algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por la
Comision Nacional represent6 el 85.28 %.

B.6 Acciones para agilizar el tramite de los escritos recibidos

Se continud con el registro de estos escritos como expedientes de orientacion, respecto
de la atencion de los asuntos que no son competencia de la Comisiéon Nacional de los De-
rechos Humanos, asi como de los expedientes de remision, cuando de la lectura de di-
chos escritos se establece que son de la competencia de otras instancias.
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En el caso de los expedientes de orientacién, el cuadro que aparece a continuacién se
refiere a aquellos que fueron tramitados en las Visitadurias Generales.

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

Visitaduria Expedientes de orientacion
Primera 680
Segunda 372
Tercera 414
Cuarta 24
Total 1,490

w
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Por su parte, la Direccion General de Quejas y Orientacién tramité un total de 1,036 ex-
pedientes de orientacion.

Con relacion a los expedientes de remisidén tramitados en las Visitadurias Generales
durante el ejercicio sobre el que se informa, en el cuadro que aparece a continuacién se
refleja esta labor.

Visitaduria Expedientes de orientacion
Primera 321
Segunda 69
Tercera 76
Cuarta 46
Total 512

Las instancias a las cuales fueron remitidos este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remiseoss: del Z;)::clicio
Comisiones Estatales de Derechos Humanos 212
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 152
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 93
Procuraduria Agraria 30
Consejo de la Judicatura Federal 11

Contraloria Interna de la Secodam en el IMSS

Contraloria Interna de la Secodam en el ISSSTE

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

N|W| AN

Instituto Politécnico Nacional

Contraloria Interna de la Secodam en la PGR 1




Total
del ejercicio

Remitidos a:

Contraloria Interna de la Secodam en la Procuraduria Agraria 1
Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios 1
Financieros

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 1
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo 1
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 1
Total 520*

En forma adicional, la Direccién General de Quejas y Orientacién tramité un total de
1,031 expedientes de remisidn, los cuales fueron turnados a las siguientes instancias:

Remitidos a: del :})et:clicio
Comisiones Estatales de Derechos Humanos 546
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 399
Consejo de la Judicatura Federal 85
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 1
Total 1,031

Por otro lado, se encuentran aquellas solicitudes realizadas por la Direccién General de
Quejas y Orientacion a los Organismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos,
con motivo de las inconformidades presentadas en su contra en términos de lo dispues-
to en los articulos 62 de la Ley y 160 del Reglamento Interno de esta Comision Nacional.
Para llevar el registro de estas solicitudes, se establecié un nuevo sistema en la base de
datos de este Organismo Nacional.

Durante el periodo que se informa, la Direccién General de Quejas y Orientacion llevo
a cabo 73 solicitudes de este tipo.

“La suma de las cifras reflejadas en este cuadro es mayor, debido a que ocho de estos expedientes fueron remitidos a
dos instancias.
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C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

C.1 Servicios destinados para la atencién al publico

Se comenzd la aplicacion de una Encuesta de Calidad en el servicio. Con base en lo ma-
nifestado por los quejosos, los resultados son los siguientes: el 84.2 % calificd de excelen-
te la atencion brindada; el 14.2 %, de buena; el 0.5 %, de regular; el 0.1 %, de mala, y, final-
mente, el 1.0 % no manifestd su opinién. Por otra parte, el 98.0 % establecié que en caso
necesario volveria a recurrir a la Comisién Nacional, el 0.8 % opind lo contrarioy el 1.2 %
no respondio.

Durante el periodo sobre el que se informa, se brindaron los siguientes servicios:

Orientacion juridica 3,709
Remisidn a otras autoridades via oficio de presentacion 2,431
Revisidn de escrito de queja o recurso 794
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 385
Recepcidn de escrito para conocimiento 232
Informacién sobre la Comision Nacional para trabajos 177
escolares o de investigacion

Aportacién de documentacion al expediente de queja 115
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata 42
Acta circunstanciada que derivé en queja 26
Total 7,821

Durante el periodo sobre el que se informa se realizaron un total de 822 guardias (411
nocturnas, 291 matutinasy 120 en dias inhabiles), por medio de las cuales en 106 ocasio-
nes, via oficio de presentacion, se remitié al interesado ante la autoridad competente
para conocer su asunto; se recibieron 100 escritos de queja y 949 documentos diversos;
se proporciond orientacion juridica en 1,319 casos, y se dio soluciéon inmediata a 102
asuntos.

Por otra parte, el Departamento de Atencién Telefénica atendié un total de 10,649 lla-
madas, mediante las cuales las personas solicitaron orientacion juridica (7,247), informa-
cion sobre el curso de algun escrito presentado ante este Organismo Nacional (2,626) e
informacién diversa sobre Derechos Humanos (776).

C.2 Oficialia de Partes

En relacién con la recepcién de los escritos de queja relacionados con presuntas violacio-
nes a los Derechos Humanos, asi como de la demas documentacién que se entrega en las
instalaciones de la Comisiéon Nacional, el Departamento de Oficialia de Partes recibi6 y



turnd 45,200 documentos (15,683 escritos de quejosos, 16,634 documentos de distintas
autoridades, 6,069 documentos para la Presidencia de la Comisién Nacional y 6,814 dife-
rentes documentos para los distintos funcionarios de este Organismo), a los cuales asigné
numero de folio y fecha de recepcién, identificando el tipo de documento, remitente, nu-
mero de fojas y destinatario, a efecto de registrarlo en la base de datos correspondiente.

C.3 Registro de los escritos de queja

Durante el periodo sobre el que se informa, se recibio y clasificé 15,683 escritos de que-
josos. De este universo, y a partir de la calificacién elaborada por las Visitadurias Genera-
les, se registraron 3,626 expedientes de queja, 352 expedientes de inconformidad, 1,490
expedientes de orientacién y 512 de remision, el resto de los 7,636 fueron registrados
como aportaciones de los quejosos a los distintos expedientes. Por otra parte, de acuer-
do con la clasificacion de la propia Direccion General de Quejas y Orientacion, se registra-
ron 1,036 expedientes de orientacion y 1,031 expedientes de remision.

C.4 Actualizacion de la base de datos

Durante el periodo sobre el que se informa se capturaron, en los distintos sistemas, 24,075
oficios relacionados con la tramitacién de los expedientes, lo cual permitié dar un segui-
miento oportuno a las actuaciones realizadas por la Comisiéon Nacional en cada uno de
ellos.

A efecto de que el uso de los distintos sistemas sea eficiente, en colaboracién con la
Direccion General de Informaciéon Automatizada, se integraron en un solo sistema los ex-
pedientes correspondientes a las inconformidades registradas a partir del 28 de enero de
1992, fecha en que se establecié constitucionalmente el Sistema Nacional No Jurisdiccio-
nal de Proteccion a los Derechos Humanos. Asimismo, se puso en marcha un nuevo sis-
tema que permite llevar el registro de los expedientes que la Comisién Nacional solicita
a los Organismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos, con la finalidad de ini-
ciar la tramitacién de los expedientes de inconformidad.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 38 Recomendaciones emitidas por la Comisiéon Nacio-
nal durante el periodo sobre el que se informa y se registraron las modificaciones en el
nivel de cumplimiento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como
el de aquellas que, durante el presente ejercicio, se dio por finalizado su sequimiento, de
acuerdo con las cédulas de calificacién entregadas por las Visitadurias Generales.

Durante el periodo sobre el que se informa, en el Sistema de Lucha contra la Impu-
nidad se capturaron los datos de los servidores publicos sancionados como resultado
de las Recomendaciones emitidas por el Ombudsman nacional, desde su creacién en
junio de 1990 hasta el periodo que se informa, lo cual permitié contar con registros ac-
tualizados.

Finalmente, es pertinente sefalar que a partir de la informacién contenida en la base
de datos, durante el periodo sobre el que se reporta se elaboraron 14 informes mensua-
les acerca del estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos expedientes, mis-
mos que fueron presentados ante el Consejo Consultivo de la Comisién Nacional.
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C.5 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacién
de los distintos expedientes

Durante el ejercicio que nos ocupa, se tramité un total de 24,075 oficios dirigidos a que-
josos y/o agraviados, autoridades y Organismos Locales de Proteccion a los Derechos Hu-
manos. La Coordinacién de referencia se encargo de entregar a las Visitadurias Generales
los acuses de recibo correspondientes de cada uno de ellos.

C.6 Digitalizacion de los expedientes concluidos

El proceso de digitalizacién continué realizandose al dia, en forma eficiente, gracias a lo
cual fueron digitalizados 7,889 expedientes; 26,485 aportaciones correspondientes a ex-
pedientes concluidos, las cuales fueron entregadas por las Visitadurias Generales, asi
como los 24,075 oficios dirigidos a quejosos, recurrentes, autoridades y Comisiones Lo-
cales de Derechos Humanos.

C.7 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa se archivaron 7,889 expedientes concluidos.
Este Departamento también se encargd de integrar a sus respectivos expedientes las
26,485 aportaciones de asuntos previamente concluidos.

De igual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de expedien-
tes concluidos, supervisando que, tal y como se establece en el “Manual de Procedimien-
tos para el Préstamo de Expedientes Concluidos’, los vales de préstamo no tengan una
vigencia mayor de 30 dias. Esto, para evitar que se extravien los expedientes y estar en
condiciones de identificar en forma agil y precisa cuales son los expedientes prestados,
asi como al visitador adjunto responsable de su custodia.

C.8 Visitas guiadas

Durante el periodo correspondiente que nos ocupa se llevaron a cabo 11 de estas visitas,
cuyos participantes eran miembros de 10 diferentes instituciones educativas y del Cole-
gio de Policia Municipal de Tabasco, en las cuales participaron un total de 532 personas.

D. Conciliaciones

La situacion actual de los casos sometidos al procedimiento de conciliacién, que en el pe-
riodo del 16 de noviembre de 1999 al 15 de noviembre de 2000 se reportaron como en
trdmite, es la que a continuacién se senala:



Casos

Instancia
Presentados Concluidos A ME

tramite aceptados

Procyrqdurla General dela 3 3 0 0
Republica
Secretaria de Educacion Publica 3 3 0 0
Comisién para la Regulacion de

. . 1 1 0 0
la Tenencia de laTierra
Policia Federal Preventiva 1 1 0 0
Procurac‘lurla Federal del ] 1 0 0
Consumidor
Procuraduria General de 1 1 0 0
Justicia del Estado de Tlaxcala
Secretaria de Comunicaciones

1 1 0 0

y Transportes
Secretaria de Gobernacion 1 1 0 0
Secretaria de Salud 1 0 0 1
Total 13 12 0 1

Del 16 de noviembre de 2000 al 31 de diciembre de 2001 se presentaron 181 propues-
tas de amigable composicion; las instancias con las que se realizaron trabajos conciliato-
rios fueron las siguientes:

Casos

Instancia No

Presentados Concluidos En tramite
aceptados

Proc’ura.durla General dela 57 48 9 0
Republica

Inst!tuto Mexicano del Seguro 16 14 ) 0
Social

Secr.etarla de la Defensa 12 4 8 0
Nacional

Secretaria de Educacion Publica 9 7 2 0
Secretaria de Hacienday

Crédito Publico / 3 4 0
Instituto Nacional del Fondo

para la Vivienda de los 6 1 5 0
Trabajadores

Policia Federal Preventiva 6 3 3 0
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Casos

Instancia No

Presentados Concluidos En tramite
aceptados

Procuraduria General de
Justicia Militar > > 0 0
Direccidon General de
Proteccion a los Derechos 4 4 0 0
Humanos (PGR)
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los 4 4 0 0
Trabajadores del Estado
Jun'Fa ngeral de Conciliaciony 4 3 ] 0
Arbitraje
Direcciéon General de
Prevencion y Tratamiento de 3 3 0 0
Menores
Instituto Nacional de Migracion 3 3 0 0
Secretaria de Seguridad Publica 3 3 0 0
Comision Federal de
Electricidad 2 2 0 0
Comisién Nacional del Agua 2 1 1 0
Ferrgcarrlles Nacionales de 5 5 0 0
México
Procura@urla Federal del ) ) 0 0
Consumidor
Procuraduria General de ) 1 ] 0
Justicia del Estado de Durango
Secretaria de Comunicaciones 5 0 5 0
y Transportes
Secretaria de Contraloriay ) ) 0 0
Desarrollo Administrativo
Comisién para la
Regularizacion de la Tenencia 1 1 0 0
delaTierra
Contraloria Interna de la
L ) 1 1 0 0

Petroquimica Cangrejera
Coordinacion de Asuntos
Juridicos del Centro de

. ., . 1 1 0 0
Investigacion y Seguridad
Nacional




Casos

Instancia No

Presentados Concluidos En tramite
aceptados

Coordinacion de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado 1 1 0 0
de Chiapas

Direccion General de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de 1 1 0 0
Educacion Publica

Direccion General de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco

Direccion General del
Aeropuerto Internacional de la 1 1 0 0
Ciudad de México

Fondo de la Vivienda del
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado

Fondo de la Vivienda del
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales en el Estado
de Oaxaca

Gobernador del estado de
Morelos

Presidencia Municipal de Agua
Dulce, Veracruz

Presidencia Municipal de
Benito Juarez, Quintana Roo

Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente

Procuraduria General de
Justicia del Estado de Baja 1 1 0 0
California

Procuraduria General de
Justicia del Estado de Baja 1 1 0 0
California Sur

Procuraduria General de

Justicia del Estado de Jalisco 1 ! 0 0
Procuraduria General de . 1 0 0
Justicia del Estado de Morelos

Procuraduria General de . 1 0 0

Justicia del Estado de Oaxaca
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Casos

Instancia No

Presentados Concluidos En tramite
aceptados

Procuraduria General de

Justicia del Estado de 1 1 0 0
Querétaro

Procuraduria General de

Justicia del Estado de Quintana 1 1 0 0
Roo

Secretaria de Desarrollo Social 1 1 0 0

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda del Gobierno del 1 0 1 0
Distrito Federal

Secretaria de Proteccién

Ciudadana del Estado de 1 1 0 0
Oaxaca
Secretaria del Medio Ambiente

1 1 0 0
y Recursos Naturales
Secretaria General de Gobierno 1 0 0 .
del Estado de Veracruz
Subsecretaria de Asuntos ] 1 0 0
Religiosos (Segob)
Subsecretaria de Gobierno 1 1 0 0
(Segob)
Tribunal Federal de 1 1 0 0
Conciliacién y Arbitraje
Total 181 137 43 1

En consecuencia, de los 194 asuntos antes referidos, la propuesta de conciliacion fue
aceptada en 149, en dos casos no fue aceptada, y 43 casos quedaron pendientes de res-
puesta.



3. EJERCICIO 2002

A. Expedientes de queja atendidos

En este Programa se atendieron los expedientes de queja que se describen en el siguien-
te cuadro:

Expedientes de queja

a) En tramite al 31 de diciembre de 2001 734
b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2002 3,184
Total 3,918

El estado de los expedientes de queja referidos al cierre del periodo sobre el que se in-
forma se presenta a continuacién:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite 553
b) Expedientes de queja concluidos® 3,365
Total 3,918

Los conceptos con los cuales se calificaron los 3,184 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2002 fueron:

Nam. de
Calificacion expedientes
de queja
a) Orientacion 1,679
b) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 1,326
¢) No competencia de la Comisién Nacional 60
d) Pendientes de calificar por falta de informacion del quejoso 119
Total 3,184

Cabe senalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2002, sélo 119 de ellos, equivalente al 3.73 %, quedd pendiente de cali-
ficar, en virtud de la falta de informacion suficiente del quejoso.

5 En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusion.

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

3

O

CNDH



INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

=
(—}

CNDH

Desde 1990 y hasta 2002, la Comisiéon Nacional habia registrado 82,782 expedientes
de queja, de los cuales 16,595 se han referido a asuntos de naturaleza penal. De estos ul-
timos, 12,806 (77.17 %) correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido
durante la ejecucién de conductas delictuosas y 3,789 (22.83 %) a aquellas presentadas
por el presunto responsable de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que, en materia penal, predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

3,789

.

12,806

= Ofendido o victima (77.17 %) " Presunto responsable de un delito (22.83 %)

Resulta pertinente mencionar que, de los 3,184 expedientes de queja registrados du-
rante el periodo sobre el que se informa, 2,528 fueron de caracter individual y 656 de ca-
racter colectivo; esto ultimo se da cuando los presuntos agraviados resultaron ser dos o
mas personas. Lo anterior explica el hecho de que en las 3,184 quejas se sefialara a 5,303
presuntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 3,365 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Nam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja

1. Orientacion al quejoso y/o remision de la queja a la autoridad, 2,077
servidor publico o instancia competentes

2. Solucién durante su tramitacion y/o conciliacion 899
3. Falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento 201
4. No competencia de la Comisién Nacional 76
5. Desistimiento del quejoso 56
6. Acumulacién de expedientes de queja 32
7. Recomendacién derivada del Programa General de Quejas 23
8. Recomendacién derivada del Programa Penitenciario 1
Total 3,365




Las razones que determinaron la conclusién de los 2,077 expedientes de queja en los
cuales se proporcioné orientaciéon al quejoso fueron:

Num. de
Causas de orientacion expedientes

de queja
1. Para acudir a la autoridad competente 1,965
2. Remisién a Organismo local de Derechos Humanos 72
3. Comisién Nacional de Arbitraje Médico 16
4. Procuraduria de la Defensa del Trabajo 9
5. Procuraduria Agraria 8
6. Asunto entre particulares 5
7. Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente 4
Total 2,079

Por la naturaleza de los asuntos planteados en los expedientes de queja 2002/1394 y
2002/2031, se realizd un desglose de los mismos, y cada uno se remitié a dos autoridades
distintas.

Los 72 expedientes de queja que a continuacion se indican, reflejan el total de asuntos
remitidos alas Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos de las entidades fede-
rativas, por ser a éstas a las que constitucionalmente corresponde conocer las probables
violaciones a Derechos Humanos cometidas por autoridades del fuero local, las cuales apa-
recen desglosadas por entidad federativa:

Comision Expedientes Comision Expedientes

local remitidos local remitidos

Baja California 4 Nuevo Ledn 1
Baja California Sur 1 Oaxaca 3
Campeche 2 Puebla 1
Chiapas 4 Querétaro 1
Chihuahua 1 Quintana Roo 1
Coahuila 2 San Luis Potosi 1
Distrito Federal 14 Sinaloa 1
Guanajuato 2 Sonora 1
Guerrero 5 Tabasco 2
Jalisco 4 Tamaulipas 4
Estado de México 6 Veracruz 9
Nayarit 1 Zacatecas 1
Total 72
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Las causas de conclusion de los 76 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucion se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de

Causas de no competenciadelaCNDH expedientes
de queja

1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 56

2. Conflictos laborales

3. Sentencia definitiva

4. Quejas extemporaneas
Total 76

De los 3,365 expedientes concluidos durante el ejercicio sobre el que se informa: uno
corresponde a un caso registrado en 1996, otro corresponde a un caso registrado en
1997, tres a casos registrados en 1998, 17 a casos registrados en 2000, 695 a casos regis-
trados en 2001y 2,648 a casos registrados en 2002.

Como ya se menciond, desde 1990 y hasta 2002, la Comisiéon Nacional habia registra-
do un total de 82,782 expedientes de queja; de éstos 82,229 habian sido concluidosy 553
se encontraban en tramite. Esto significa que el 99.33 % de los asuntos radicados fueron
concluidos.

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

Las fuentes de acceso que tuvieron los 3,184 expedientes de queja registrados en esta
Comision Nacional durante el presente periodo fueron:

Ndm. de
Fuente de acceso expedientes
de queja
1. Comisiones estatales 1,399
2. De manera personal 878
3. Carta o fax 809
4. Acta circunstanciada 85

5. Correo electrénico

6.Via telefénica

7. Mediante su publicacién en la prensa 1
Total 3,184




Al analizar los 1,326 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios
de Derechos Humanos se determind lo siguiente:

Caracter de las autoridades presuntas Num.. s
expedientes

responsables . o

de queja =2

1. Federal 1,209 2

2. Concurrencia federal y local 96 g

3. No ha sido posible definirlo 14 %

4, Estatal 7 =

Total 1,326 =

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala- 43

dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

I

Num. de 2

Hechos presuntamente violatorios . v

expedientes
de Derechos Humanos .
de queja
1. |Ejercicio indebido del cargo 1,011
2. |Negativa al derecho de peticidon 280
3. |Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico de salud 266
4. |Detencién arbitraria 206
5. |Trato cruel y/o degradante 177
6. |Cateosy visitas domiciliarias ilegales 150
7. |Dilacion en el procedimiento administrativo 135
8. |Amenazas 96
9. |Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico 94
de electricidad

10. |Inejecucién de resolucion, sentencia o laudo 83
11. |Retencidénilegal 75
12. |lrregularintegracion de averiguacién previa 74
13. |Imputacién indebida de hechos 67
14. |Robo 66
15. | Aseguramiento indebido de bienes 60
16. | Dilacion o negligencia administrativa en el proceso 59
17. | Dilacion en la procuracion de justicia 49
18. |Incomunicacion 47
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Num. de

Hechos presuntamente violatorios

de Derechos Humanos expedlerrtes
de queja
19. |Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 45
20. |Prestacién indebida de servicio publico 44

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

.. Tot.al de Quejas por Porcentaje de Lugar que ocupo
Ejercicio expedientes de . . entre los hechos
. . tortura quejas registradas . .
queja registrados violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 11.1 20.
Diciembre 1990- 1,913 225 1.7 l1o.
junio 1991
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 3o0.
Diciembre 1991- 4,503 52 1.2 70.
mayo 1992
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 240.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 32o0.
Enero-noviembre 15 5,402 6 0.1 470.
de 1999
Noviembre 16, 1999- 4,473 9 0.2 510.
noviembre 15, 2000
Noviembre 16, 2000- 3,626 9 0.2 490.
diciembre 31,2001
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 31o0.

En el periodo sobre el que se informa, las Visitadurias Generales calificaron 19 expedien-
tes de queja por tortura, en los cuales se sefialaron como probables responsables a servi-
dores publicos pertenecientes a las dependencias que se mencionan a continuacion.




Nam. de
ocasiones que

Dependencia

han sido
senaladas
Procuraduria General de la Republica 18
Secretaria de la Defensa Nacional 4
Direccion General de Seguridad Publica del Estado de Jalisco 1
H. Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco 1
H. Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora 1
Total 28¢

Respecto de los 19 expedientes de queja calificados durante el periodo sobre el que
seinforma, 15 se encuentran en tramite y cuatro fueron concluidos, tres por acumulacion
y otro por falta de interés procesal del quejoso.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacion a Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cién a Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2002 arrojé un total de 186. Esta cifra se integrd a partir de lo estable-
cido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este Orga-
nismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién corresponden a aque-
llas sefialadas con mayor frecuencia:

Nuam. de
Autoridades expedientes
de queja
1. Procuraduria General de la Republica 293
2. Instituto Mexicano del Seguro Social 224
3. Secretaria de la Defensa Nacional 105
4. Comisién Federal de Electricidad 68
5. Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social de la 65
Secretaria de Seguridad Publica

5Enlos expedientes de queja 2002/2484 y 2002/3014 se establecen dos autoridades como presuntas responsables, en
los expedientes 2002/1231y 2002/3013 se establecen tres autoridades, mientras que en el expediente 2002/3074 se esta-
blecen cuatro autoridades como presuntamente responsables.
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Num. de

Autoridades expedientes
de queja
6. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 60
Estado
7. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 60
8. Secretaria de Educacién Publica 52
9. Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 51
10. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 40

B.4 Medidas cautelares

Alolargo de 2002 se atendieron 15 asuntos, los cuales se refirieron a cuestiones relacio-
nadas con la integridad personal. Las autoridades a las que se les solicitaron estas medi-
das fueron:

Autoridades s:?c?:;:jees

Director General de Proteccion a los Derechos Humanos de la 3
Procuraduria General de la Republica

Coordinador del Organo Desconcentrado Administrativo de 2
Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica
Comisionado del Instituto Nacional de Migracién 1
Presidente Municipal de Mezquitic, Jalisco 1
Procurador General de Justicia del Distrito Federal 1
Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca 1
Secretario de la Defensa Nacional 1
Secretario de Seguridad Publica 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Guerrero 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Jalisco 1
Secretario General de Gobierno del Estado de Zacatecas 1
Subsecretario de Gobierno de la Secretaria de Gobernacion 1
Total 15




B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Durante el afio se formularon 8,664 peticiones de informacion a las autoridades corres-
pondientes. Este numero incluye los recordatorios que en algunos casos fue necesario
enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por la Comision Nacional representé el
91.08 %.

B.6 Acciones para agilizar el tramite de los escritos que se reciben en este
Organismo Nacional

Durante el ano se continué con el registro de estos escritos como expedientes de orien-
tacion, respecto de la atencién de los asuntos que no son competencia de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, asi como de los expedientes de remision, cuando de
la lectura de dichos escritos se establezca que son de la competencia de otras instancias.

En el caso de los expedientes de orientacidn, el cuadro que aparece a continuacion se
refiere a aquellos que fueron tramitados en las Visitadurias Generales:

Expedientes

Risheca s de orientacion
Primera 942
Segunda 698
Tercera 877
Cuarta 40
Total 2,557

Por su parte, la Direccion General de Quejas y Orientacién tramité un total de 789 ex-
pedientes de orientacion.

Con relacion a los expedientes de remisidn tramitados en las Visitadurias Generales
durante el ejercicio que se informa en el cuadro que aparece a continuacion se refleja esta
labor:

Expedientes

Visitaduria de remisién
Primera 712
Segunda 133
Tercera 118
Cuarta 113
Total 1,076
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Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a:

Total del
ejercicio

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 365
Organismos locales de Derechos Humanos 357
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 263
Procuraduria Agraria 63
Consejo de la Judicatura Federal 26
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 8
Contraloria Interna de la Secodam en la PGR 6
Contraloria Interna de la Secodam en el IMSS 3
Contraloria Interna de la Secodam en el ISSSTE 3
Contraloria Interna de la Secodam en la SEP 3
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 2
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo 2
Direccién General de Proteccion a los Derechos Humanos de la PGR 1
Total 1,102’

En forma adicional, la Direccién General de Quejas y Orientacion tramité un total de
939 expedientes de remision, los cuales fueron turnados a las siguientes instancias:

Remitidos a: T<.)tal.d.el

ejercicio
Organismos locales de Derechos Humanos 713
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 117
Consejo de la Judicatura Federal 104
Procuraduria Agraria 5
Total 939

Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa, la Direccidon General de Que-
jas 'y Orientacion realizd 91 solicitudes a los Organismos Locales de Protecciéon a los De-
rechos Humanos, con motivo de las inconformidades presentadas en su contra en términos
de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 160 del Reglamento Interno de esta Comi-

sion Nacional.

’La suma de las cifras de este cuadro es mayor, debido a que 26 expedientes fueron remitidos a dos instancias.



C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

C.1 Servicios destinados a la sociedad

A partir de lo manifestado por los 10,170 quejosos que fueron atendidos en las instala-
ciones de la Comision Nacional, el 87.5 % calificé de excelente la atencién brindada. El
desglose de los resultados de esta encuesta se presenta en el siguiente cuadro:

Calificacion de laatencion  Numero de quejosos

Excelente 8,903 87.55
Buena 1,206 11.85
Regular 22 0.22
Mala 5 0.05
Sin opinar 34 0.33
Total 10,170 100.00
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Como parte de las estrategias desarrolladas para supervisar la atencién proporcionada
por la Direccion de Atencién al Publico, se establecié la modalidad de usuarios simulados;
personas que acuden a las instalaciones de la Comisiéon Nacional, o se comunican via te-
lefénica como cualquiera de los usuarios que solicitan estos servicios, con la finalidad de
calificar la atencién recibida, a partir de la evaluacion de varios rubros como tiempo
de espera para ser atendido, duracién de la atencidn, actitud del visitador adjunto, trato
que se le brindo y si las explicaciones proporcionadas fueron claras, por mencionar algu-
nos ejemplos.

Alo largo del periodo que se comenta se brindaron los siguientes servicios:

Servicios Numero

Remisidn a otras autoridades via oficio de presentacion 3,533
Orientacion juridica 2,435
Revision de escrito de queja o recurso 1,791
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 804
o deinvestigacion

Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 736
Recepcidn de escrito para conocimiento 606
Aportacion de documentacién al expediente de queja 245
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata 11
Acta circunstanciada que derivd en queja 9
Total 10,170
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Asimismo, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley de la Co-
mision Nacional de Derechos Humanos, se establecié el servicio de Guardias, conforma-
do por visitadores adjuntos encargados de recibir quejas y reclamaciones, asi como de
proporcionar cualquier tipo de orientacion juridica o informacién en materia de Derechos
Humanos, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En este caso, el objetivo es atender a
la poblacién en el momento en que lo requiera; durante el periodo sobre el que se infor-
ma, se realizaron un total de 730 guardias (365 nocturnas, 245 matutinas y 120 en dias
inhabiles).

Por su parte, el Departamento de Atencion Telefénica atendié un total de 18,616 lla-
madas, por medio de las cuales las personas solicitaron orientacién juridica (14,562), in-
formacién sobre el curso de algun escrito presentado ante este Organismo Nacional
(3,150) e informacion diversa sobre Derechos Humanos (904).

C.2 Oficialia de Partes

El Departamento de Oficialia de Partes recibié y turné 52,555 documentos (18,121 escri-
tos de quejosos; 20,906 documentos de distintas autoridades; 5,078 documentos para la
Presidencia de la Comisién Nacional, y 8,450 documentos para los distintos funcionarios
de este Organismo Nacional), a los cuales asignd nimero de folio y fecha de recepcioén,
identificando el tipo de documento, remitente, nimero de fojas y destinatario.

C.3 Visitas guiadas

Con la finalidad de difundir los servicios que proporciona la Comisién Nacional y de ex-
plicar las funciones que, de acuerdo con lo establecido en su Ley y Reglamento Interno
tiene encomendadas esta Institucion, la Direccion General de Quejas y Orientacion se en-
carg6 de organizar visitas guiadas para grupos de personas interesadas en conocer este
Organismo Publico Auténomo. Durante el periodo correspondiente al presente Informe,
se llevaron a cabo 12 de estas visitas, cuyos participantes fueron miembros de 10 diferen-
tes instituciones, en las cuales participaron un total de 425 personas.

C.4 Otras actividades

En atencidn a la solicitud realizada por el Comité de Informacién, Gestoria y Quejas de la
LVIIl Legislatura de la H. Cdmara de Diputados, la Directora de Atencién al Publico parti-
cip6 en las “Jornadas Legislativas de Atencion Ciudadana”, que se verificaron en las ciu-
dades de Mérida y Puebla. El objetivo de esta participacion fue atender a la ciudadania
que acudié a dichas jornadas para presentar sus demandas, recibiendo las quejas sobre
violaciones a Derechos Humanos que son competencia del Ombudsman nacional y brin-
dando asesoria juridica sobre asuntos en donde la autoridad sefalada como presunta-
mente responsable de la violacién a los derechos fundamentales es de caracter local.



D. Servicios proporcionados por la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales

Para la tramitacién de los distintos expedientes, la Direccion General de Quejas y Orien-
tacion apoya a las Visitadurias Generales, por medio de una serie de servicios, como el re-
gistro de los escritos de los quejosos en la base de datos, de acuerdo con la calificacion
elaborada por los visitadores adjuntos; la actualizacién de la base de datos con las accio-
nes realizadas por las Visitadurias Generales, y la tramitacion de toda la documentacién
destinada para quejosos, autoridades y Organismos Locales de Proteccion a Derechos
Humanos. El objetivo consiste en reducir los tiempos en que se realiza cada uno los ser-
vicios antes mencionados, a efecto de contribuir para que las Visitadurias Generales atien-
dan a la mayor brevedad posible los casos de violaciones a Derechos Humanos, princi-
palmente aquellos que son urgentes, todo ello, en beneficio de los agraviados.

D.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones a Derechos Humanos

Durante el periodo sobre el que se informa, el Area de Clasificacion y Registro de la Direc-
cién General de Quejas y Orientacion recibié y clasificé 18,121 escritos de quejosos. De
este universo, a partir de la calificacion elaborada por las Visitadurias Generales, el 4rea
antes mencionada registré 3,184 expedientes de queja, 391 expedientes de inconformidad,
2,557 expedientes de orientacién y 1,076 de remisidn. Por otra parte, de acuerdo con la
clasificacion de la propia Direccién General de Quejas y Orientacion, el Area de Clasifica-
cién y Registro, registrd 789 expedientes de orientacién y 939 expedientes de remision,
los 9,185 escritos restantes fueron registrados como aportaciones de los quejosos a los
distintos expedientes.

D.2 Actualizacion de la base de datos

Alolargo de 2002 se capturaron 29,095 oficios relacionados con la tramitacién de los ex-
pedientes. Con relacion a la actualizacién de la base de datos, la meta programada fue
capturar todos los oficios y el 70 % de éstos, en un maximo de 90 minutos. De los 29,095
oficios despachados, 25,714, equivalente al 88.38 %, se capturaron en menos de 90 mi-
nutos, con lo cual se cumplié con la meta programada.

La importancia de capturar oportunamente estos oficios radica en que, al mantener
actualizada la base de datos es posible dar un seguimiento oportuno a las actuaciones
que realiza la Comisién Nacional en cada uno de los expedientes, ademas de que la infor-
macién que se proporciona a quejosos y/o agraviados, autoridades y Organismos Locales
de Proteccion a Derechos Humanos sobre el estado en que se encuentra determinado
expediente, es confiable.

Con lafinalidad de contar con una base de datos mas eficiente, en coordinacién con la
Direccion General de Informacién Automatizada, se realizaron los trabajos necesarios
para que la informacién de los expedientes de orientacién y de los expedientes de remi-
sion se encuentre almacenada en el sistema correspondiente (orienta y reforma). Esto
debido a que, anteriormente, la informacidn de estos expedientes estaba dividida en dos:
la parte histdrica, que contenia los expedientes registrados de 1992 a 1999 y la parte
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actual, en donde se encontraba la informacién registrada del 2000 hasta el periodo que
se informa. Esta accion permitio reducir el tiempo que se requiere para realizar la busque-
da de antecedentes en la base de datos de los escritos que los quejosos dirigen a este Or-
ganismo Publico Auténomo para determinar el tramite que se le dard a cada uno.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 49 Recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional
durante el periodo sobre el que se informa, se registraron las modificaciones en el nivel
de cumplimiento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de
aquellas que, durante el presente ejercicio, su seguimiento se dio por finalizado; todo ello
a partir de las cédulas de calificacion entregadas por las Visitadurias Generales.

Finalmente, es pertinente sefalar que, a partir de la informacién contenida en la base
de datos, durante el periodo que se reporta se elaboraron 12 informes mensuales sobre el
estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos expedientes, mismos que fue-
ron presentados por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consultivo de la Comisién
Nacional.

D.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacion
de los distintos expedientes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37, fraccion lll, del Reglamento Interno de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, dentro de las funciones de la Direccién Gene-
ral de Quejas y Orientacion se encuentra la de “despachar toda la correspondencia con-
cerniente a la atencién de las quejas, tanto de la que deba enviarse a autoridades, quejo-
s0s 0 agraviados, asi como recabar los correspondientes acuses de recepcién”. Durante el
presente ejercicio, el Area de Correspondencia se encarg6 de foliar, fechar, registrar y des-
pachar un total de 29,095 oficios dirigidos a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi
como a Organismos Locales de Proteccion a los Derechos Humanos; entregando a las Vi-
sitadurias Generales los acuses de recibo correspondientes.

D.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Por laimportancia que representa garantizar la seguridad de la documentacién conteni-
da en los distintos expedientes tramitados en la Comision Nacional, durante el periodo
sobre el que se informa, dio inicio la utilizacién del equipo de digitalizacién, el cual, den-
tro de sus ventajas, cuenta con un sistema que permite realizar busquedas inteligentes
para localizar documentos, organizar los archivos a partir del tipo de expediente de que
se trate y almacenar la informacién digitalizada en un servidor. Debido a que, durante
ocho afos la informacion digitalizada se almacené en discos 6pticos, los cuales Unica-
mente era posible consultar en un antiguo equipo de digitalizacién, durante el presente
ejercicio se contrataron los servicios de una empresa que realizé la migracién de la infor-
macion contenida en 252 discos épticos a igual nimero de discos compactos, los cuales
ahora es posible consultar en una computadora personal.

Durante el periodo sobre el que se informa, la Direccion General de Quejas y Orienta-
cién se encargd de digitalizar la documentacion mas importante de los 9,123 expedientes
concluidos, asi como el de las 128 Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé. Debido
a que no se encontraba digitalizado el material de los expedientes de orientacién y de



remision correspondientes al periodo 1992- 2001, se iniciaron los trabajos encaminados
a subsanar este faltante, lograndose digitalizar el material de 7,795 expedientes, corres-
pondiente a 2000 y 2001, asi como 3,504 expedientes de orientacion, correspondientes
alos anos de 1997, 1998 y 1999.

D.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

Hasta el afo que se comenta, se encontraban en el archivo 119,682 expedientes conclui-
dos, desglosados de la siguiente forma: expedientes de queja, 82,229; expedientes de in-
conformidad, 4,105; expedientes de orientacion, 14,099; expedientes de remision, 17,772,
y expedientes de seguimiento de recomendaciones, 1,510.

Debido a que la ubicacién del archivo de expedientes concluidos ha cambiado en va-
rias ocasiones y al hecho de que estos expedientes son consultados en calidad de prés-
tamo por los visitadores adjuntos de la Visitaduria General que se encargd de su tramitacion,
se considerod necesario revisar el contenido de cada una de las cajas que conforman este
archivo.

Durante el ejercicio sobre el que se informa, la Direccion General de Quejas y Orienta-
cion se dio a la tarea de corroborar la existencia fisica de cada uno de los expedientes de
Queja, de Inconformidad y de Orientacion que fueron concluidos durante el periodo
1990-2002, asi como los expedientes de las Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé
durante el mismo periodo. Para tal efecto se revisaron 2,443 cajas, en las cuales se encuen-
tran almacenados dichos expedientes, a efecto de constatar el contenido de cada una de
éstas. A partir de esta revision, se elaboré un nuevo formato de registro en donde, a par-
tir del afo de registro y ordenados por el nimero de cada expediente en forma progresi-
va, se establece la caja en que se encuentra archivado, asi como el disco compacto donde
se digitalizé la informacion.

Este registro permite reducir los tiempos, tanto en el servicio de préstamo de expe-
dientes concluidos, como de solicitud de material digitalizado.

El Departamento de Archivo se encargd de guardar y custodiar en orden los expedien-
tes concluidos. Durante el periodo que se informa, archivd 9,222 expedientes concluidos.
Este Departamento también se encargd de integrar a sus respectivos expedientes las
34,104 aportaciones de asuntos previamente concluidos.

Deigual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de expedien-
tes concluidos; durante el periodo sobre el que se informa, el Departamento de Archivo
entrego a las Visitadurias Generales un total de 1,718 expedientes en calidad de préstamo,
supervisando que, tal y como se establece en el “Manual de Procedimientos para el Prés-
tamo de Expedientes Concluidos’, los vales de préstamo no tengan una vigencia mayor
de 30 dias. Esto, para evitar que se extravien los expedientes y estar en condiciones de
identificar en forma agil y precisa cuales son los expedientes prestados, asi como el visi-
tador adjunto responsable de su custodia.

E. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y el quejoso, se han realizado diversos procedimientos de conciliacién, los
cuales se detallan a continuacion:
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La situacién actual de los casos sometidos al procedimiento de conciliacion, que en el
periodo del 16 de noviembre de 2000 al 31 de diciembre de 2001 se reportaron como
en tramite, es la que se sefala a continuacion:

Casos

Instancia

En [\ [o)

Presentados Concluidos . .
tramite aceptados

Procuraduria General de la

Republica ? 8 1 0
Secretaria de la Defensa Nacional 8 2 6 0
Instituto Nacional del Fondo para la 5 5 3 0
Vivienda de los Trabajadores
Secretaria de Educacion Publica 3 3 0 0
S(?crgtarla de Hacienda y Crédito 3 5 1 0
Publico
Policia Federal Preventiva 3 1 2 0
Secretaria de Comunicacionesy 5 ) 0 0
Transportes
Inst!tuto Mexicano del Seguro 1 1 0 0
Social
Junta Federal de Conciliaciény

I~ 1 1 0 0
Arbitraje
Comision Nacional del Agua 1 0 1 0
Procuraduria General de Justicia del 1 1 0 0

Estado de Durango

Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales 1 1 0 0
para los Trabajadores del Estado

Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales 1 0 1 0
del Estado de Oaxaca

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda del Gobierno del Distrito 1 0 1 0
Federal

Presidencia Municipal de Benito

Juarez, Quintana Roo ! ! 0 0
Secretaria del Medio Ambiente y

1 1 0 0
Recursos Naturales
Secretaria General de Gobierno del 1 0 1 0

Estado de Veracruz

Total 43 25 18 0




Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2002, se presentaron 155 propuestas de amiga-
ble composicién; las instancias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las
siguientes:

Casos
Instancia
Presentados Concluidos ’En- No
tramite aceptados

Secretaria de la Defensa Nacional 33 6 27 0
Inst.ltuto Mexicano del Seguro 78 27 1 0
Social
Proc,ura'durla General de la 20 18 5 0
Republica
Sefcr(?tarla de Hacienda y Crédito 1 ) 9 0
Publico
Policia Federal Preventiva 12 10 2 0
Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion 1 3 8 0
y Readaptacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del 9 6 3 0
Estado
Secretaria de Educacién Publica 8 6 0 2
Instituto Nacional de Migracion 12 4 7 1
Instituto del Fondo Nacional de la 4 1 3 0

Vivienda para los Trabajadores

Direccion General de Prevenciény
Readaptacion Social de la 3 3 0 0
Secretaria de Seguridad Publica

Direccion General de Prevenciény
Tratamiento para Menores de la 2 2 0 0
Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia de

Durango 2 2 0 0
Procuraduria General de Justicia ) ) 0 0
del Estado de México

Secretaria de Contraloriay 5 5 0 0
Desarrollo Administrativo

Hospital General de México de la 1 0 0 1

Secretaria de Salud

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

5

v

CNDH



INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

(9]
(-3

CNDH

Casos

Instancia En No

tramite aceptados

Presentados Concluidos

Junta Federal de Conciliaciéony

Arbitraje ! 0 0 !
Secretaria de Seguridad Publica del 1 0 1 0
Distrito Federal
Presidente Municipal de San 1 1 0 0
Cristébal de Las Casas, Chiapas
Presidente Municipal de Monterrey,

X 1 1 0 0
Nuevo Ledn
Presidente Municipal de

1 0 1 0

Cuernavaca, Morelos
Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Estado de Chiapas
Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Estado de Oaxaca
Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0
del Estado de Jalisco
Procuraduria Federal del 1 0 1 0

Consumidor

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca 2 0 2 0
y Alimentacién

Secretaria de Comunicaciones

y Transportes 2 ! ! 0
Secretaria de Economia 1 0 1 0
Secretaria de Gobernacién 1 1 0 0
Secretaria de la Reforma Agraria 1 1 0 0
Secretaria de Seguridad Publica 1 1 0 0
Secretaria de Seguridad Publica del 1 1 0 0
Estado de Jalisco

Tribunal Superior de Justicia del 1 0 0 1
Estado de Chiapas

Comision Federal de Electricidad 1 0 1 0
Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0

del Estado de San Luis Potosi




Casos

Instancia En No

tramite aceptados

Presentados Concluidos

Presidencia Municipal de La Paz,
Baja California Sur

Secretaria General de Gobierno del
Estado de Colima

Coordinador de las Fuerzas
Federales de Apoyo de la Policia 1 1 0 0
Federal Preventiva

Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracién Social 1 1 0 0
para las Personas con Discapacidad

Comisién Nacional de Usuarios de

Servicios Financieros ! 0 ! 0
Comision Nacional de Zonas Aridas 1 0 1 0
Total 188 107 75 6

En consecuencia, de los 231 asuntos antes referidos, la propuesta de conciliacion fue
cumplida en 132 casos, en seis no fue aceptada, y en 93 quedaron en tramite.

4. EJERCICIO 2003

A. Expedientes de queja atendidos

Durante este afno se atendieron los expedientes de queja que se describen en el siguien-
te cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite al 31 de diciembre de 2002 553
b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2003 3,518
Total 4,071

El estado de los expedientes de queja referidos al cierre del periodo sobre el que se in-
forma se presenta a continuacion:
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Expedientes de queja Numero

a) En tramite 729

b) Expedientes de queja concluidos® 3,342
Total 4,071

Los conceptos con los cuales se calificaron los 3,518 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2003 fueron:

Nam. de
Calificacion expedientes
de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 1,942
b) Orientacion 1,432
¢) Pendientes de calificar por falta de informacién del quejoso 124
d) No competencia de la Comisién Nacional 20
Total 3,518

Cabe senalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2003, sélo 124 de ellos, equivalentes a 3.5 %, quedd pendiente de califi-
car en virtud de la falta de informacién suficiente del quejoso.

Desde 1990y hasta 2003 en la CNDH se habian registrado 86,300 expedientes de queja,
de los cuales 17,606 eran asuntos de naturaleza penal. De estos tltimos, 13,457 (76.43 %)
correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido durante la ejecucién
de conductas delictuosas y 4,149 (23.57 %) a aquellas presentadas por el presunto res-
ponsable de un delito.

De lo anterior se desprende que en materia penal predominan las quejas de los ofen-
didos o victimas de los delitos.

4,145

B Ofendide o victima {76.43 %) Presunta respansable de un delito [23.57 %)

8 En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusién.



Resulta pertinente mencionar que, de los 3,518 expedientes de queja registrados du-
rante el periodo sobre el que se informa, 2,896 fueron de caracter individual y 622 de ca-
racter colectivo. Lo anterior explica el hecho de que en las 3,518 quejas se sefialaraa 6,031
presuntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 3,342 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Nam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja

1. Orientacion al quejoso y/o remisién de la queja a la autoridad, 1,727
servidor publico o instancia competente

2. Solucién durante su tramitacién y/o conciliacion 838
3. Acumulacién de expedientes de queja 501
4, Falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento 157
5. Desistimiento del quejoso 73
6. No competencia de la Comisién Nacional 24
7. Recomendaciones derivadas del Programa General de Quejas 21
8. Recomendacién derivada del Programa Penitenciario 1
Total 3,342

Las razones que determinaron la conclusién de los 1,727 expedientes de queja en los
cuales se proporcioné orientaciéon al quejoso fueron:

Nam. de
Causas de orientacion expedientes
de queja
1. Para acudir a la autoridad competente 1,659
2. Remisién a Organismo local de Derechos Humanos 43
3. Comisidn Nacional de Arbitraje Médico 13
4. Procuraduria de la Defensa del Trabajo 9
5. Asunto entre particulares 2
6. Procuraduria Agraria 2
Total 1,728

El total del cuadro difiere del total de expedientes concluidos por orientacion, que es
1,727, debido a que por la naturaleza de los asuntos planteados en el expediente de que-
ja 2003/1390, se realizé un desglose del mismo, y se remitio a dos autoridades distintas.

Los 43 expedientes de queja que a continuacion se indican, reflejan el total de asuntos
remitidos a las Comisiones y Procuradurias de Derechos Humanos de las entidades fede-
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rativas, por ser a éstas a las que constitucionalmente corresponde conocer de las proba-
bles violaciones a Derechos Humanos cometidas por autoridades del fuero local, las cua-

les aparecen organizadas por entidad federativa:

Comision
local

Expedientes

Comision
local

Expedientes
remitidos

Baja California Estado de México 4
Chihuahua Morelos 3
Chiapas Nuevo Ledn 1
Coahuila Oaxaca 4
Distrito Federal Puebla 3
Durango Quintana Roo 1
Guerrero San Luis Potosi 1
Hidalgo Sonora 1
Jalisco Total 43

Las causas de conclusion de los 24 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucién se refieren en el siguiente cuadro:

Nam. de
Causas de no competencia de la CNDH expedientes
de queja
1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 22
2. Quejas extemporaneas 2
Total 24

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

En el siguiente cuadro se identifican las fuentes de acceso que tuvieron los 3,518 expe-
dientes de queja registrados en esta Comision Nacional durante el presente periodo.

Nam. de
expedientes
de queja

Fuente de acceso

1. Comisiones estatales 1,667

2.De manera personal 1,049




Num. de

Fuente de acceso expedientes
de queja
3. Carta o fax 675
4. Acta circunstanciada 92
5. Correo electrénico 31
6. Mediante su publicacién en la prensa 4
Total 3,518

Al analizar los 1,942 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios
de Derechos Humanos se determind lo siguiente:

Caracter de las autoridades Num.. de
expedientes

presuntas responsables .

de queja
1. Federal 1,811
2. Concurrencia federal y local 107
3. Estatal 17
4.No hasido posible definirlo 7
Total 1,942

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos exI:zcr;::\:es
de queja

1. Ejercicio indebido del cargo 1,688
2. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia 480

de electricidad
3. Amenazas 450
4, Detencién arbitraria 298
5. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico de salud 279
6. Negativa al derecho de peticion 233
7. Cateosy visitas domiciliarias ilegales 213
8. Trato cruel y/o degradante 206
9. Dilacién en el procedimiento administrativo 125
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Num. de

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos expedientes
de queja

10. Imputacion indebida de hechos 124
11. Irreqularintegracién de averiguacion previa 88
12. Robo 80
13. Retencidénilegal 73
14. Violacién del derecho de la integridad de los menores 70
15. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 68
16. Negligencia médica 68
17. Violacién a los derechos de migrantes 66
18. Inejecucién de resolucion, sentencia o laudo 63
19. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 62

de educacién
20. Incomunicacién 55

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

En el siguiente cuadro se muestra la evolucidén que hasta ese afio tenian las quejas por
tortura.

Total de . Lugar que
. . Porcentaje de .
... expedientes Quejas : ocupo entre
Ejercicio . quejas
de queja por tortura . los hechos
. registradas . ;
registrados violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 11.1 20.
Diciembre 1990- junio 1991 1,913 225 11.7 1o.
Junio-diciembre 1991 2,485 119 47 30.
Diciembre 1991- mayo 1992 4,503 52 1.2 70.
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 240.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 32o0.




Total de Lugar que

. . Porcentaje de .
. expedientes Quejas . ocupo entre
Ejercicio . quejas
de queja por tortura . los hechos
i registradas . .
registrados violatorios

Enero-noviembre 15, 1999 5,402 6 0.1 47o.
Noviembre 16 1999- 4,473 9 0.2 57o.
noviembre 15,2000
Noviembre 16 2000- 3,626 9 0.2 490.
diciembre 31,2001
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 31o.
Enero-diciembre 2003 3,518 13 0.3 360.

Durante el afo que nos ocupa, Visitadurias Generales calificaron 13 expedientes de
queja por tortura, en los cuales se sefialé como probables responsables a servidores
publicos pertenecientes a las dependencias que se mencionan a continuacion:

Num. de

Dependencia ocasiones que han
sido senaladas

Procuraduria General de la Republica 10
Secretaria de la Defensa Nacional 5
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua 2
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 2
H. Ayuntamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua 1
H. Ayuntamiento de Tijuana, B. C. 1
Policia Judicial Federal 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California 1
Total 23°

Respecto de los 13 expedientes de queja calificados durante el periodo sobre el que se
informa, nueve se encuentran en tramite y cuatro fueron concluidos por acumulacién.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacion a Derechos Humanos
Durante 2003, el numero de autoridades presuntamente responsables de violacion a De-

rechos Humanos fue 260. Esta cifra se integré a partir de lo establecido en los escritos de
los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este Organismo Nacional. Las 10

9En los expedientes de queja 2003/98, 2003/103, 2003/104, 2003/106, 2003/107 y 2003/2416 se establecen dos auto-
ridades y en los expedientes 2003/3030 y 2003/3416 se establecen tres autoridades presuntamente responsables.
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autoridades que se enlistan a continuacién corresponden a las sefialadas con mayor fre-
cuencia:

Num. de
Instituciones expedientes
de queja
1. Procuraduria General de la Republica 586
2. Comisién Federal de Electricidad 518
3. Secretaria de Hacienday Crédito Publico 458
4. Instituto Mexicano del Seguro Social 440
5. Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social 249
de la Secretaria de Seguridad Publica
6. Secretaria de la Defensa Nacional 180
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 127
del Estado
Secretaria de Educacion Publica 121
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 115
10. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 84

B.4 Medidas cautelares

A partir de los registros con que cuenta esta Comision Nacional fue posible dar un segui-
miento pormenorizado a los casos en los que se solicité la adopcién de medidas precau-
torias o cautelares.

Durante el periodo sobre el que se informa, se atendieron 18 asuntos, los cuales se re-
firieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal. Las autoridades a las que se
les solicitaron estas medidas fueron:

Autoridades s:?cri'::(j;:s

Gobernador del estado de Oaxaca 6
Secretario de Gobernacién 5
Coordinador de Asuntos Juridicos de la Comisién Federal de 1
Electricidad

Director del Centro de Readaptacién Social Zona 1 de Xalapa, Veracruz 1
Gobernador del estado de Durango 1
Gobernador del estado de Veracruz 1
Gobernador del estado de Zacatecas 1




Num. de

Autoridades

solicitudes
Secretario General de Gobierno del Estado de Oaxaca 1
Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios 1

ala Comunidad de la Procuraduria General de la Republica

Total 18

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2003 se formularon 6,641 peticiones de informacion
a las autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios que en algu-
nos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comision
Nacional representd 95.81 %.

B.6 Acciones para agilizar el tramite de los escritos que se reciben
en este Organismo Nacional

Alolargo de 2003, se mantuvo el registro de los expedientes de orientacidn, respecto de
la atencién de los asuntos que no son competencia de la Comisién Nacional de los Dere-
chos Humanos, asi como de los expedientes de remisién, cuando a partir del andlisis de
dichos escritos se establezca que son de la competencia de otras instancias.

En el caso de los expedientes de orientacién, el cuadro que aparece a continuacion, se
refiere a aquellos que fueron tramitados en las Visitadurias Generales:

Expedientes

Visitaduria de orientacion
Primera 1,549
Segunda 832
Tercera 501
Cuarta 25
Total 2,907

Por su parte, la Direccion General de Quejas y Orientacién tramité un total de 727 ex-
pedientes de orientacién.

Con relacion a los expedientes de remisién tramitados en las Visitadurias Generales,
durante el ejercicio sobre el que se informa, en el cuadro que aparece a continuacioén se
refleja esta labor.
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Expedientes de

Visitaduria remision
Primera 834
Segunda 104
Tercera 68
Cuarta 81
Total 1,087

Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a: Tt_)tal.d.e I
ejercicio

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 332
Organismos locales de Derechos Humanos 318
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 310
Procuraduria Agraria 44
Consejo de la Judicatura Federal 31
Recalificacion™ 27
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores 23
al Servicio del Estado
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 15
Consejo de la Judicatura del estado de Chiapas 2
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica en el Instituto 1
Mexicano del Seguro social
Procuraduria Federal del Consumidor 1
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 1
en la Procuraduria General de la Republica
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 1
en el Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos
Coordinacion de la Presidencia de la Republica 1
Coordinador General de Atencién al Derechohabiente del Instituto 1
Mexicano del Seguro Social
Total 1,108"

1°Se refiere a escritos que inicialmente se registraron como expedientes de remisién, pero que, a partir de la informa-
cién recabada por el visitador adjunto durante la integraciéon del expediente, la Visitaduria correspondiente determiné
recalificarlo y registrarlo como expediente de queja o de orientacion.

"La suma de las cifras de este cuadro es mayor debido a que 21 expedientes fueron remitidos a dos instancias.



En forma adicional, la Direccién General de Quejas y Orientacion tramité un total de
833 expedientes de remision, los cuales fueron turnados a las siguientes instancias:

Remitidos a: Tc.)tal.d.e !

ejercicio
Organismos locales de Derechos Humanos 726
Consejo de la Judicatura Federal 94
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 11
Procuraduria Agraria 2
Total 833

Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa se tramitaron 107 solicitudes
a los Organismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos, con motivo de las in-
conformidades presentadas en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62
delaLeyy 160 del Reglamento Interno de esta Comision Nacional.

C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

C.1 Servicios destinados a la sociedad

Tomando en consideracién lo manifestado por los 10,865 quejosos que fueron atendidos
en las instalaciones del edificio sede de la Comisién Nacional, 87.42 % califico de excelen-
te la atenciéon brindada. El desglose de los resultados de esta encuesta se presenta en el
siguiente cuadro:

Calificacion de la atencion Numero de quejosos %
Excelente 9,499 87.42
Buena 1,263 11.62
Sin opinar 50 0.46
Regular 45 042
Mala 8 0.08
Total 10,865 100.00

Por otra parte, con relacién al tiempo que las personas debieron esperar para ser aten-
didas por un visitador adjunto, durante el periodo que se informa, éste fue menor a un
minuto en promedio.

Aunado al aspecto relacionado con la calidad de la atenciéon, durante el periodo sobre
el que se informa, la Direccidn de Atencidn al Publico atendié a todas y cada una de las
personas que acudieron a las instalaciones del edificio sede de la Comisiéon Nacional, brin-
dando los siguientes servicios.
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Servicios Numero

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 3,323
Revision de escrito de queja o recurso 2,274
Orientacion juridica 2,134
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 1,270
o de investigacion

Recepcidn de escrito para conocimiento 846
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 723
Aportacion de documentacion al expediente 261
Acta circunstanciada que derivé en queja 10
Asistencia en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacion 9
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata 7
Informacién para presentar solicitudes de acceso a la informacion 3
Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas ante la CNDH 3

en materia de transparencia

Consulta sobre informacion en materia de transparencia de la CNDH 1
en la pagina de Internet

Orientacion a la Unidad de Enlace de la dependencia o entidad 1
competente

Total 10,865

Por otra parte, durante el afio, se realizaron 730 guardias (365 nocturnas, 225 matuti-
nasy 140 en dias inhabiles).

Teleféonicamente, se atendieron 20,304 llamadas, por medio de las cuales las personas
solicitaron orientacion juridica (16,955), informacion sobre el curso de algun escrito presen-
tado ante este Organismo Nacional (3,053), informacion diversa sobre Derechos Humanos
(286) y asesoria en materia de transparencia (10).

C.2 Oficialia de Partes

Por este medio se recibieron y turnaron 45,509 documentos, (15,682 escritos de quejosos;
17,667 documentos de distintas autoridades; 3,778 documentos para la Presidencia de
la Comisién Nacional, y 9,382 documentos para los distintos funcionarios de este Orga-
nismo Nacional) a los cuales se asigné numero de folio y fecha de recepcién, identifican-
do el tipo de documento, remitente, nUmero de fojas y destinatario.

Para el periodo de referencia, la cifra programada en el indicador correspondiente a
esta meta fue tramitar 36,000 documentos y comprende Unicamente los escritos de los
quejososy los documentos provenientes de autoridades. Debido a que se recibieron un
total de 33,349 de estos documentos, la meta se cumplié en un 92.63 %.



C.3 Visitas guiadas

Durante el periodo correspondiente al presente Informe, se llevaron a cabo nueve de es-
tas visitas, cuyos participantes eran miembros de ocho diferentes instituciones, en las
cuales participaron un total de 462 personas.

C.4 Otras actividades

Con la finalidad de proporcionar orientacién juridica se participé en dos eventos. El pri-
mero fue el foro“México sin barreras”, el cual se llevé a cabo del 22 al 25 de mayo de 2003,
en el Centro de Exposiciones Santa Fe, en la ciudad de México, con objeto de apoyar la
promocion, proteccién y defensa de los derechos de las personas con alguna discapaci-
dad; en donde se proporcionaron 11 orientaciones juridicas sobre este tema. El segundo
evento fue la“Feria de acciones”, que se llevé a cabo del 25 al 28 de noviembre de 2003
en el Palacio Legislativo de San Lazaro, como parte de los eventos conmemorativos del
Dia Internacional de la No Violencia contra las Mujeres, en donde se proporcionaron 74
orientaciones juridicas sobre distintos temas.

D. Servicios que proporciona la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales

D.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones a Derechos Humanos

Durante el periodo sobre el que se informa, el Area de Clasificacién y Registro de la Direc-
cién General de Quejas y Orientacion recibid y clasificé 15,682 escritos de quejosos. De
este universo, a partir de la calificacion elaborada por las Visitadurias Generales, el area
antes mencionada registro 3,518 expedientes de queja, 477 expedientes de inconformi-
dad, 2,907 expedientes de orientacién y 1,087 de remision. Por otra parte, de acuerdo con
la clasificacion de la propia Direccion General de Quejas y Orientacion, en el Area de Cla-
sificacién y Registro fueron registrados 727 expedientes de orientacion y 833 expedien-
tes de remision; los 6,133 escritos restantes fueron registrados como aportaciones de los
quejosos a los distintos expedientes.

D.2 Actualizacion de la base de datos

Durante el periodo sobre el que se informa, se capturaron 27,343 oficios relacionados con
la tramitacién de los distintos expedientes. De ese total, el 90.7 %, se capturaron en me-
nos de 90 minutos.

Durante el aio se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 52 Recomendaciones emitidas por la Comisiéon Nacio-
nal durante el periodo sobre el que se informa; se registraron las modificaciones en el nivel
de cumplimiento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de
aquellas que durante el presente ejercicio se dio por finalizado su seguimiento; todo ello a
partir de las cédulas de calificacion entregadas por las Visitadurias Generales.
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Finalmente, es pertinente sefalar que, a partir de la informacién contenida en la base
de datos, durante el periodo que se reporta se elaboraron 12 informes mensuales sobre
el estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos expedientes, mismos que
fueron presentados por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consultivo de la Comi-
siéon Nacional.

D.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacion
de los distintos expedientes

Durante el presente ejercicio, se folio, fechd, registré y despaché un total de 27,343 oficios
dirigidos a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi como a Organismos Locales de De-
rechos Humanos; entregando a las areas responsables de la tramitacién de los distintos
expedientes los acuses de recibo correspondientes.

D.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa, la Direccién General de Quejas y Orientacion
se encargo de digitalizar la documentacion mds importante de los 9,357 expedientes
concluidos, asi como el de las 80 Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé.

Ademas, durante el presente periodo se digitalizé el material de 2,621 expedientes de
orientacion correspondientes al periodo 1993-1996, asi como de 12,490 expedientes de re-
mision correspondientes a los afios de 1992 a 1999, con lo cual finalizaron los trabajos en-
caminados a digitalizar el material de todos los expedientes de orientacion y de remisién
concluidos por este Organismo Nacional durante el periodo 1992-2003.

D.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

El Area encargada mantuvo en custodia y en archivo 9,357 expedientes concluidos, y se
integraron a sus respectivos expedientes 32,968 aportaciones de asuntos previamente
concluidos.

De igual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de 2,135 ex-
pedientes concluidos.

Como resultado del trabajo desarrollado, al cierre de 2003 se encontraban perfecta-
mente identificados y archivados los expedientes concluidos en la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos durante el periodo comprendido del 6 de junio de 1990 al 31 de di-
ciembre de 2003, que suman un total de 129,020 expedientes, desglosados de la siguiente
forma: expedientes de queja 85,571, expedientes de inconformidad 4,566, expedientes de
orientacion 17,709, expedientes de remisidén 19,551, expedientes de seguimiento de reco-
mendaciones 1,574 y expedientes de transparencia 49.

E. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de enero al 31 de



diciembre de 2003 se presentaron 156 propuestas de amigable composicién; las instan-
cias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Casos
Instancia
Presentados Concluidos ’En. No
tramite aceptados
Instituto Mexicano del Seguro Social 29 27 2 0
Instituto Nacional de Migracion de la 17 16 1 0
Secretaria de Gobernacién
Procuraduria General de la Republica 15 12 3 0
Instituto del Fondo Nacional de la 11 1 10 0
Vivienda para los Trabajadores.
Secretaria de la Defensa Nacional 10 3 7 0
Instituto de Seguridad y Servicios 8 6 2 0
Sociales de los Trabajadores del
Estado
Secretaria de Hacienda y Crédito 9 2 7 0
Publico
Policia Federal Preventiva dela 8 5 3 0

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Educacion Publica 6 6 0 0

Organo Administrativo 4 0 4 0
Desconcentrado de Prevenciony
Readaptacion de la Secretaria de
Seguridad Publica

Procuraduria Federal del 3 0 3 0
Consumidor

Secretaria de Seguridad Publica 2 2 0 0
Procuraduria Agraria 3 2 1 0
Procuraduria Federal de Proteccion 2 0 2 0
al Ambiente

Secretaria de Seguridad Publica del 2 2 0 0
Estado de Chiapas

Procuraduria General de Justicia del 2 0 2 0

Estado de Baja California

Procuraduria General de Justicia del 2 1 1 0
Estado de Tamaulipas

Secretaria de Marina 1 0 1 0

Secretaria de Salud 1 0 1 0
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Instancia

Procurador de Justicia Militar

Presentados

Casos

En

Concluidos

tramite

No
aceptados

Banobras

Compafiia de Luzy Fuerza del Centro

Tribunal Superior Agrario

Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura

oo |O| O

Instituto Politécnico Nacional

o

Gobierno del Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Durango

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guerrero

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Jalisco

Procuraduria General de Justicia del
Estado de México

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Oaxaca

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Quintana Roo

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Sinaloa

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Sonora

Secretaria de Finanzas del Estado de
Tamaulipas

Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Jalisco

Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Mexicali, Baja California

Direccion de Seguridad Publicay
Transito Municipal de Tecate, Baja
California

H. Ayuntamiento de Benito Juarez,
Quintana Roo

H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl,
Estado de México

Total

156

96

60




5. EJERCICIO 2004

A. Expedientes de queja atendidos

Alolargo de 2004, se atendieron los expedientes de queja que se describen en el siguien-
te cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite al 31 de diciembre de 2003 729
b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2004 3914
Total 4,643

A continuacion se presenta el estado de los expedientes de queja referidos al cierre del
periodo sobre el que se informa:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite 843

b) Expedientes de queja concluidos' 3,800
Total 4,643

Los conceptos con los cuales se calificaron los 3,914 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2004 fueron:

Num. de
Calificacion expedientes
de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 2,099
b) Orientacion 1,686
¢) Pendientes de calificar por falta de informacién del quejoso 103
d) No competencia de la Comision Nacional 26
Total 3,914

Cabe sefalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2004, sélo 103 de ellos, equivalente al 2.63 %, quedd pendiente de cali-
ficar en virtud de la falta de informacién suficiente del quejoso.

12En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusién.
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Desde 1990 y hasta 2004, la Comisiéon Nacional habia registrado 90,214 expedientes
de queja, de los cuales 18,313 eran referidos a asuntos de naturaleza penal. De estos ulti-
mos, 13,794 (75.3 %) correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido du-
rante la ejecucién de conductas delictuosas y 4,512 (24.7 %) a aquellas presentadas por
el presunto responsable de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

/—4,5‘1 2

13,794

®Ofendido o victima (75.3 %) ™ Presunto responsable de un delito {24.7 %)

Resulta pertinente mencionar que, de los 3,914 expedientes de queja registrados du-
rante el periodo sobre el que se informa, 3,177 fueron de caracter individual y 737 de ca-
racter colectivo; esto Ultimo se da cuando los presuntos agraviados resultaron ser dos o
mas personas. Lo anterior explica el hecho de que, en las 3,914 quejas, se sefialaraa 7,029
presuntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 3,800 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Nam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja
1. Orientacién al quejoso 2,023
2. Soluciéon durante su tramitacién y/o conciliacién 1,266
3. Falta de interés del quejoso en la continuacion del procedimiento 257
4. Por no existir materia 92
5. Desistimiento del quejoso 65
6. Recomendacién 39
7.No competencia de la Comisiéon Nacional 35
8. Acumulacién 23
Total 3,800




Las causas de conclusion de los 35 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucion se refieren en el siguiente cuadro:

Nam. de
Causas de no competenciadelaCNDH expedientes
de queja
1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 33
2. Conflictos laborales 2
Total 35

Como se menciond antes, hasta finales de 2004, el total de expedientes de queja regis-
trados en el Organismo sumo 90,214 unidades; de éstos, alrededor de 89,371 habian sido
concluidos y 843 se encontraban en trdmite. Esto significa que el 99.06 % de los asuntos
radicados habian sido concluidos.

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

En la siguiente tabla se enlistan las fuentes de acceso que tuvieron los 3,914 expedientes
de queja registrados en esta Comisién Nacional durante el afio 2004.

Num. de
Fuente de acceso expedientes

de queja
1. Comisiones estatales 1,520
2. De manera personal 1,294
3. Carta o fax 896
4, Acta circunstanciada 133
5. Mensajeria 64
6. Mediante su publicacion en la prensa 4
7. Correo electrénico 3
Total 3,914

Después de analizar los 2,099 expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de Derechos Humanos se determind lo siguiente:
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Num. de

Caracter de las autoridades .
expedientes

presuntas responsables

de queja
1. Federal 1,945
g 2. Concurrencia federal y local 125
% 3. Estatal 27
g 4. No ha sido posible definirlo 2
; Total 2,099

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

76
Nam. de
. Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos expedier!tes
% de queja
1. Prestacién indebida de servicio 1,110
2. Ejercicio indebido del cargo 884
3. Detencioén arbitraria 357
4. Negativa al derecho de peticién 351
5. Trato cruel y/o degradante 268
6. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de salud 263
7. Cateosy visitas domiciliarias ilegales 234
8. Dilacion en el procedimiento administrativo 164
9. Imputaciénindebida de hechos 140
10. Violacién del derecho de la integridad de los menores 126
11. Amenazas 114
12. Robo 96
13. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia 91
de educacién
14. Violacién a los derechos de migrantes 89
15. Incomunicacién 84
16. Irregular integracion de averiguacion previa 79
17. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 77
de electricidad
18. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 70
de vivienda
19. Incumplimiento de la funcién publica en la procuracién de justicia 67

20. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 63




B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comision Nacional, el cuadro que aparece a con-
tinuacion expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura.

Total de . Lugar q’ue
. . Porcentaje ocupo
P expedientes Quejas .
Ejercicio . de quejas entre los
de queja por tortura .
; registradas hechos
registrados . "
violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 1.1 20.
Diciembre 1990- 1,913 225 11.7 To.
junio 1991
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 30.
Diciembre 1991- 4,503 52 1.2 70.
mayo 1992
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 04 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 240.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 32o0.
Enero-noviembre 15 5,402 6 0.1 47o0.
1999
Noviembre 16, 1999- 4,473 9 0.2 510.
noviembre 15,2000
Noviembre 16, 2000- 3,626 9 0.2 490.
diciembre 31, 2001
Enero-diciembre, 2002 3,184 19 0.6 310.
Enero-diciembre, 2003 3,518 13 0.3 360.
Enero-diciembre, 2004 3,914 5 0.1 460.

Durante el afio 2004 las Visitadurias Generales calificaron cinco expedientes de queja
por tortura, en los cuales se sefialé como probables responsables a servidores publicos
pertenecientes a las dependencias que se mencionan a continuacion:
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Num. de

Autoridades qt(::ahs;zns?csio
senaladas
Procuraduria General de la Republica 2
Direccion General de Seguridad Publica del Estado de Baja California 1
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca 1
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Sequridad Publica 1
Procurador General de Justicia del Estado de Aguascalientes 1
Procurador General de Justicia del Estado de Michoacan 1
Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca 1
Procurador General de Justicia del Estado de Zacatecas 1
Secretario de Protecciéon Ciudadana del Estado de Oaxaca 1
Secretaria de Seguridad Publica 1
Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca 1
Total 123

Respecto de los expedientes de queja calificados como tortura durante el periodo so-
bre el que se informa, los cinco se encontraban en tramite.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacion a Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cién a Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados durante 2004 fue 346.
Esta cifra se integré a partir de lo establecido en los escritos de los quejosos, asi como de
las actuaciones realizadas por este Organismo Nacional.

Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién corresponden a aquellas sefaladas
con mayor frecuencia:

Nam. de
Autoridades expedientes
de queja
1. Procuraduria General de la Republica 671
2. Direccion General de Prevenciéon y Readaptacion Social 603

de la Secretaria de Seguridad Publica

3. Instituto Mexicano del Seguro Social 481

13En el expediente de queja 2004/2952, se establecen cinco autoridades presuntamente responsables; en los expe-
dientes de queja 2004/3326, 2004/3393 y 2004/3554 dos autoridades, y en el expediente 2004/3842, una autoridad.



Autoridades

Num. de

expedientes
de queja

Secretaria de Educaciéon Publica 195
Secretaria de la Defensa Nacional 143
6. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 128
del Estado
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 107
Comisién Federal de Electricidad 101
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda 76
y Crédito Publico
10. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 74

B.4 Medidas cautelares

Durante el ano que aqui se refiere, se atendieron 14 asuntos, los cuales se refirieron a
cuestiones relacionadas con la integridad personal. Las autoridades a las que se les soli-
citaron estas medidas fueron:

Autoridades

Num. de

solicitudes

Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios 2
ala Comunidad de la Procuraduria General de la Republica
Secretario General de Gobierno del Estado de Oaxaca 2

Comisionado del Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria
de Gobernacién

Director de Derechos Humanos de la Policia Federal Preventiva

Director General de Asuntos Religiosos de la Secretaria
de Gobernacién

Gobernador del Estado de Chiapas

Gobernador del Estado de Oaxaca

Gobernador del Estado de Veracruz

Procurador General de Justicia del Estado de México

Secretario de Seguridad Publica Federal

Secretario General de Gobierno del Estado de Jalisco

Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion

RN T N [ IR W (R N [ O =Y

Total

14
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B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004 se formularon 10,750 peticiones de informa-
cion a las autoridades correspondientes. Este numero incluye los recordatorios que en
algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comi-
siéon Nacional representé 69.08 %.

B.6 Expedientes de Orientacion y Remision
Durante el presente ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Re-

glamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se tramitaron los
expedientes de Orientacion y de Remision que se sefalan a continuacién:

Expedientes
de Orientacion

Area responsable

Primera Visitaduria 2,237
Segunda Visitaduria 781
Tercera Visitaduria 12,32
Cuarta Visitaduria 521

Direccién General de Quejas y Orientacion
Total 4,845

Expedientes
de Remision

Arearesponsable

Primera Visitaduria 835
Segunda Visitaduria 308
Tercera Visitaduria 221
Cuarta Visitaduria 143
Direccion General de Quejas y Orientacion 840
Total 2,347

Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a: Tc.>tal.d.el

ejercicio
Organismos locales de Derechos Humanos 1,459
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 369

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 236




Total del

Remitidos a:

ejercicio
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 105
Procuraduria Agraria 54
Recalificados 45
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 12
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje 10
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 10
Procuraduria Federal del Consumidor 8
Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la 7
Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria 4
de la Secretaria de la Funcion Publica
Consejo de la Judicatura en el Estado de Chiapas 3
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 3
Coordinacion General de Atencion Ciudadana de la Presidencia 2
dela Republica
Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 2
Procuraduria General de Justicia Militar 2
Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal 2
de Conciliacion y Arbitraje
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios 1
de los Servicios Financieros
Coordinacion General de Atenciéon y Orientacién al Derechohabiente 1
del Instituto Mexicano del Seguro Social
Inspeccién y Contraloria General de la Secretaria de Marina 1
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 1
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 1
Organo Interno de Control del Tribunal Unitario Agrario 1
Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios 1

Sociales de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funciéon
Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la Educacion 1
de los Adultos Mayores de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria 1
de la Funcion Publica
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Total del

Remitidos a:

ejercicio
Organo Interno de Control en el Sistema Nacional para el Desarrollo 1
Integral de la Familia de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Comision Federal de Electricidad de la 1
Secretaria de la Funciéon Publica
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional del Agua de la 1
Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica de 1
la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y 1
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia de la Secretaria 1
de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la 1
Secretaria de la Funciéon Publica
Secretaria de la Defensa Nacional 1
Secretaria de Salud 1
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 1

B.7 Solicitudes para la integracion de expedientes de inconformidad

Por otro lado, durante el afio en cuestion, se realizaron 102 solicitudes a los Organismos
Locales de Proteccidn a los Derechos Humanos, con motivo de las inconformidades pre-
sentadas en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 162 del
Reglamento Interno de esta Comisién Nacional, a fin de integrarlos.

C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

El proceso para la tramitacion de los distintos expedientes (queja, inconformidad, orien-
tacién, remisién y seguimiento de recomendaciones) incluye una serie de servicios que
la Direccién General de Quejas y Orientacion brinda a la sociedad y a las Visitadurias Ge-
nerales. En ambos casos, el compromiso consiste en ofrecer un servicio de calidad, en
donde la eficacia y la rapidez sean las principales caracteristicas.

C.1 Servicios destinados a la sociedad
A partir de los resultados de la aplicacién de la “Encuesta de Calidad en el Servicio’, a

10,729 denunciantes, a lo largo de 2004, el 83 % calificd de excelente la atencién brindada
y el 15.65 % la calificé como buena. En el siguiente cuadro se presenta mayor informacion:



Calificaciondela Numero de

atencion quejosos
Excelente 8,903 83.00
Buena 1,680 15.65
Sin opinar 66 0.61
Regular 64 0.60
Mala 16 0.14
Total 10,729 100.00

Por otra parte, con relacion al tiempo que las personas debieron esperar para ser aten-
didas por un visitador adjunto, durante el periodo que se informa, en promedio éste fue
de un minuto con 14 segundos.

En la tabla siguiente se relinen todos los servicios que se ofrecieron al publico durante
2004.

Servicio Total

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 3,308
Orientacion juridica 2,390
Revision de escrito de queja o recurso 2,274
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 976
Recepcidn de escrito para conocimiento 850
Informacién sobre esta Comisiéon Nacional para trabajos escolares o de 677
investigacion

Aportacién de documentacion al expediente 210
Asistencia en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion 15
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata 13
Acta circunstanciada que derivo en queja 7
Revision de solicitudes de acceso a la informacién 4
Informacién sobre la presentacion de solicitudes de acceso a la 3
informacioén

Consulta sobre informacion en materia de transparencia de laCNDH en la 1
pagina de Internet

Informacién sobre el curso de solicitudes de acceso a la informacién 1
presentadas

Total 10,729

En cuanto al servicio de“Guardias’, durante 2004 se realizaron 772 servicios de este tipo
(366 nocturnas, 266 matutinas y 140 en dias inhabiles). Por otra parte, se atendieron
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24,787 llamadas, por medio de las cuales las personas solicitaron orientacién juridica
(21,007); informacion sobre el curso de algun escrito presentado ante este Organismo
Nacional (3,350); informacién diversa sobre Derechos Humanos (400), y asesoria en ma-
teria de transparencia (30).

C.2 Oficialia de Partes

Mediante esta instancia, durante 2004 se recibieron y turnaron 54,561 documentos
(13,910 escritos de quejosos; 21,294 documentos de diversas autoridades; 6,175 docu-
mentos de los Organismos Locales de Proteccion a Derechos Humanos; 3,611 documen-
tos para la Presidencia de la Comisién Nacional, 295 documentos de transparencia, y
9,276 documentos para los distintos funcionarios de este Organismo Nacional), a los cua-
les se asigné nimero de folio y fecha de recepcion, y se registré en el sistema de la base
de datos correspondiente el tipo de documento, remitente, niUmero de fojas y destinatario.

C.3 Visitas guiadas
Durante el periodo correspondiente al presente Informe, se llevaron a cabo 10 de estas

visitas, cuyos participantes eran miembros de nueve diferentes instituciones, en las cua-
les participaron un total de 446 personas.

D. Servicios que proporciona la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales

D.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones a Derechos Humanos

Durante el afio que se informa, el Area correspondiente recibié y clasificé 13,910 escritos
de quejosos. De este universo, a partir de la calificacion elaborada por las Visitadurias Ge-
neralesy registrd 3,914 expedientes de queja, 509 de inconformidad, 4,427 de orientaciény
1,522 de remision. Por otra parte, de acuerdo con la calificacion de la propia Direccién
General de Quejas y Orientacion, se registraron 522 expedientes de orientacién, 840 de
remisiény 102 de solicitudes para la integracién de expedientes de inconformidad, mien-
tras que los 2,074 escritos restantes fueron registrados como aportaciones de los quejosos
a los distintos expedientes.

D.2 Actualizacion de la base de datos

Durante el periodo sobre el que se informa, se capturé la totalidad de los oficios entrega-
dos, mismos que ascendieron a un total de 35,008, de los cuales 30,960, equivalente al
88.43 %, se capturaron en menos de 90 minutos.

Por otra parte, se dieron de alta las 92 Recomendaciones emitidas durante el periodo
sobre el que se informa; ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumpli-
miento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas



que durante el presente ejercicio se dio por finalizado su sequimiento; todo ello a partir
de las cédulas de calificacion entregadas por las Visitadurias Generales.

Finalmente, es pertinente sefalar que, a partir de la informacién contenida en la base
de datos, durante el periodo que se reporta, se elaboraron 12 informes mensuales sobre
el estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos expedientes, mismos que
fueron presentados por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consultivo de la Comi-
siéon Nacional.

D.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacion
de los distintos expedientes

Durante el presente ejercicio, el Area de Correspondencia se encarg6 de asignar nimero,
fechar, registrar y despachar un total de 35,008 oficios dirigidos a quejosos y/o agravia-
dos, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos Humanos; entregando a
las areas responsables de la tramitacidon de los distintos expedientes los acuses de recibo
correspondientes.

D.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Alo largo del aflo 2004 fue digitalizada la documentacién més importante de los 11,692
expedientes concluidos, asi como el de las 76 Recomendaciones cuyo seguimiento fina-
lizd.

Ademads, durante el presente periodo se mantuvo al dia el proceso de digitalizacion de cada
uno de los expedientes concluidos. Como resultado de este proceso, se cuenta con una co-
pia de seguridad con la informacién mds importante de cada uno de los expedientes
concluidos, desde junio de 1990 hasta el 31 de diciembre de 2004.

D.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa, se archivaron 11,768 expedientes concluidos;
y se integraron a sus respectivos expedientes 48,403 aportaciones de asuntos previamen-
te concluidos. De igual forma, fueron puestos en calidad de préstamo un total de 1,857
expedientes a los visitadores adjuntos.

Por otra parte, con la finalidad de cumplir con la normatividad establecida en la Ley
Federal de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en el Re-
glamento de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Comisién Nacional de los De-
rechos Humanos y en los Lineamientos que Establecen los Criterios Especificos para la
Organizacién y Conservacién de los Archivos de la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos, se organizé el archivo de Quejas de acuerdo con el siguiente cuadro general
de clasificacién y catalogacion archivistica:

I. Expedientes de queja, de inconformidad y beneficios de ley.
ll. Expedientes de orientacion, remision y solicitud de recurso.
lll. Expedientes de seguimiento de recomendaciones.

IV. Expedientes de transparencia.
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V. Expedientes de archivo de control.

VI. Expedientes de la Direccién General.

VII. Expedientes de la Direccién de Quejas.

VIII. Expedientes de la Direccion de Atencion al Publico.

IX. Expedientes del Programa sobre Presuntos Desaparecidos.

Con lafinalidad de que las 3,846 cajas que conforman el Archivo de Quejas estuvieran
fisicamente agrupadas de acuerdo con la organizaciéon antes mencionada, se llevaron a
cabo los trabajos para su acomodo conforme a cada uno de los nueve rubros estableci-
dos. En forma adicional, se finalizo la tarea para marcar en cada caja los datos que permi-
ten identificar el rubro y el aflo al que pertenecen los expedientes ahi contenidos.

E. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2004 se presentaron 191 propuestas de amigable composicién; las instan-
cias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Casos

Instancia
En No

Presentados Concluidos ..
tramite aceptados

Organo Administrativo Desconcentrado 42 21 21 0
Prevencién y Readaptacion de la
Secretaria de Seguridad Publica

Instituto Mexicano del Seguro Social 38 27 11 0
Instituto Nacional de Migracion de la 18 13 5 0
Secretaria de Gobernacidn

Procuraduria General de la Republica 13 12 1 0
Secretaria de la Defensa Nacional 13 5 8 0
Instituto de Seguridad y Servicios 11 6 5 0
Sociales de los Trabajadores del Estado

Secretaria de Educacién Publica 11 8 3 0
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 9 5 4 0
Instituto Nacional del Fondo dela 4 0 4 0
Vivienda para los Trabajadores

Secretaria de Seguridad Publica 4 4 0 0
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje 2 2 0 0
Secretaria de Comunicaciones 2 1 1 0

y Transportes




Casos

Instancia
En No

tramite aceptados

Presentados Concluidos

Secretaria de Marina 2 0 1 1
Banobras 1 0 1 0
Comision Federal de Electricidad 1 0 1 0
Comision Nacional del Agua 1 0 1 0
Fondo Nacional de Habitaciones 1 0 1 0
Populares

H. Ayuntamiento de Ciudad Obregén, 1 0 1 0
Sonora

H. Ayuntamiento de Nacozari de Garcia, 1 1 0 0
Sonora

H. Ayuntamiento de Tlaltenango de 1 1 0 0
Sanchez Roman, Zacatecas

Instituto Nacional de Bellas Artes 1 1 0 0
y Literatura

Procuraduria Federal de Proteccion al 1 0 1 0
Ambiente

Procuraduria General de Justicia del 1 0 1 0
Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia del 1 1 0 0
Estado de Baja California

Procuraduria General de Justicia del 1 1 0 0
Estado de Guerrero

Procuraduria General de Justicia del 1 0 1 0
Estado de Jalisco

Procuraduria General de Justicia del 1 1 0 0
Estado de México

Procuraduria General de Justicia del 1 0 1 0
Estado de Michoacan

Secretaria de Desarrollo Regional del 1 0 1 0
Estado de Veracruz

Secretaria de la Reforma Agraria 1 0 1 0
Secretaria de Medio Ambiente 'y 1 0 1 0
Recursos Naturales

Secretaria de Salud 1 0 1 0
Secretaria de Seguridad Publica del 1 1 0 0
Estado de Jalisco
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Casos

Instancia
En No

Presentados Concluidos ..
tramite aceptados

Secretaria del Trabajo y Prevision Social 1 1 0 0
del Gobierno del Distrito Federal

Sistema Nacional para el Desarrollo 1 1 0 0
Integral de la Familia

Total 191 113 77 1

6. EJERCICIO 2005

A. Expedientes de queja atendidos

En este Programa se atendieron los expedientes de queja que se indican en el siguiente

cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite al 31 de diciembre de 2004 843

b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2005 5,294

Total 6,137

De los 5,294 expedientes registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2005,
este Organismo Nacional determiné iniciar de oficio 66 expedientes.

A continuacion se presenta el estado que guardan los 6,137 expedientes de queja al
cierre del periodo sobre el que se informa:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite 1,420
b) Expedientes de queja concluidos™ 4,717
Total 6,137

Los conceptos con los cuales se calificaron los 5,294 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2005 fueron:

“En pérrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusion.



Num. de

Calificacion expedientes
de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 2,915
b) Orientacion 2,237
¢) Pendientes de calificar por falta de informacién del quejoso 99
d) No competencia de la Comisiéon Nacional 43
Total 5,294

Cabe senalar que, de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2005, sélo 99 de ellos, equivalente al 1.87 %, quedé pendiente de califi-
car, en virtud de la falta de informacién suficiente del quejoso.

Es importante mencionar que, de los 5,294 expedientes de queja registrados durante
el periodo sobre el que se informa, 4,289 fueron de caracter individual y 1,005 de caracter
colectivo. Lo anterior explica el hecho de que en las 5,294 quejas se sefalaraa 9,018 pre-
suntos agraviados.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 4,717 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Num. de
Causas de conclusion expedientes

de queja
1. Orientacion al quejoso 2,630
2. Solucién durante su tramitacion y/o conciliacion 1,476
3. Por no existir materia 270
4, Falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento 154
5. Acumulacién 61
6. No competencia de la Comisién Nacional 50
7. Desistimiento del quejoso 48
8. Recomendacién 28
Total 4,717

Las causas de conclusion de los 50 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucién se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de

Causas de no competenciadela CNDH expedientes
de queja

1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 44

2. Conflictos laborales 3
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Num. de

Causas de no competenciadela CNDH expedientes

de queja
3. Quejas extemporaneas 2
4. Sentencia definitiva 1
Total 50

Desde 1990y hasta el 31 de diciembre de 2005, la Comisién Nacional habia registrado
un total de 95,508 expedientes de queja; de ellos 94,088 habian concluido y 1,420 se en-
contraban en tramite. Esto significa que 98.51 % de los asuntos radicados fueron concluidos.
De los 95,508 expedientes de queja registrados, 18,980 (19.8 %) se refirieron a asuntos de
naturaleza penal. De estos ultimos, 14,124 (74.4 %) correspondieron a quejas interpuestas
por la victima u ofendido durante la ejecucién de conductas delictuosas, y 4,856 (25.6 %)
a aquellas presentadas por el presunto responsable de un delito. Por lo anterior, es posi-
ble concluir que en materia penal predominan las quejas de los ofendidos o victimas de los
delitos.

/4,856

" Ofendido o victima (74.4 %) Presunto responsable de un delito (25.6 %)

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

En el siguiente cuadro se indican las fuentes de acceso que tuvieron los 5,294 expedien-
tes de queja registrados en esta Comisién Nacional durante el presente periodo.



Num. de

Fuente de acceso expedientes
de queja
1. Comisiones estatales 1,911
2. De manera personal 1,811
3. Carta o fax 936
4. Mensajeria 345
5. Acta circunstanciada 276
6. Mediante su publicacion en la prensa 9
7. Correo electrénico 6
Total 5,294

A continuacién se enlista el caracter de las autoridades presuntamente responsables,
involucradas enlos 2,915 expedientes de queja calificados como presuntamente violato-
rios de Derechos Humanos:

Caracter de las autoridades exN:cr;‘i;a::es
presuntamente responsables P .
de queja
1. Federal 2,682
2. Concurrencia federal y local 214
3. Estatal 13
4. No ha sido posible definirlo 6
Total 2,915

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio 2005 fueron:

. . Nuam. de
Hechos presuntamente violatorios .
expedientes

de derechos humanos .

de queja
1. Ejercicio indebido de la funcién publica 1,616
2. Prestacion indebida de servicio publico 702
3. Negativa al derecho de peticién 578
4. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de salud 467
5. Violacién a los derechos de migrantes 433
6. Ejercicio indebido del cargo 428
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7. Detenciodn arbitraria 347
8. Trato cruel y/o degradante 271
9. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia 234
de electricidad
10. Negativa injustificada de beneficios de ley 231
11. Cateosy visitas domiciliarias ilegales 230
12. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 213
de vivienda
13. Dilacién en el procedimiento administrativo 199
14. Negligencia médica 148
15. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 122
16. Amenazas 118
17. Imputacion indebida de hechos 103
18. Inejecucién de resolucion, sentencia o laudo 101
19. Violacién del derecho de la integridad de los menores 85
20. Dilacién o negligencia administrativa en el proceso 83

B.2. Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comision Nacional, el cuadro que aparece a con-
tinuacién expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura hasta el afio 2005.

Total de . Lugar que
. . Porcentaje de .
P expedientes Quejas por . ocupo entre
Ejercicio " quejas
de queja tortura . los hechos
; registradas . -
registrados violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 11.1 20.
Diciembre 1990-junio 1,913 225 1.7 1o.
1991
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 30.
Diciembre 1991-mayo 4,503 52 1.2 70.
1992
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 240.




Total de Lugar que

. . Porcentaje de .
... expedientes Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . quejas
de queja tortura . los hechos
; registradas . .
registrados violatorios

Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 32o0.
Enero-noviembre 15, 5,402 6 0.1 470.
1999
Noviembre 16, 1999- 4,473 9 0.2 510.
noviembre 15,2000
Noviembre 16, 3,626 9 0.2 490.
2000-diciembre 31,2001
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 31o.
Enero-diciembre 2003 3,518 13 0.3 360.
Enero-diciembre 2004 3,914 5 0.1 460.
Enero-diciembre 2005 5,294 2 0.1 91o.

En el periodo que se informa las dependencias presuntamente responsables de tortu-
ra fueron:

Num. de ocasiones

Autoridades que han sido
senaladas
Agencia Federal de Investigacion de la Procuraduria General 1
de la Republica
Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de Gobernacién 1
Procuraduria General de la Republica 1
Total 3"

Respecto de los expedientes de queja calificados por tortura durante el periodo sobre
el que se informa, ambos se encontraban en tramite.
B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacion a Derechos Humanos
El numero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de violacion

alos derechos humanos en los expedientes de queja registrados fue 519. Esta cifra se in-
tegro a partir de lo establecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuacio-

>En el expediente de queja 2005/3322, se establecen dos autoridades presuntamente responsables.
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nes realizadas por este Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a conti-
nuacién corresponden a aquellas sefaladas con mayor frecuencia:

Nam. de
Autoridades expedientes
de queja
1. Instituto Mexicano del Seguro Social 803
2. Procuraduria General de la Republica 675
3. Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencion y 514
Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica
4. Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion 419
5. Comisién Federal de Electricidad 223
6. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 217
del Estado
7. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 207
8. Secretaria de Educacién Publica 201
9. Secretaria de la Defensa Nacional 186
10. Servicio de Administracién Tributaria de la SHCP 150

B.4 Medidas cautelares

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 21 asuntos, los cuales se refirie-
ron a cuestiones relacionadas con la integridad personal. Las autoridades a las que se les
solicitaron estas medidas fueron:

Autoridades Num. de

solicitudes

Comisionado del Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria 5
de Gobernacién

Gobernador del estado de Oaxaca

Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios 2
ala Comunidad de la Procuraduria General de la Republica

Subsecretario de Poblacion y Servicios Migratorios de la Secretaria 2
de Gobernacion

Gobernador del estado de Jalisco

Gobernador del estado de Tamaulipas

Presidente Municipal de Ixmiquilpan, Hidalgo
Procurador General de Justicia del estado de Tabasco

JEE ) N JNUIE N O Y

Procurador General de Justicia Militar de la Secretaria
de la Defensa Nacional

Procurador General de la Republica 1




Num. de
solicitudes

Autoridades

Secretario de la Reforma Agraria

Secretario General de Gobierno del estado de Hidalgo

Secretario General de Gobierno del estado de Jalisco

R [ NI N (Y

Secretario General de Gobierno del estado de Nayarit
Total 21

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005, se formularon 12,380 peticiones de informa-
cién a las autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios que en
algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comi-
sién Nacional represent6 65.10 %.

B.6 Expedientes de orientacion y remision

Alolargo de 2005, fueron tramitados los expedientes de Orientacién y de Remisién que
se sefalan a continuacion:

Expedientes
de orientacion

Area responsable

Primera Visitaduria 2,362
Segunda Visitaduria 549
Tercera Visitaduria 1,154
Cuarta Visitaduria 116
Quinta Visitaduria 349
Direccion General de Quejas y Orientacion 448
Total 4,978

Expedientes

Area responsable

de remision
Primera Visitaduria 736
Segunda Visitaduria 533
Tercera Visitaduria 181
Cuarta Visitaduria 137
Quinta Visitaduria 353
Direccién General de Quejas y Orientacion 944
Total 2,884
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Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a: Tc')tal.d.e :
ejercicio

Organismos Locales de Derechos Humanos 1,605
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 567
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 321
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 118
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 104
Procuraduria Agraria 51
Recalificacion 33
Procuraduria Federal del Consumidor 17
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los 10
Servicios Financieros
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente 9
Procuraduria General de Justicia Militar 6
Secretaria de Relaciones Exteriores 6
Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria 5
de la Funcién Publica
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon 3
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje 3
Organo Interno de Control en Ferrocarriles Nacionales de México 3
Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y 3
Transportes de la Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Pablica de la 3
Secretaria de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Marina de la Secretaria de la 3
Funcién Publica
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social 3
Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de la Secretaria de la 2
Funciéon Publica
Tribunal del Servicio Civil del Poder Judicial del Estado de Chiapas 2
Unidad de Atencién, Maltrato y Abuso Sexual Infantil 2
Asamblea de Representantes del Distrito Federal 1
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas 1
Comisién Nacional del Agua 1
Consejo de la Judicatura en el Estado de Chiapas 1




Total del

Remitidos a:

ejercicio

Ferrocarriles Nacionales de México 1
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 1
Instituto Federal Electoral 1
Organo Interno de Control de la Procuraduria Federal del Consumidor 1
Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y 1
Transportes

Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 1
Organo Interno de Control del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y 1
Administrativa

Organo Interno de Control del Tribunal Superior Agrario 1
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de 1

la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 1
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de la Secretaria de la Funciéon
Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social 1
Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social, del Estado de México 1
Tribunal Superior Agrario 1
Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal de 1

Conciliacién y Arbitraje

B.7 Solicitudes para la integracion de expedientes de inconformidad

Por otro lado, durante el periodo comentado, se realizaron 137 solicitudes a los Organis-
mos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos, con motivo de las inconformidades
presentadas en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 162
del Reglamento Interno de esta Comision Nacional, a fin de integrarlos.

C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

El proceso para la tramitacion de los distintos expedientes (queja, inconformidad, orien-
tacién, remisién y seguimiento de recomendaciones) incluye una serie de servicios que
la Direccién General de Quejas y Orientacidn brinda a la sociedad y a las Visitadurias Ge-
nerales. En ambos casos, el compromiso consiste en ofrecer un servicio de calidad, en
donde la eficacia y la rapidez sean las principales caracteristicas.
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C.1 Servicios destinados a la sociedad

De acuerdo con lo manifestado por los 17,796 denunciantes de presuntas violaciones a
Derechos Humanos que fueron atendidos, 15,208 (85.5 %) calificé de excelente la aten-
cién brindaday 1,784 (10.0 %) la calificé como buena. En el siguiente cuadro se presenta
mayor informacion:

Calificacion de la atencion Numero de quejosos %
Excelente 15,208 85.5
Buena 1,784 10.0
Sin opinar 761 4.2
Regular 37 0.2
Mala 6 0.1
Total 17,796 100.00

Los servicios brindados durante el ejercicio 2005 fueron los siguientes:

Servicio Total

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 6,874
Orientacién juridica 5,995
Revision de escrito de queja o recurso 1,981
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 1,539
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 690
o de investigacion

Recepcién de escrito para conocimiento 459
Aportacién de documentacion al expediente 217
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata 20
Acta circunstanciada que derivo en queja 12
Consulta sobre informacién en materia de transparencia de la CNDH 4
en la pagina de Internet

Informacién sobre el curso de solicitudes de acceso a la informacién 3
presentadas

Asistencia en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion 2
Total 17,796

De los 17,796 servicios, 10,948 fueron proporcionados por la Direccién de Atencién al
Publico y 6,848 por la Direccion de la Oficina del Centro Historico.



En lo relativo al servicio de“Guardias’, durante el afio 2005 se realizaron un total de 502
acciones de este tipo (365 nocturnas y 137 en dias inhabiles), durante las cuales se pro-
porcionaron 1,739 servicios.

Por lo que corresponde a la Atencién Telefénica, se recibieron 26,427 llamadas, por me-
dio de las cuales las personas solicitaron orientacién juridica (21,880); informacion sobre
el curso de algun escrito presentado ante este Organismo Nacional (4,303); informacién
diversa sobre Derechos Humanos (229), y asesoria en materia de transparencia (15).

C.2 Oficialia de Partes

En esta drea se recibieron y turnaron 61,001 documentos (16,009 escritos de quejosos;
24,654 documentos de diversas autoridades; 8,469 documentos de los Organismos Lo-
cales de Proteccién a Derechos Humanos; 2,661 documentos para la Presidencia de la
Comisién Nacional, 379 documentos de transparencia, y 8,829 documentos para el per-
sonal de este Organismo Nacional), a los cuales se les asigné nimero de folio y fecha de
recepcion, registrando en el sistema de la base de datos correspondiente el tipo de do-
cumento, remitente, nUmero de fojas y destinatario.

C.3 Visitas guiadas

Alo largo de 2005 se recibieron cuatro de estas visitas, cuyos participantes eran miembros
de nueve diferentes instituciones, y tuvieron una asistencia total de 169 personas.

D. Servicios que proporciona la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales
D.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos

Durante el periodo que se ha venido describiendo, el drea responsable recibié y clasificd
23,842 escritos de quejosos. De este universo, a partir de la calificacién elaborada por las
Visitadurias Generales, fueron registrados 5,294 expedientes de queja, 500 expedientes
de inconformidad, 4,472 expedientes de orientacion y 1,942 de remisidn. Por otra parte, de
acuerdo con la calificacion de la propia Direccion General de Quejas y Orientacion, se re-
gistraron 447 expedientes de orientacidn, 944 expedientes de remisidon y 139 expedien-
tes de solicitudes para la integracion de expedientes de inconformidad, 8,175 escritos
registrados como aportaciones de los quejosos a los distintos expedientes y los restantes
1,929 se clasificaron como documentos de control, ya que no reunieron los requisitos de
admisibilidad que se especifican en el articulo 80 del Reglamento Interno de este Orga-
nismo Nacional.

D.2 Actualizacion de la base de datos

Durante el periodo anual informado se actualizo la base de datos, a partir de la captura
de los oficios relacionados con la tramitacion de los distintos expedientes. Durante el pe-
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riodo sobre el que se informa, se capturd la totalidad de los oficios entregados, mismos
que ascendieron a un total de 39,546, de los cuales 35,946, equivalente al 90.89 %, se cap-
turé en menos de 90 minutos, con lo cual se cumplié con la meta programada.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 51 Recomendaciones emitidas durante el periodo so-
bre el que se informa; ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumpli-
miento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas
que, durante el presente ejercicio, se dio por finalizado su seguimiento; todo ello, a partir
de las cédulas de calificacién entregadas por las Visitadurias Generales.

D.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacion
de los distintos expedientes

Durante el presente ejercicio, el Area de Correspondencia se encarg6 de asignar nimero,
fechar, registrar y despachar un total de 39,546 oficios dirigidos a quejosos y/o agravia-
dos, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos Humanos; entregando a
las dreas responsables de la tramitacion de los distintos expedientes los acuses de recibo
correspondientes.

D.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Entre eneroy diciembre de 2005 fueron digitalizados —en sus componentes mas impor-
tantes— 4,371 expedientes y 22 Recomendaciones; a partir de septiembre se digitalizé
la totalidad del contenido de los expedientes, que fueron 8,842 y 44 Recomendaciones,
haciendo un total de 13,213 expedientes concluidos, asi como 65 Recomendaciones cuyo
seguimiento finalizé.

Ademas, durante el presente periodo se mantuvo al dia el proceso de digitalizaciéon de
cada uno de los expedientes concluidos. Como resultado de este proceso, se cuenta con
una copia de seguridad con la informacién de cada uno de los expedientes concluidos,
desde junio de 1990 hasta el 31 de diciembre de 2005.

D.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

En el ano que se ha venido informando se archivaron 13,278 expedientes concluidos; y
se integraron a sus respectivos expedientes 44,547 aportaciones de asuntos previamen-
te concluidos. De igual forma, se ofrecieron 2,035 expedientes en calidad de préstamo a
los visitadores adjuntos.

D.6 Otros servicios

Es pertinente sefalar que, a partir de la informacién contenida en la base de datos que
administra esta Direccién General de Quejas y Orientacién, durante el periodo sobre el
que se informa se elaboré un informe mensual respecto del estado en que se encontraba
la tramitacion de los distintos expedientes, para el conocimiento de la Presidencia del Or-
ganismoy de los titulares de las Areas Sustantivas.



E. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacion entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2005 se presentaron 329 propuestas de amigable composicion; las instan-
cias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Casos

Instancia

En [\ [o)

Presentados Concluidos . .
tramite aceptados

Organo Administrativo 137 103 33 1
Desconcentrado de Prevenciény
Readaptacion Social de la Secretaria
de Seguridad Publica

Instituto Nacional de Migracion de 69 62 7 0
la Secretaria de Gobernacién

Procuraduria General de la 23 0 23 0
Republica

Instituto Mexicano del Seguro Social 15 4 11 0
Instituto de Seguridad y Servicios 11 2 9 0

Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado

Secretario de Seguridad Publica del 6 5 1 0
Estado de Veracruz

Secretaria de Educacion Publica 5 0 4 1
Procuraduria General de Justicia 4 3 1 0
Militar de la Secretaria de la Defensa

Militar

H. Ayuntamiento de Balancan, 3 2 1 0
Tabasco

Secretaria de Comunicaciones 2 0 2 0
y Transportes

Secretaria de Hacienda y Crédito 2 0 2 0
Publico

Secretaria de la Defensa Nacional 2 1 1 0
Secretaria de Seguridad Publica 2 0 2 0
Instituto del Fondo Nacional de la 2 0 2 0

Vivienda para los Trabajadores

Instituto Nacional de Antropologia 2 0 2 0
e Historia
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Casos

Instancia

En No

Presentados Concluidos ..
tramite aceptados

Procuraduria General de Justicia del 2 1 1 0
Estado de Chihuahua

Procuraduria General de Justicia del 2 1 1 0
Estado de México

Secretaria de Seguridad Publica del 2 2 0 0
Estado de Veracruz

H. Ayuntamiento de Las Choapas, 2 2 0 0
Veracruz

H. Ayuntamiento de Coatzacoalcos, 2 1 1 0
Veracruz

Secretaria de Economia 1 0 1 0
Secretaria de Desarrollo Social 1 1 0 0
Secretaria de Medio Ambiente y 1 1 0 0
Recursos Naturales

Secretaria de Relaciones Exteriores 1 0 1

Colegio Nacional de Educacién 1 0 1

Profesional Técnica

Comisiéon Federal de Electricidad 1 0 1

Comisién Nacional de Seguros y 1 0 1

Fianzas

Comisién Nacional del Sistema de 1 0 1 0

Ahorro para el Retiro

Coordinador General de Atencion al 1 1 0 0
Derechohabiente del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Coordinador General de Derechos 1 1 0 0
Humanos y Participacién Ciudadana
de la Policia Federal Preventiva

Fondo de la Vivienda del Instituto de 1 0 1 0
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Gobierno del Distrito Federal 1 0 1 0

Administrador General Juridico del 1 1 0 0
Servicio de Administraciéon
Tributaria de la Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico

Director General de Asuntos 1 0 1 0
Juridicos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes




Casos

Instancia En No

tramite aceptados

Presentados Concluidos

H. Ayuntamiento de Candelaria, 1 1 0 0 o
Campeche S
H. Ayuntamiento de Celaya, 1 1 0 0 b
Guanajuato 2

=
H. Ayuntamiento de Cuernavaca, 1 0 1 0 S
Morelos z

=
H. Ayuntamiento de Emiliano 1 1 0 0 2

Zapata, Tabasco

H. Ayuntamiento de Guadalupe, 1 0 1 0

Nuevo Ledn 103
H. Ayuntamiento de Ixtepec, Oaxaca 1 0 1 0
T
H. Ayuntamiento de Nogales, 1 1 0 0 g
Sonora v
H. Ayuntamiento de Petatlan, 1 0 1 0
Guerrero
H. Ayuntamiento de Puebla, Puebla 1 0 1 0
H. Ayuntamiento de San Pedro 1 0 1 0
Garza Garcia, Nuevo Ledn
H. Ayuntamiento de Tenosique, 1 1 0 0
Tabasco
H. Ayuntamiento de Zapopan, 1 1 0 0
Jalisco
Presidente de la Cdmara de 1 1 0 0
Diputados
Procuraduria Federal del 1 0 1 0
Consumidor
Procuraduria General de Justicia del 1 0 1 0

Estado de Oaxaca

Secretaria de Educacion Publica del 1 0 1 0
Estado de Sinaloa

Secretaria General de Gobierno de 1 0 1 0
Chihuahua
Secretaria de Seguridad Publica del 1 1 0 0

Estado de Guerrero

Secretaria de Seguridad Publica, 1 0 1 0
Prevencién y Readaptacién Social
del Estado de Jalisco
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Casos

Instancia En No

Presentados Concluidos ..
tramite aceptados

Subsecretaria de Prevenciony 1 1 0 0
Participacion Ciudadana de la
Secretaria de Seguridad Publica

Total 329 203 124 2

7. EJERCICIO 2006

A. Expedientes de queja atendidos

En este Programa se atendieron los expedientes de queja que se describen en el siguien-
te cuadro:

Expedientes de queja Numero

a) En trdmite al 31 de diciembre de 2005 1,420
b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2006 5,475
Total 6,895

De los 5,475 expedientes registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006,
este Organismo Nacional determiné iniciar de oficio 54 expedientes.

El estado que guardan los 6,895 expedientes de queja al cierre del periodo sobre el que
se informa se presenta a continuacion:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite 1,291

b) Expedientes de queja concluidos'® 5,604
Total 6,895

Los conceptos con los cuales se calificaron los 5,475 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2006 fueron:

'6En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusién.



Num. de

Calificacion expedientes
de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 3,522
b) Orientacion 1,780
¢) Pendientes de calificar por falta de informacion del quejoso 157
d) No competencia de la Comisién Nacional 16
Total 5,475

Cabe sefalar que de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2006 s6lo 157 de ellos, equivalente al 2.87 %, quedd pendiente de calificar,
en virtud de la insuficiente informacion del quejoso.

Resulta pertinente mencionar que de los 5,475 expedientes de queja registrados du-
rante el periodo sobre el que se informa, 4,551 fueron de caracter individual y 924 de ca-
racter colectivo.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 5,604 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Nuam. de
Causas de conclusion expedientes

de queja
1. Orientacién al quejoso 2,489
2. Soluciéon durante su tramitaciéon y/o conciliaciéon 2,441
3. Por no existir materia 374
4. Falta de interés del quejoso en la continuacién 180
del procedimiento
5. Desistimiento del quejoso 44
6. Recomendacion 32
7.No competencia de la Comision Nacional 23
8. Acumulacién 21
Total 5,604

Las causas de conclusion de los 23 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucién se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de

Causas de no competencia de la CNDH expedientes
de queja

1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 19

2.Quejas extemporaneas 2
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Num. de

Causas de no competencia de la CNDH expedientes
de queja
3. Conflictos laborales 1
4. Sentencia definitiva 1
Total 23

Desde 1990y hasta finales de 2006 la Comision Nacional habia registrado un total de
100,983 expedientes de queja. De éstos, 99,692 habian sido concluidos y 1,291 se encon-
traban en tramite. Esto significa que 98.7 % de los asuntos radicados fueron concluidos.
De los 100,983 expedientes de queja registrados, 19,632 (19.4 %) se referian a asuntos de
naturaleza penal. De estos ultimos, 14,480 (73. 7 %) correspondieron a quejas interpues-
tas por la victima u ofendido durante la ejecucion de conductas delictuosas y 5,152 (26.3 %)
a aquellas presentadas por el presunto responsable de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

5152
/

® Ofendido o victima {73.7 %) Presunto responsable de un delito (26.3 %)

B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 5,475 expedientes de
queja registrados en esta Comision Nacional durante el presente periodo.



Num. de

Fuente de acceso expedientes
de queja

1. Comisiones Estatales 2,803
2. De manera personal 1,462
3. Carta o fax 710
4. Mensajeria 266

5. Acta circunstanciada 217

6. Correo electrénico 12
7.Via telefénica 4

8. Mediante su publicacion en la prensa 1
Total 5,475

El caracter de las autoridades presuntamente responsables, involucradas en los 3,522
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Derechos Humanos
fue el siguiente:

Caracter de las autoridades Nurr!. de
expedientes

presuntamente responsables .

de queja
1. Federal 3,312
2. Concurrencia federal y local 184
3. Estatal 19
4. No ha sido posible definirlo 7
Total 3,522

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos exI:::;;:\:es
de queja
1. Ejercicio indebido de la funcién publica 1,455
2. Negativa al derecho de peticidon 1,390
3. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia 1,227

de electricidad

4. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de salud 488

1
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Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos

Nam. de
expedientes
de queja

5. Trato cruel y/o degradante 330
6. Detencién arbitraria 322
7. Cateos y visitas domiciliarias ilegales 234
8. Negativa o inadecuada prestaciéon del servicio publico en materia 213
de vivienda
9. Prestacion indebida de servicio publico 187
10. Violacién a los derechos de migrantes 186
11. Dilacién en el procedimiento administrativo 162
12. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 148
13. Amenazas 136
14. Negligencia médica 124
15. Negativa injustificada de beneficios de ley 105
16. Imputacion indebida de hechos 100
17. Ejercicio indebido de servicio publico 95
18. Robo 87
19. Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica 87
20. Ejercicio indebido del cargo 79

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comision Nacional, el cuadro que aparece a conti-
nuacioén expresa la evolucién que presentaron las quejas por tortura hasta el aflo 2006:

Total de . Lugar que
. . Porcentaje de .
.. expedientes  Quejas por . ocupé entre
Ejercicio . quejas
de queja tortura . los hechos
. registradas . :
registrados violatorios
Junio-diciembre 1990 1,343 150 1.1 20.
Diciembre 1990-junio 1991 1,913 225 1.7 1o.
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 3o.
Diciembre 1991-mayo 1992 4,503 52 1.2 70.
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.




Total de Porcentaje de Lugar que

.. expedientes  Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . quejas
de queja tortura . los hechos
. registradas . .
registrados violatorios

Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 24o0.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 320.
Enero-noviembre 15, 1999 5,402 6 0.1 47o.
Noviembre 16, 1999- 4,473 9 0.2 57o.
noviembre 15,2000
Noviembre 16, 3,626 9 0.2 490.
2000-diciembre 31,2001
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 31o.
Enero-diciembre 2003 3,518 13 0.3 360.
Enero-diciembre 2004 3,914 5 0.1 460.
Enero-diciembre 2005 5,294 2 0.1 91o0.
Enero-diciembre 2006 5475 6 0.1 620.

En el periodo sobre el que se informa las dependencias presuntamente responsables
de tortura fueron:

Autoridades Num. de ocasiones que

han sido senaladas

Secretaria de la Defensa Nacional 3
Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México 1
Direccion General de Aerondutica Civil de la Secretaria 1
de Comunicaciones y Transportes

Direccion General de la Defensoria de Oficio del Estado 1
de México

Direccién General de la Policia Ministerial del Estado 1
de Veracruz

Direccion General de Prevencion y Readaptacién Social 1
del Estado de México

H. Ayuntamiento de Acuia, estado de Coahuila 1
H. Ayuntamiento de Atenco, Estado de México 1

H. Ayuntamiento de Texcoco, Estado de México 1

1
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Num. de ocasiones que
han sido senaladas

Autoridades

Instituto de Salud del Estado de México 1
Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de 1
Gobernacion

Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad 1
Publica

Procuraduria General de Justicia del Estado de México 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz 1
Secretaria de Salud en el Estado de México 1
Secretaria de Seguridad Publica en el Estado de Tabasco 1
Secretaria de Seguridad Publica en el Estado de Veracruz 1
Secretaria de Seguridad Publica Federal 1
Total 21V

Respecto de los seis expedientes de queja calificados por tortura durante el periodo
sobre el que se informa, cuatro se encuentran en tramite y dos fueron concluidos por Re-
comendacion.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacién
a los Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cion a los Derechos Humanos fue 487. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en los
escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este Organismo Na-
cional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién corresponden a aquellas sefia-
ladas con mayor frecuencia:

Nam. de
Autoridades expedientes
de queja
1. Comision Federal de Electricidad 1,187
2. Instituto Mexicano del Seguro Social 794
3. Procuraduria General de la Republica 516
4. Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion 274

17En el expediente de queja 2006/2109 se establecen 12 autoridades presuntamente responsables; en el expediente
2006/3346 se establecen tres autoridades, y en los expedientes 2006/4686 y 2006/4808 se establecen dos autoridades.



Num. de

Autoridades expedientes
de queja

5. Secretaria de Desarrollo Social 247
6. Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y 226 g
Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica ]
7. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 209 é
8. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 202 é
Estado z
9. Secretaria de la Defensa Nacional 182 %
10. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 146 "
m

B.4 Medidas cautelares

I
Alo largo de 2006 se atendieron 44 asuntos, de los cuales 43 se refirieron a cuestiones re- %

lacionadas con la integridad personal y uno con el derecho a la legalidad y a la seguridad
juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas medidas se enlistan en seguida:

Num. de

Autoridades solicitudes

Gobernador del estado de Oaxaca 9

Secretario de Seguridad Publica Federal

Secretario de Proteccion Ciudadana del estado de Oaxaca

9
Procurador General de Justicia del estado de Oaxaca 3
3
3

Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios
a la Comunidad de la Procuraduria General de la Republica

Procurador General de Justicia Militar de la Secretaria p
de la Defensa Nacional

Abogado General de la Comision Federal de Electricidad 1
Comisionado de la Policia Federal Preventiva 1
Comisionado del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién 1
y Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica

Director de Asuntos Juridicos de Telecomunicaciones de México 1
Gobernador del Estado de México 1
Gobernador del estado de Querétaro 1

Jefe de Gobierno del Distrito Federal 1
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Num. de

Autoridades

solicitudes

Jefe del Estado Mayor Presidencial 1
Procurador General de Justicia del estado de Chihuahua 1
Procurador General de Justicia del estado de Veracruz 1
Procurador General de la Republica 1
Secretario de la Defensa Nacional 1
Secretario de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 1
Secretario General de Gobierno del estado de Oaxaca 1
Subprocurador de Investigacion Especializada en Delincuencia 1
Organizada de la Procuraduria General de la Republica

Total 44

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2006 se formularon 9,873 peticiones de infor-
macion a las autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios que en
algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comi-
sion Nacional representé 65.82 por ciento.

B.6 Expedientes de orientacion y remision

Durante el afio que se comenta fueron tramitados los expedientes de orientacién y de
remisién que se sefalan a continuacién:

Expedientes
de orientacion

Area responsable

Primera Visitaduria 1,967
Segunda Visitaduria 628
Tercera Visitaduria 826
Cuarta Visitaduria 375
Quinta Visitaduria 250
Direccién General de Quejas y Orientacion 273
Total 4,319




Expedientes

Area responsable

de remision
Primera Visitaduria 572
Segunda Visitaduria 515
Tercera Visitaduria 224
Cuarta Visitaduria 855
Quinta Visitaduria 352
Direccion General de Quejas y Orientacidon 656
Total 3,174

Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a: Tt.)tal.d.e :
ejercicio

Organismos Locales de Derechos Humanos 2,039
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 441
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 233
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 191
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 95
Procuraduria Federal del Consumidor 43
Procuraduria Agraria 21
Recalificacion 14
Secretaria de Relaciones Exteriores 12
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 8
Organo Interno de Control en Ferrocarriles Nacionales de México 8
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Sequridad Publica 7
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 7
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los 6
Servicios Financieros

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria de 5
la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria 5
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de 4

la Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social 4
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Total del

Remitidos a:

ejercicio
Comisién Nacional del Agua 3
Procuraduria General de Justicia Militar 3
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 2
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje 2
Organo Interno de Control en el Banco de Crédito Rural de la Secretaria 2
de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica 2
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social 2
Secretaria de la Funciéon Publica 2
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2
Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal 2
de Conciliacién y Arbitraje
Comisioén Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Chiapas 1
Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias 1
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas 1
Comision Reguladora de Energia 1
Congreso del estado de Jalisco 1
Consejo de la Judicatura en el estado de Baja California 1
Consejo de la Judicatura en el estado de Tamaulipas 1
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 1
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje 1
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 1
Instituto Mexicano del Seguro Social 1
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 1
Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores 1
de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 1
Organo Interno de Control en el Fondo de la Vivienda del Instituto 1
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional de la 1
Vivienda para los Trabajadores de la Secretaria de la Funcién Publica
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Migracién 1
de la Secretaria de la Funcién Publica




Total del
ejercicio

Remitidos a:

Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional de la 1
Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria 1
de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Comisién Federal de Electricidad 1
de la Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 1
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon de la Secretaria de la Funcién
Publica
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Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y 1 1
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica 1
de la Secretaria de la Funcién Publica

CNDH

Organo Interno de Control en la Secretaria de Marina de la Secretaria 1
de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria 1
de la Funcion Publica

Secretaria de Desarrollo Social 1
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 1
Tribunal del Servicio Civil del Poder Judicial del Estado de Chiapas 1

B.7 Solicitudes para la integracion de expedientes de inconformidad

Por otra parte, durante 2006 se realizaron 97 solicitudes a los Organismos Locales de Pro-
teccion a los Derechos Humanos, con motivo de las inconformidades presentadas en su
contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 162 del Reglamento
Interno de esta Comision Nacional, a fin de integrarlos.

C. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

El proceso para la tramitacién de los distintos expedientes (queja, inconformidad, orien-
tacién, remision y seguimiento de Recomendaciones) incluye una serie de servicios que
la Direccién General de Quejas y Orientacion brinda a la sociedad y a las Visitadurias Ge-
nerales. En ambos casos, el compromiso consiste en ofrecer un servicio de calidad, en
donde la eficacia y la rapidez sean las principales caracteristicas.
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C.1 Servicios destinados a la sociedad

Partiendo de lo manifestado por los 14,189 denunciantes de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos que fueron atendidos, 12,241 (86.2 %) calificé de excelente la aten-
cién brindada, y 1,401 (9.9 %) la calificé como buena. Informacion adicional al respecto
se muestra a continuacion.

Calificacion de la atencion Nuamero de quejosos

Excelente 12,241 86.2
Buena 1,401 9.9
Sin opinar 501 3.5
Regular 40 0.3
Mala 6 0.1
Total 14,189 100.00

Los servicios ofrecidos se muestran en la tabla siguiente:

Servicio Total

Orientacién juridica via personal y telefénica 19,768
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 3,451
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares o de 3,288

investigacion via personal y telefénica

Revision de escrito de queja o recurso 1,397
Asistencia en la elaboracién del escrito de queja 1,190
Acta circunstanciada que derivo en queja via personal y telefénica 504
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata via personal y 465
telefdnica

Recepcidén de escrito para conocimiento 318
Aportacién de documentacion al expediente 146
Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 17
transparencia via personal y telefénica

Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 9
Revision de solicitudes en materia de transparencia 2

Total 30,555




De los 30,555 servicios, 24,769 fueron proporcionados por la Direcciéon de Atencién al
Publico, y 5,786 por la Direccion de la Oficina del Centro Historico.

En cuanto a la realizacién de“Guardias’, a lo largo de 2006 se hicieron 505 acciones de
esa naturaleza (365 nocturnas y 140 en dias inhabiles), en las cuales se proporcionaron
6,639 servicios.

Por lo que se refiere a la atencion telefonica, en el afo se recibié un total de 4,395 lla-
madas, a través de las cuales las personas solicitaron informaciéon sobre el curso de algun
escrito de queja presentado ante este Organismo Nacional y competencia de las distintas
Visitadurias Generales, asi como de la Direccién General de Quejas y Orientacion.

C.2 Oficialia de Partes

A través de este conducto fueron recibidos y turnados 64,906 documentos (17,062 escri-
tos de quejosos; 23,712 documentos de diversas autoridades; 11,673 documentos de los
Organismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos; 3,313 documentos para la
Presidencia de la Comisién Nacional; 288 documentos de transparencia y 8,858 docu-
mentos para el personal de este Organismo Nacional), a todos ellos se les asigné numero
de folio y fecha de recepcion, registrando en el sistema de la base de datos correspon-
diente el tipo de documento, remitente, nUmero de fojas y destinatario.

C.3 Visitas guiadas

Durante 2006 se recibieron ocho visitas, cuyos participantes eran miembros de nueve di-
ferentes instituciones, en las cuales participaron un total de 353 personas.

D. Servicios que proporciona la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales

D.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones
a los Derechos Humanos

Durante el afo 2006 el area correspondiente recibié y clasificé 26,842 escritos de quejo-
sos. De este universo, a partir de la calificacién elaborada por las Visitadurias Generales y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 26, fracciéon V, de dicho Reglamento Interno,
el area antes mencionada registré 5,475 expedientes de queja, 457 expedientes de incon-
formidad, 4,007 expedientes de orientaciony 2,494 de remision. Por otra parte, de acuer-
do con la calificacion de la propia Direccion General de Quejas y Orientacion, el Area de
Clasificacion y Registro radicé 273 expedientes de orientacion, 656 expedientes de remi-
sion y 97 expedientes de solicitudes para la integracion de expedientes de inconformi-
dad; 9,302 escritos registrados como aportaciones de los quejosos a los distintos expe-
dientes, y los restantes 4,081 se clasificaron como documentos de control, ya que no
reunieron los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80 del Regla-
mento Interno de este Organismo Nacional.

1
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D.2 Actualizacion de la base de datos

Alo largo del mismo afio se mantuvo en actualizacion la base de datos, a través de la cap-
tura de los oficios relacionados con la tramitacién de los distintos expedientes. Durante
este periodo se capturo la totalidad de los oficios entregados, mismos que ascendieron
a un total de 40,372, de los cuales 35,830, equivalente a 88.7 %, se capturaron en menos
de 90 minutos, con lo cual se cumplié con la meta programada.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 46 Recomendaciones emitidas durante el periodo so-
bre el que se informa; ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumpli-
miento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas a
las que durante el presente ejercicio se dio por finalizado su seguimiento; todo ello a par-
tir de las cédulas de calificaciéon entregadas por las Visitadurias Generales.

D.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacién
de los distintos expedientes

Durante el presente ejercicio, el Area de Correspondencia se encarg6 de asignar nimero,
fechar, registrar y despachar un total de 40,372 oficios dirigidos a quejosos y/o agravia-
dos, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos Humanos; entregando a
las areas responsables de la tramitacién de los distintos expedientes los acuses de recibo
correspondientes.

D.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Durante el afo reportado se consiguié digitalizar la totalidad del contenido de los expe-
dientes concluidos, 13,745, asi como 45 Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé.

Adicionalmente, a lo largo del mismo periodo se mantuvo al dia el proceso de digita-
lizacién de cada uno de los expedientes concluidos. Como resultado de este proceso, se
cuenta con una copia de seguridad con la informacién de cada uno de los expedientes
concluidos desde junio de 1990 hasta el 31 de diciembre de 2006.

D.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

Durante el periodo sobre el que se informa, se archivaron 13,790 expedientes concluidos
y se integraron a sus respectivos expedientes 49,109 aportaciones de asuntos previamen-
te concluidos.

Deigual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de expedien-
tes concluidos. De la misma manera, se pusieron a disposicién de los visitadores adjuntos
1,434 expedientes en calidad de préstamo para el cumplimiento de sus funciones.



D.6. Otros servicios

Es pertinente sefialar que a partir de la informacién contenida en la base de datos que
administra esta Direccion General de Quejas y Orientacién, durante el periodo que se re-
porta se elaboraron 12 informes mensuales sobre el estado en que se encuentra la trami-
tacién de los distintos expedientes, mismos que fueron presentados por el Ombudsman
nacional ante el Consejo Consultivo de la Comisién Nacional, los cuales se distribuyen a
los miembros del Consejo Consultivo, Visitadores Generales, Secretario Ejecutivo, Secre-
tario Técnico, Director General del Centro Nacional de Derechos Humanos y Director Ge-
neral de Planeacion y Analisis.

E. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2006 se presentaron 278 propuestas de amigable composicion; las instan-
cias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Casos
Instancia No
Presentados Concluidos En tramite
aceptados
Instituto Nacional de Migracion 99 94 5 0
Organo Administrativo 47 41 6 0

Desconcentrado Prevenciény
Readaptacion Social de la
Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de la 25 9 16 0
Republica
Instituto de Seguridad y Servicios 14 2 12 0

Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado

Instituto Mexicano del Seguro 8 3 5 0
Social

Policia Federal Preventiva 5 5 0 0
Secretaria de Seguridad Publica 5 5 0 0
del Estado de Chiapas

Fiscalia General del Estado de 4 4 0 0
Chiapas

Secretaria de Educacién Publica 4 0 4 0

Secretaria de la Defensa Nacional 4 3 1 0

1
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Casos

Instancia No
Presentados Concluidos En tramite
aceptados
H. Ayuntamiento de Nogales, 3 3 0 0
Sonora
H. Ayuntamiento de Tapachula, 3 3 0 0
Chiapas
Junta Federal de Conciliaciéon 3 2 1 0
y Arbitraje
Servicio de Administracion 3 2 1 0

Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

Direccion de Seguridad Publica 2 2 0 0
Municipal de Ciudad Juarez,

Chihuahua

H. Ayuntamiento de Balancan, 2 2 0 0
Tabasco

Secretaria de Marina 2 2 0 0
Secretaria de Seguridad Publica 2 0 2 0
Secretario de Seguridad Publica 2 2 0 0
del Estado de Veracruz

Comisién Mexicana de Ayuda a 1 1 0 0
Refugiados

Congreso del Estado de Sinaloa 1 1 0 0
Direccion de Seguridad Publicay 1 1 0 0

Proteccion Civil de Zapopan, Jalisco

Fondo de la Vivienda del Instituto 1 1 0 0
de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Gobernador del estado de Veracruz 1 1 0 0
H. Ayuntamiento de Apan, Hidalgo 1 1 0 0
H. Ayuntamiento de Ciudad Juérez, 1 1 0 0
Chihuahua

H. Ayuntamiento de Chicomucelo, 1 1 0 0
Chiapas

H. Ayuntamiento de Emiliano 1 1 0 0
Zapata, Tabasco

H. Ayuntamiento de Fresnillo, 1 0 1 0

Zacatecas




Instancia

Casos

No
aceptados

Presentados Concluidos En tramite

H. Ayuntamiento de Guadalajara, 1 0 1 0
Jalisco

H. Ayuntamiento de Hermosillo, 1 1 0 0
Sonora

H. Ayuntamiento de Huatabampo, 1 1 0 0
Sonora

H. Ayuntamiento de Jaltipan, 1 1 0 0
Veracruz

H. Ayuntamiento de San Cristobal 1 1 0 0
de Las Casas, Chiapas

H. Ayuntamiento de San Nicolas 1 0 1 0
de los Garza, Nuevo Ledn

Hospital Juarez de México 1 0 1 0
Instituto de Seguridad Social para 1 0 1 0
las Fuerzas Armadas Mexicanas

Instituto del Fondo Nacional de la 1 1 0 0
Vivienda para los Trabajadores

Luz y Fuerza del Centro 1 0 1 0
Organo Interno de Control de la 1 0 1 0
Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en el 1 0 1 0
Instituto Politécnico Nacional

Organo Interno de Control en 1 0 1 0
la Policia Federal Preventiva

Organo Interno de Control en 1 0 1 0
la Secretaria de Economia

Presidencia de la Republica 1 1 0 0
Presidenta del Sistema para el 1 1 0 0
Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Yucatan

Procuraduria Federal de Proteccion 1 0 1 0
al Ambiente

Procuraduria Federal del 1 1 0 0
Consumidor

Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0
del Estado de Jalisco
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Casos

Instancia
No

aceptados

Presentados Concluidos En tramite

Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0
del Estado de Nayarit

Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Estado de Oaxaca

Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Estado de Sinaloa

Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0
del Estado de Sonora

Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
Militar

Secretaria de Educacion Publica del 1 0 1 0
Estado de Puebla

Secretaria de Educacion Publica del 1 0 1 0

Estado de Sinaloa

Secretaria de Proteccion Ciudadana 1 1 0 0
del Estado de Oaxaca

Secretaria de Seguridad Publica del 1 0 1 0
Distrito Federal

Secretaria de Seguridad Publica del 1 0 1 0
Estado de Nuevo Leén

Secretaria de Seguridad Publica del 1 1 0 0
Estado de Tlaxcala

Secretaria de Seguridad Publica 1 1 0 0
Municipal de Tapachula, Chiapas

Total 278 207 71 0




8. EJERCICIO 2007

A. Expedientes de queja atendidos

Durante el periodo de enero a diciembre de 2007 fueron atendidos 6,535 expedientes de
queja, tal como se sefiala en la siguiente tabla.

Expedientes de queja Numero

a) En tramite al 31 de diciembre de 2006 1,291
b) Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2007 5,244
Total 6,535

De los 5,244 expedientes registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2007,
este Organismo Nacional determiné iniciar de oficio 98 expedientes.

El estado que guardan los 6,535 expedientes de queja al cierre del periodo sobre el que
se informa se muestra en seguida:

Expedientes de queja Numero

a) En tramite 1,542
b) Expedientes de queja concluidos' 4,993
Total 6,535

Los conceptos con los cuales se calificaron los 5,244 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2007 fueron:

Nam. de
Calificacion expedientes
de queja
a) Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos 2,843
b) Orientacion 2,151
¢) Pendientes de calificar por falta de informacién del quejoso 217
d) No competencia de la Comisiéon Nacional 33
Total 5,244

'8 En parrafos posteriores se precisan los conceptos de conclusién.
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Cabe sefnalar que de los expedientes de queja registrados entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2007 s6lo 217 de ellos, equivalente al 4.14 %, quedé pendiente de calificar,
en virtud de la insuficiente informacién proporcionada por el quejoso.

De ese total de 5,244 expedientes de queja registrados durante el periodo, 4,238 fue-
ron de caracter individual y 1,006 de caracter colectivo.

Durante el lapso sobre el que se informa fueron concluidos 4,993 expedientes de que-
ja por los siguientes conceptos:

Num. de
Causas de conclusidn expedientes
de queja
1. Orientacién al quejoso 2,851
2. Soluciéon durante su tramitacién y/o conciliaciéon 1,165
3. Por no existir materia 556
4. Falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento 188
5. Acumulacién 80
6. Desistimiento del quejoso 66
7.No competencia de la Comisiéon Nacional 47
8. Recomendacién 40
Total 4,993

Las causas de conclusion de los 47 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucion se refieren en el siguiente cuadro:

Num. de

Causas de no competenciadelaCNDH expedientes
de queja

1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 40

2.Quejas extemporaneas

3. Conflictos laborales

4, Sentencia definitiva 2
Total 47

Desde 1990y hasta el ultimo dia del afo 2007 la Comisién Nacional habia registrado
un total de 106,227 expedientes de queja. De esta cifra, 104,685 habian sido concluidos
y 1,542 se encontraban en trdmite. Esto significa que el 98.5 % de los asuntos radicados
fueron concluidos. De los 106,227 expedientes de queja registrados 20,458 (19.3 %) se
refirieron a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos, 14,900 (72.8 %) correspondie-
ron a quejas interpuestas por la victima u ofendido durante la ejecucion de conductas
delictuosas y 5,558 (27.2 %) a aquellas presentadas por el presunto responsable de
un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.
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B. Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos

B.1 Composicion de los expedientes de queja

CNDH

Las fuentes de acceso que tuvieron los 5,244 expedientes de queja registrados en esta
Comision Nacional durante el presente periodo fueron las siguientes:

Nam. de
Fuente de acceso expedientes

de queja
1. Comisiones estatales 2,185
2. De manera personal 1,497
3. Carta o fax 762
4. Acta circunstanciada 340
5. Mensajeria 374
6. Correo electrénico 53
7. Mediante su publicacién en la prensa 33
Total 5,244

El caracter de las autoridades presuntamente responsables referidas en los 2,843 ex-
pedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Derechos Humanos
fue el siguiente:
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Caracter de las autoridades Nam. de

presuntamente responsables

expedientes

de queja
1. Federal 2,648
2. Ambos 153
3. Municipal 77
4. Estatal 69
5. No ha sido posible definirlo 9
Total 2,956

Los 20 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
6 dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos

Nam. de
expedientes
de queja

de educaciéon

1. Ejercicio indebido de la funcién publica 1,593
2. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico de salud 863
3. Detenciodn arbitraria 432
4. Cateosy visitas domiciliarias ilegales 397
5. Trato cruel y/o degradante 395
6. Violacion a los derechos de migrantes 388
7. Negativa al derecho de peticion 314
8. Ejercicio indebido del cargo 293
9. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia 256
de electricidad
10. Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica 251
11. Prestacion indebida de servicio publico 242
12. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 228
de vivienda
13. Dilacién en el procedimiento administrativo 183
14. Violacién a los derechos de los reclusos o internos 172
15. Ejercicio indebido de servicio publico 164
16. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia 164

9Un expediente puede tener mas de un caracter.



Num. de

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos expedientes
de queja
17. Incumplimiento de prestaciones de seguridad social 139
18. Robo 118
19. Negativa injustificada de beneficios de ley 112
20. Amenazas 97

B.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comision Nacional, el cuadro que aparece a con-
tinuaciéon expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura.

Total de . Lugar que
- - Porcentaje z
s expedientes  Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . de quejas
de queja tortura . los hechos
. registradas . h
registrados violatorios

Junio-diciembre 1990 1,343 150 11.1 20.
Diciembre 1990-junio 1991 1,913 225 1.7 1o.
Junio-diciembre 1991 2,485 119 4.7 3o0.
Diciembre 1991-mayo 1992 4,503 52 1.2 70.
Mayo 1992-mayo 1993 8,793 113 1.2 70.
Mayo 1993-mayo 1994 8,804 79 0.8 100.
Mayo 1994-mayo 1995 8,912 31 0.3 150.
Mayo 1995-mayo 1996 8,357 40 0.4 170.
Mayo 1996-mayo 1997 8,509 35 0.4 24o0.
Mayo-diciembre 1997 5,943 39 0.6 180.
Enero-diciembre 1998 6,523 21 0.3 320.
Enero-noviembre 15, 1999 5,402 6 0.1 47o.
Noviembre 16, 1999- 4,473 9 0.2 57o.
noviembre 15 2000
Noviembre 16, 3,626 9 0.2 490.
2000-diciembre 31,2001
Enero-diciembre 2002 3,184 19 0.6 31o.
Enero-diciembre 2003 3,518 13 0.3 360.
Enero-diciembre 2004 3,914 5 0.1 460.
Enero-diciembre 2005 5,294 2 0.1 91o.

1
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Total de Lugar que

: . Porcentaje .
.. expedientes  Quejas por . ocupo entre
Ejercicio . de quejas
de queja tortura . los hechos

. registradas . .

registrados violatorios
Enero-diciembre 2006 5,475 6 0.1 620.
Enero-diciembre2007 5,244 4 0.1 710.

Durante el periodo que se informa, las autoridades presuntamente responsables de
tortura fueron:

Autoridades Num. de ocasiones que

han sido senaladas

Agencia Federal de Investigacion de la Procuraduria 1
General de la Republica

Direccion General de Seguridad Publica y Transito del 1
Estado de México

H. Ayuntamiento de Nuevo Urecho, Michoacén 1
Instituto Nacional de Migraciéon de la Secretaria de 1
Gobernacion

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan 1
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Michoacan 1
Secretaria de la Defensa Nacional 1
Secretaria de Proteccion Ciudadana del Estado de Oaxaca 1
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca 1
Total 10%°

Respecto de los cuatro expedientes de queja calificados por tortura durante el perio-
do sobre el que se informa, tres se encuentran en trdmite y uno fue concluido por acu-
mulacion.

B.3 Autoridades presuntamente responsables de violacion a Derechos Humanos

El nimero de autoridades que fueron sefialadas como presuntas responsables de viola-
cion alos Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2007 arrojé un total de 499. Esta cifra se integro a partir de lo es-
tablecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este

20En el expediente de queja 2007/3356 se establecen cuatro autoridades presuntamente responsables, en el expedien-
te 2007/5222 se establecen tres autoridades y en el expediente 2007/1699 se establecen dos autoridades.



Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién corresponden a
aquellas sefialadas con mayor frecuencia:

Num. de
Autoridades expedientes
de queja
1. Instituto Mexicano del Seguro Social 1,015
2. Procuraduria General de la Republica 671
3. Secretaria de la Defensa Nacional 367
4. Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion 335
5. Secretaria de Educacion Publica 311
6. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 270
Estado
7. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 221
8. Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y 220
Readaptacion Social de la Secretaria de Seguridad Publica
9. Comisién Federal de Electricidad 198
10. Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 136

B.4 Medidas cautelares

Durante el periodo anual que se ha venido describiendo, se atendieron 75 asuntos, de los
cuales 61 se refirieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal y 14 al dere-
cho alalegalidad y seguridad juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas
medidas fueron:

Autoridades scl:ll?cli:;?i:s
Director General de Justicia Militar 17
Secretario de Seguridad Publica Federal 8
Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios 7

ala Comunidad de la Procuraduria General de la Republica

Comisionado del Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de 5
Gobernacion

Gobernador del estado de Aguascalientes

Procurador General de Justicia del estado de Oaxaca

Gobernador del estado de Oaxaca

NN W| D

Procurador General de Justicia Militar de la Secretaria de la Defensa
Nacional

1
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Autoridades

Procurador General de la Republica

Num. de
solicitudes

Secretario de Proteccion Ciudadana del estado de Oaxaca

Gobernador del estado de Guerrero

Gobernador del estado de Jalisco

Gobernador del estado de Sonora

Gobernador del estado de Tabasco

Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca

Presidente Municipal de Apizaco, Tlaxcala

Presidente Municipal de Guadalajara, Jalisco

Presidente Municipal de Hermosillo, Sonora

Presidente Municipal de Ixtapaluca, Estado de México

Presidente Municipal de Querétaro, Querétaro

Presidente Municipal de Reynosa, Tamaulipas

Presidente Municipal de Zimapan, Hidalgo

Procurador General de Justicia del Distrito Federal

Procurador General de Justicia del estado de Sinaloa

Procurador General de Justicia del estado de Tlaxcala

Procurador General de Justicia del estado de Veracruz

Secretario de Salud y Asistencia del estado de Veracruz

Secretario de Seguridad Publica del estado de Hidalgo

Secretario de Seguridad Publica del estado de Querétaro

Secretario General de Gobierno del estado de Oaxaca

Secretario General de Gobierno del estado de Sonora

Secretario General de Gobierno del estado de Tlaxcala

Secretario General de Gobierno del estado de Veracruz

Total

75

B.5 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007 se formularon 11,084 peticiones de informa-
cion a las autoridades correspondientes. Este numero incluye los recordatorios que en
algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comi-

sion Nacional representé el 63.09 %.



C. Expedientes de orientacion directa, remision y solicitudes

de informacion de recurso

C.1 Expedientes de orientacion directa

Durante el afno 2007, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Reglamento
Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos los expe-
dientes de Orientacion Directa y de Remisidn que se sefialan a continuacion:

Expedientes de
Orientacion Directa

Area responsable

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

Primera Visitaduria 1,338
Segunda Visitaduria 1,029 131
Tercera Visitaduria 1,047
Cuarta Visitaduria 304 .
Quinta Visitaduria 313 2
Direccion General de Quejasy Orientaciéon 378 -
Total 4,409

C.2 Expedientes de remisién

Expedientes

Area responsable

de remision
Primera Visitaduria 540
Segunda Visitaduria 457
Tercera Visitaduria 221
Cuarta Visitaduria 810
Quinta Visitaduria 575
Direccién General de Quejas y Orientacion 661
Total 3,264

Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:?’

Remitidos a: Tc.>tal.d.e :

ejercicio
Organismos Locales de Derechos Humanos 2,239
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 349

21Un expediente puede ser remitido a mas de una autoridad.
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Total del

Remitidos a:

ejercicio

Comisién Nacional de Arbitraje Médico 179
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 155
Secretaria de Relaciones Exteriores 88
Suprema Corte de Justicia de la Nacién 60
Procuraduria Federal del Consumidor 56
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica de la 35
Secretaria de la Funcién Publica

Procuraduria Agraria 28
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 14
Recalificacién 13
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 8
Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los 7

Servicios Financieros

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracion Tributaria de la 5
Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de la 4
Secretaria de la Funcion Publica

Procuraduria General de Justicia Militar 4

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Comisién Nacional del Agua de la 3
Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y 3
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en Luz y Fuerza del Centro de la Secretaria de la 3
Funcion Publica

Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria de la 3
Funciéon Publica

Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Instituto Politécnico Nacional

Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral

NINININN

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria
de la Funcién Publica




Total del

Remitidos a:

ejercicio
Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 2
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de la Secretaria de la Funciéon
Publica 5
Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la Junta Federal de 2 ;
Conciliacion y Arbitraje 2
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México de la Secretaria de 1 %
Comunicaciones y Transportes Zﬁ
Contraloria Interna del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 1 §
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje 1 =
Contraloria Interna en la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union 1
Direccién General de Justicia Militar 1 ¥
Gobierno del Distrito Federal 1 -
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 1 %
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 1
Organo Interno de Control de la Procuraduria Federal del Consumidor 1
Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Antropologia e 1
Historia
Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria 1
de la Funcion Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria de Marina de la Secretaria de la 1
Funciéon Publica
Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social 1
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Estado de Tamaulipas 1
Procuraduria de la Defensa del Trabajo en el Estado de Baja California Norte 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tamaulipas 1
Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1
Secretaria de la Funciéon Publica 1
Universidad Nacional Autbnoma de México 1

C.3 Solicitudes de informacion de recurso

Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa la Direccion General de Quejas
y Orientacién realiz6 81 solicitudes a los Organismos Locales de Proteccién a los Derechos
Humanos, con motivo de las inconformidades presentadas en su contra en términos de
lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley y 162 del Reglamento Interno de esta Comisidon
Nacional, a fin de integrarlos.
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D. Otros aspectos relacionados con el Programa de Quejas

El proceso para la tramitacion de los distintos expedientes (queja, inconformidad, orien-
tacion, remision y seguimiento de Recomendaciones) incluye una serie de servicios que
la Direccion General de Quejas y Orientacion brinda a la sociedad y a las Visitadurias Ge-
nerales. En ambos casos, el compromiso consiste en ofrecer un servicio de calidad, en
donde la eficacia y la rapidez sean las principales caracteristicas.

D.1 Servicios destinados a la sociedad
Al 31 de diciembre de 2007 se habian proporcionado 19,158 servicios, de los cuales

16,608 (86.7 %) calific de excelente la atencién brindada y 1,987 (10.4 %) la calific6 como
buena. Informacion en adicién a lo anterior se muestra en seguida.

Calificacion de la atencion Numero de servicios

Excelente 16,608 86.7
Buena 1,987 104
Sin opinar 490 2.5
Regular 69 0.3
Mala 4 0.1
Total 19,158 100.0

Los servicios ofrecidos fueron los siguientes:

Servicio Total

Orientacién juridica via personal y telefénica 29,639
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 2,946
o de investigacion via personal y telefénica

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 2,501
Revision de escrito de queja o recurso 1,580
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 1,269
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata via personal 670
y telefénica

Acta circunstanciada que derivo en queja via personal y telefénica 614
Recepcidn de escrito para conocimiento 254
Aportacion de documentacion al expediente 188
Revision de solicitudes en materia de transparencia 13




Servicio Total

Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas en materia 6
de transparencia via personal y telefénica

Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 3
Total 39,683

De los 39,683 servicios, 28,729 fueron proporcionados por la Direccion de Atencién al
Publicoy 10,954 por la Direccién de la Oficina del Centro Histérico.

Por lo que concierne a la operacion de “Guardias’, durante el periodo sobre el que se
informa se realizaron un total de 478 guardias (352 nocturnasy 126 en dias inhabiles), en
las cuales se proporcionaron 6,455 servicios.

De manera adicional, fueron recibidas y atendidas 4,113 llamadas, a través de las cua-
les las personas solicitaron informacion sobre el curso de algun escrito de queja presen-
tado ante este Organismo Nacional.

D.2 Oficialia de Partes

Por este medio, la CNDH recibié 74,490 documentos (24,148 escritos de quejosos; 25,910
documentos de diversas autoridades; 10,230 documentos de los Organismos Locales de
Proteccién a los Derechos Humanos; 4,669 documentos para la Presidencia de la Comi-
sion Nacional, 266 documentos de transparencia y 9,267 documentos para el personal de
este Organismo Nacional) a los cuales asigné niumero de folio y fecha de recepcion, regis-
trando en el sistema de la base de datos correspondiente el tipo de documento, remiten-
te, numero de fojas y destinatario.

D.3 Visitas guiadas
Entre enero y diciembre de 2007 se atendieron 17 de estas visitas, cuyos participantes

eran miembros de 15 diferentes instituciones, en las cuales participaron un total de 687
personas.

E. Servicios que proporciona la Direccion General de Quejas

y Orientacion a las Visitadurias Generales

E.1 Registro de los escritos sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos

A lo largo del afio que se ha venido describiendo, el drea responsable recibié y clasificd
33,967 escritos de quejosos. De este total, a partir de la calificacion elaborada por las Vi-
sitadurias Generales y de acuerdo con lo establecido en el articulo 26, fracciéon V, de dicho
Reglamento Interno, el drea antes mencionada registré 5,244 expedientes de queja, 431
expedientes de inconformidad, 4,041 expedientes de orientacién directa 'y 2,607 de re-
misién. Por otra parte, de acuerdo con la calificacién de la propia Direccion General de
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Quejas y Orientacion, el Area de Clasificaciéon y Registro radicé 378 expedientes de orien-
tacién directa, 661 expedientes de remisién y 79 expedientes de solicitudes de informa-
cién de recursos, 18,725 escritos registrados como aportaciones de los quejosos a los dis-
tintos expedientes y los restantes 1,801 se clasificaron como documentos de control ya
que no reunieron los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80 del
Reglamento Interno de este Organismo Nacional.

E.2 Actualizacion de la base de datos

Durante el mismo afo se mantuvieron las tareas de actualizacién de la base de datos, a
través de la captura de los oficios relacionados con la tramitacion de los distintos expe-
dientes. A lo largo del afo se capturd la totalidad de los oficios entregados, mismos que
ascendieron a un total de 42,907, de los cuales 38,737 equivalente al 90.3 % se captura-
ron en menos de 90 minutos, con lo cual se cumplié con la meta programada.

Por otra parte, se mantuvo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendacio-
nes, en el cual se dieron de alta las 70 Recomendaciones emitidas durante el periodo so-
bre el que se informa; ademas, se registraron las modificaciones en el nivel de cumpli-
miento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de aquellas
que durante el presente ejercicio se dio por finalizado su seguimiento; todo ello a partir
de las cédulas de calificacién entregadas por las Visitadurias Generales.

E.3 Despacho de los oficios relacionados con la tramitacion
de los distintos expedientes

Durante el presente ejercicio, el Area de Correspondencia se encargé de asignar nimero,
fechar, registrar y despachar un total de 42,907 oficios dirigidos a quejosos y/o agravia-
dos, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos Humanos, entregando a
las areas responsables de la tramitacidon de los distintos expedientes los acuses de recibo
correspondientes.

E.4 Digitalizacion de los expedientes concluidos

Entre eneroy diciembre de 2007 se digitalizé la totalidad del contenido de los 13,209 ex-
pedientes concluidos, asi como de 48 Recomendaciones cuyo seguimiento finalizé.

E.5 Guarda y custodia de los expedientes concluidos

La Unidad Responsable archivé 13,257 expedientes concluidos e integré a sus respecti-
vos expedientes 59,061 aportaciones de asuntos previamente concluidos.

Deigual forma, se mantuvo al dia el registro correspondiente al préstamo de expedien-
tes concluidos y se ofrecieron en préstamo a los visitadores adjuntos 1,118 expedientes,
necesarios en su trabajo cotidiano.



E.6 Otros servicios

A partir de la informacién contenida en la base de datos que administra la Direccién Ge-
neral de Quejas y Orientacion, durante el periodo que se reporta se elaboré mes con mes
un informe sobre el estado en que se encuentra la tramitacion de los distintos expedien-
tes, mismo que se presentd asiduamente a la Presidencia y a los titulares de las distintas

Unidades sustantivas.

F. Conciliaciones

Con la finalidad de lograr una conciliacién entre la autoridad sefialada como presunta
responsable y los quejosos afectados en sus Derechos Humanos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2007 se presentaron 126 propuestas de amigable composicion; las instan-
cias con las que se realizaron trabajos conciliatorios fueron las siguientes:

Instancias

Presentados Concluidos

Numero de casos

En No
tramite aceptados

Instituto Nacional de Migracion 32 28 4 0
Procuraduria General de la 16 8 8 0
Republica

Organo Administrativo 18 11 7 0
Desconcentrado de Prevencién

y Readaptacion Social de la

Secretaria de Seguridad Publica

Federal

Instituto Mexicano del Seguro 13 2 11 0
Social

Instituto de Seguridad y Servicios 5 1 4 0
Sociales de los Trabajadores al

Servicio del Estado

Secretaria de Seguridad Publica 5 4 1 0
del Estado de Nuevo Ledn

H. Ayuntamiento de Ixtlan del Rio, 1 1 0 0
Nayarit

Instituto del Fondo de la Vivienda 2 1 1 0
para los Trabajadores

Junta Federal de Conciliaciéon y 2 1 1 0
Arbitraje

Procuraduria General de Justicia 1 1 0 0
del Estado de Tamaulipas

1
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Numero de casos

Instancias

Presentados Concluidos ’En. No
tramite aceptados

Procuraduria General de Justicia 2 0 2 0
Militar

Secretaria de Seguridad Publica 2 0 2 0
Federal

Cofepris, Jefe Delegacional en 1 0 1 0
Tldhuac

Direccién de Apoyo y Servicios a 1 1 0 0

la Comercializacién Agropecuaria

Direccion General de Asuntos 1 0 1 0
Juridicos de la Secretaria de
Gobernacién

Direccion General de Asuntos 1 1 0 0
Juridicos de la Secretaria de la
Reforma Agraria

Direccién General de 1 0 1 0
Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica

Direccion General de Protecciony 1 1 0 0
Asuntos Consulares de la
Secretaria de Relaciones

Exteriores

Fiscalia General del Estado de 1 0 1 0
Chiapas

Gobernador del estado de 1 1 0 0
Guanajuato

H. Ayuntamiento de Cihuatlan, 1 0 0 1
Jalisco

H. Ayuntamiento de Minatitlan, 1 0 1 0
Veracruz

H. Ayuntamiento de San Salvador 1 0 1 0
Atenco, Estado de México

H. Ayuntamiento de Tampico, 1 0 1 0
Tamaulipas

H. Ayuntamiento de Taxco, 1 1 0 0
Guerrero

H. Ayuntamiento de Veracruz, 1 0 1 0
Veracruz

Hospital Infantil de México 1 0 1 0

“Federico Gdmez"”

Instituto Politécnico Nacional 1 0 0 1




Numero de casos

Instancias

Presentados Concluidos ’En. No
tramite aceptados

Instituto Nacional de Ciencias 1 0 0 1 o
Médicas y Nutricion, “Salvador ]
Zubiran” ]
Procuraduria Agraria 1 0 1 é
Procuraduria General de Justicia 1 0 1 =
del Estado de México =
Procuraduria General de Justicia 1 0 1 0 %
del Estado de Oaxaca =
Secretaria de Educacion Publica 1 0 1
Secretaria de Hacienda y Crédito 1 1 0 0 139
Publico
Secretaria de la Defensa Nacional 1 0 1 -
Secretaria de la Reforma Agraria 1 0 1 2

(v}
Secretaria de Seguridad Publica 1 0 1
del Distrito Federal
Secretaria de Seguridad Publica 1 1 0 0
del Estado de Chiapas
Secretaria de Seguridad Publica, 1 0 1 0

Prevencién y Readaptacién Social
del Estado de Jalisco

Total 126 65 58 3

9. EJERCICIO 2008

A. Servicios de atencion al publico

A.1 Atencion Personal
A.1.1 Oficinas en la ciudad de México

Los servicios personales que se ofrecen al publico se concentran en los siguientes: recep-
cién de denuncias de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, orientacién juridi-
ca, informacién general sobre el Organismo, remisién a otras autoridades, asistencia en
la elaboracién de escritos de queja, revisidon de escritos de queja o recurso, e informacién
sobre el tramite de algun expediente.

Hay que senalar que la Comisidn atiende al publico durante todo el aio; por ello, a lo
largo de las 504 guardias realizadas en el aflo 2008, se proporcionaron 7,695 servicios, esto
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es, el 19.1 % del total de servicios prestados (40,280). La siguiente tabla muestra la distri-
bucién de este total por tipo de servicio hasta la fecha de corte del presente Informe.

Servicio Numero

Orientacidn juridica via personal y telefénica 30,593
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares o de 3,212
investigacion via personal y telefénica

Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 1,886
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 1,451
Revisidon de escrito de queja o recurso 1,246
Acta circunstanciada que derivé en solucion inmediata via personal y 864
telefénica

Acta circunstanciada que derivo en queja via personal y telefénica 651
Recepcidén de escrito para conocimiento 228
Aportacién de documentacion al expediente 147
Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 1
Revision de solicitudes en materia de transparencia 1
Total 40,280

Dentro de este conjunto de servicios prestados destacan los que se otorgan a la socie-
dad, de manera presencial, en las instalaciones de la Institucion, y que al cierre de este
informe suman 15,460. Su importancia radica en que éstos estan sujetos a una encuesta
de calidad, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Calificacion Nam. de
de la atencion servicios
Excelente 12,045 779
Buena 2,731 17.7
Sin opinar 380 2.5
Regular 270 1.7
Mala 34 0.2
Total 15,460 100.0

Como se aprecia en la tabla precedente, al 31 de diciembre 95.6 % de los encuestados
calificé la atencion recibida como buena o excelente, porcentaje superior al objetivo mi-
nimo planteado para el ejercicio, correspondiente a 80 %.



A.1.2 Oficinas fordneas

La CNDH cuenta con 10 oficinas fordneas coordinadas por el Programa de Atencién a Mi-
grantes, que se ubican en las siguientes ciudades: Tijuana, Baja California; Ciudad Judrez,
Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Aguascalientes, Aguascalientes; Villa-
hermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; San Cristébal de Las Casas, Chiapas; Tapachu-
la, Chiapas, y Campeche, Campeche.

En estas oficinas, ademds de la atencién especializada a migrantes, se brinda atencién
al publico en general sobre cualquier tema competencia de la CNDH y se ofrece orienta-
cién sobre temas vinculados con los Derechos Humanos. Asi, durante 2008 se atendio a
5,553 personas que acudieron directamente a las instalaciones de alguna de las oficinas
para informarse de procedimientos, recibir orientacion o bien informacién para realizar
trabajos académicos.

Ademas, la CNDH, a través de sus 10 oficinas foraneas, realizé los siguientes servicios:

. . Num. de
Servicio . .
servicios
Orientacién juridica via personal y telefénica 5,447
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 150
o de investigacion via personal y telefénica
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 89
Revisiéon de escrito de queja o recurso 86
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 181
Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata via personal 5
y telefénica
Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefénica 12
Recepcidn de escrito para conocimiento 67
Aportacién de documentacion al expediente 166
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0
Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas en materia 0
de transparencia via personal y telefénica
Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 0
Total 6,203

A.2 Atencion de documentos
A.2.1 Oficinas en la ciudad de México

Durante el periodo enero-diciembre de 2008 la Oficialia de Partes recibié y turné 73,076
documentos, lo cual significé superar la meta de tramitacion (54,000) en un 35.3 %.
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Num. de

AL documentos
Documentos de diversas Autoridades 31,438
Escritos de quejosos 19,595
Documentos de los Organismos Locales de 10,323

Proteccion a los Derechos Humanos

Documentos para el personal del Organismo 8,507
Documentos para la Presidencia del Organismo 2,955
Documentos de Transparencia 258
Total 73,076

A todos estos documentos se les asignd niumero de folio y fecha de recepcion, regis-
trando en el sistema de la base de datos correspondiente el tipo de documento, remiten-
te, nimero de fojas y destinatario.

A.2.2 Oficinas fordneas

Las oficinas regionales de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos reciben todos
los dias documentos que se clasifican de la siguiente manera:

1. Documentos que exponen presuntas violaciones a los Derechos Humanos. Estos
documentos primero se califican para determinar si el caso tomara el curso de una
queja (cuando el asunto es de competencia de la CNDH), remisién (si los hechos son
atribuibles a la autoridad local) u orientacién (cuando la CNDH no tiene competen-
cia, en cuyo caso se le informa al interesado cual es la autoridad competente y se le
ofrece orientacion juridica).

2. Documentos presentados por autoridades, academias, instituciones u organismos
que solicitan capacitacion en Derechos Humanos.

3. Documentos que solicitan material impreso de difusién, o bien, de investigacién.

4. Documentos en los que se solicita la intervencién directa de la CNDH para fungir
como enlace entre diversas autoridades y organismos de la sociedad civil.

5. Documentos en los que las escuelas de la localidad solicitan platicas para sus profe-
soresy alumnos.

Durante 2008 fueron atendidos 4,399 documentos en las oficinas de Tijuana, Baja Ca-
lifornia; Ciudad Juarez, Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Aguascalien-
tes, Aquascalientes; Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; San Cristébal de Las
Casas, Chiapas; Tapachula, Chiapas, y Campeche, Campeche.



A.3 Atencion telefdnica
A.3.1 Oficinas en la ciudad de México

Alolargo de 2008 se atendieron 4,765 llamadas, a través de las cuales las personas solici-
taron informacion sobre el curso de algun escrito de queja presentado ante este Organis-
mo Nacional, competencia de las distintas Visitadurias Generales asi como de la Direccién
General de Quejas y Orientacion.

A.3.2 Oficinas fordneas

Durante el periodo sobre el que se informa, en las oficinas de este Organismo ubicadas
en el interior de la Republica se dio atencién a 1,456 llamadas telefénicas de personas que
manifestaron interés en alguno de los siguientes temas:

—Conocer mas acerca de la actividad y los alcances de la CNDH

—Orientacion sobre como denunciar un acto violatorio a los Derechos Humanos
—Orientacion sobre hechos que no son competencia de la CNDH

—Informacién para tareas e investigaciones escolares

A.4. Atencion electrénica

Las actividades que aqui se concentran consisten en la revisién y trdmite de los correos
electrénicos recibidos en la cuenta correo@cndh.org.mx. De acuerdo con la tematica o
solicitud del correo recibido, se procede a turnarlo a la Unidad Responsable correspon-
diente o, en su caso, las respuestas a los mismos son enviadas a través de esta misma
cuenta por la Direccién General de Informacion Automatizada (DGIA). Todo ello con ob-
jeto de atender las solicitudes que realiza el publico en general a través de este medio
electrénico. Durante el periodo sobre el que se informa se recibieron y se remitieron un
total de 2,679 correos electrénicos y se contestaron 30 correos a través de esta cuenta, de
la manera que se muestra en la siguiente tabla:

Correos r.e.cibidos ecn(\,l?‘aiio:s
y remitidos por la DGIA
Primera Visitaduria 61 5
Segunda Visitaduria 8 6
Tercera Visitaduria 2 18
Cuarta Visitaduria 4 0
Quinta Visitaduria 147 0
Secretaria Técnica 20 0
Secretaria Ejecutiva 1,150 0
Oficialia Mayor 17 1

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

1

=Y
W

CNDH



INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

£

CNDH

Correos

Correos recibidos

" enviados

y remitidos por la DGIA
Coordinacién General de 18 0
Comunicacion y Proyectos
CENADEH 138 0
Organo Interno de Control 1 0
Direccion General de 6 0
Informacién Automatizada
Direccion General de 80 0
Planeacion y Analisis
Direccion General de Quejas 1,003 0
y Orientacién
Presidencia 23 0
Unidad de Enlace 1 0
Total 2,679 30

A.5 Otros servicios
A.5.1 Visitas guiadas

Durante el periodo correspondiente al presente Informe, se llevaron a cabo 19 visitas que
reunieron a 790 personas provenientes de diferentes instituciones.

A.5.2 Archivo de Quejas
Durante el periodo sobre el que se informa se archivaron 15,411 expedientes concluidos

y se integraron a sus respectivos expedientes 49,732 aportaciones de asuntos previamen-
te concluidos.

B. Administracion de expedientes

Al cierre de 2008 se recibieron y clasificaron 28,887 escritos de quejosos, de los cuales
14,327 se tramitaron por las Visitadurias Generales y se calificaron en la forma siguiente:

Expediente de Queja 6,004
Expediente de Orientacion Directa 4,607
Expediente de Remisién 3,382
Expediente de Inconformidad 334
Total 14,327




Los restantes 14,560 fueron tramitados en la Direccion General de Quejas y Orientacion
y, de acuerdo con su tipo, se distribuyen como muestra la tabla que a continuacién se

presenta:

Aportaciones de los Quejosos 11,241
Expediente de Remisién 698
Expediente de Orientacion Directa 340
Solicitudes de informacién de recursos 106
Documentos de control* 2,175
Total 14,560

Por otra parte, durante el mismo periodo, se actualizé la base de datos con la captura
de 51,786 oficios relacionados con la tramitacién de los distintos expedientes; se mantu-
vo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendaciones,” en el cual se dio de alta
alas 67 Recomendaciones emitidas durante el periodo sobre el que se informa; ademas,
se registraron las modificaciones en el nivel de cumplimiento de las Recomendaciones
que se encuentran en trdmite, asi como el de aquellas que durante el presente ejercicio
se dio por finalizado su seguimiento.

A estos 51,786 oficios se les asigné numero, fecha y registro, y fueron despachados?*
a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos
Humanos.

Asimismo, se mantuvo al dia el proceso de digitalizacién de los expedientes conclui-
dos, con la adicién de 15,366, asi como de 45 Recomendaciones cuyo seguimiento fina-
liz6.> De esta manera, este Organismo Nacional cuenta con un archivo digital con toda
la informacién sobre cada uno de los expedientes concluidos desde el primero de sep-
tiembre de 2005 y hasta el 31 de diciembre de 2008.2

Es pertinente sefalar que, a partir de la informacién descrita anteriormente, se elabo-
ra uninforme mensual sobre el estado en que se encuentra la tramitacién de los distintos
expedientes, para ser presentado por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consultivo
de esta Comision Nacional.?’

22Un documento de control es aquel que no retine los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80
del Reglamento Interno de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

2 0p. cit., fraccion VIIL.

240p. cit., fraccion IX.

25 0p. cit., fraccion VIIL.

% De los expedientes concluidos entre junio de 1990y el 31 de agosto de 2005 se cuenta con una copia de seguridad
con la informacion mas importante de cada uno de ellos.

27Este Informe se hace llegar a varias de las Unidades Responsables del Organismo, para distintos fines.
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C. Solucion de Expedientes de Presuntas Violaciones

a Derechos Humanos: Quejas, Orientacion Directa y Remisiones

C.1 Programa General de Quejas
C.1.1 Expedientes de queja atendidos

El presente ejercicio inicié con 1,542 expedientes no concluidos en el afo 2007, a ellos se
suman 6,004 registrados en el presente ejercicio.

Expedientes de queja Nuamero

En tramite al 31 de diciembre de 2007 1,542
Registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2008 6,004
Total 7,546

De los 6,004 expedientes registrados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2008,
este Organismo Nacional determiné iniciar de oficio 69 expedientes.

Los conceptos con los cuales se calificaron los 6,004 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2008 fueron:

Hechos presuntamente
viclatorios de Derechos
Humanos: 3,476

Orientacian: 2,277

Pendientes de calificar
por falta de informacion

delloueicso1227 Mo competencia dela

Comisidn Nacional: 24

De este total destaca la mayoria de expedientes calificados como de hechos presunta-
mente violatorios de Derechos Humanos (3,476), lo que constituye 57.9 %; asimismo,
2,277 desembocaron en orientacion (37.9 %); 24 fueron clasificados como no competen-
cia (0.4 %), y solamente 227 (3.8 %) quedaron pendientes de calificar por la insuficiente
informacién proporcionada por el quejoso.

Por otra parte, es pertinente mencionar que, de este total, 4,686 fueron de caracter in-
dividualy 1,318 de caracter colectivo, esto es, que los presuntos agraviados resultaron ser
dos o mas personas.?®

28| o anterior explica el hecho de que en las 6,004 quejas se sefalaran a 11,254 presuntos agraviados.



Por lo que hace al estado que guarda el total de 5,926 expedientes de queja atendidos
al cierre del periodo sobre el que se informa se tiene lo siguiente:

Expedientes de queja Numero

En tramite 1,620
Expedientes de queja concluidos 5,926
Total 7,546

Las formas de conclusién de los 5,926 expedientes de queja son las siguientes:

3Nz

Borientacion al quejoso

B5alucian durante su tramitacion y/o conciliacion

OPor no existir materia

OFalta de interés del quejoso en la continuacian del procedimiento
B Desistimiento del quejoso

B pcurnulacion

BRecomendacién

ONo competencia de la Comisién Nacional

Las causas de conclusion de los 44 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucién se refieren en el siguiente cuadro:

Causas de no competencia Numero de expedientes
dela CNDH de queja
1. Asuntos jurisdiccionales de fondo 42
2. Conflictos laborales 1
3. Quejas extemporaneas 1
Total 44

Cabe hacer mencién que hasta el cierre de 2008 la Comisiéon Nacional habia registrado
un total de 112,231 expedientes de queja. De éstos, 110,611 han sido concluidos y 1,620
se encuentran en tramite. Esto significa que 98.5 % de los asuntos radicados fueron con-
cluidos. De los 112,231 expedientes de queja registrados, 22,001 (19.6 %) se han referido

1
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a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos, 15,861 (72.1 %) correspondieron a que-
jasinterpuestas por la victima u ofendido durante la ejecucion de conductas delictuosas
y 6,140 (27.9 %) a aquellas presentadas por el presunto responsable de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

6,140
15,861

-3

8

B Ofendido o victima (72.1 %) 8 Presunto responsable del delito (27.9 %)

C.1.2 Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos
C.1.2.1 Composiciéon de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 6,004 expedientes de
queja registrados en esta Comision Nacional durante el afio 2008:

Numero de expedientes

Fuente de acceso g
1. Comisiones Estatales 2,473
2. De manera personal 1,876
3. Carta o fax 836
4. Mensajeria 376
5. Acta circunstanciada 328
6. Correo electronico 77
7. Mediante su publicacién en la prensa 36
8. Telefénica 2
Total 6,004

Los 3,476 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Dere-
chos Humanos se distribuyen de la siguiente manera, de acuerdo con el caracter de la
autoridad presuntamente responsable:



Caracter de las autoridades Numero de expedientes

presuntamente responsables de queja
1. Federal 3,244
2.Concurrente 188
3. Municipal 94
4. Estatal 64
5. No ha sido posible definirlo 8
Total*® 3,598

El nimero de autoridades que fueron sefaladas como presuntas responsables de vio-
lacion a los Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1 de ene-
roy el 31 de diciembre de 2008 arrojé un total de 493. Esta cifra se integrd a partir de lo
establecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por
este Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacién correspon-
den a aquellas sefaladas con mayor frecuencia:

1,230

7z
~
iy

" Secretaria de la Defensa Nacional

¥ nstituto Mexicano del Seguro Social

HProcuraduria General de la Republica

HPolicia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica

Hnstituto Nacional de Migracidn de la Secretaria de Gobernacion

Hnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

¥ Secretaria de Educacion Publica

= Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readapacion Social de la Secretaria de Seguridad Piblica
“Secretaria de Seguridad Publica Federal

Hnstituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Los 10 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

29Un expediente puede tener mas de un caracter.
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¥ Ejercicio indebido de |a funcidn piblica H Catens y visitas domiciliarias ilegales

H Detencion arbitraria " Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico de salud
" Trato cruel y/o degradante ®Ejercicia indebido del cargo

"Robo Hyialacién a los derechos de migrantes

“ Prestacicn indebida de servicio pablice S Negativa al derecho de peticion

C.1.2.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comisién Nacional, la grafica que aparece a con-
tinuacion expresa la evolucién que tuvieron las quejas por tortura desde el afo 2000 y
hasta el 2008.

“Enero-Diciembre 2008
" Enero-Diciembre 2007
" Enere-Diciembre 2006
" Enero-Diciembre 2005

B Enero-Diciembe 2004

®Enero-Diciernbre 2003

EEnero-Diciembre 2002

" Noviembre 16, 2000-Diciembre 31, 2001

"MNowviembre 16, 1993-Noviembre 15, 2000

0 5 0 15 20 25

Durante el periodo de enero a diciembre de 2008, las autoridades presuntamente res-
ponsables de tortura fueron las siguientes:



Num. de ocasiones

Autoridades que han sido
senaladas

Secretaria de la Defensa Nacional 19
Procuraduria General de la Republica 4
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato 2
Agencia Federal de Investigacion de la Procuraduria General 1
de la Republica
H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacan 1
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Sequridad Publica 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja 1
California Sur
Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tabasco 1
Secretaria de Seguridad Publica Federal 1
Total®° 33

Respecto de los 21 expedientes de queja calificados por tortura durante el periodo so-
bre el que se informa, 13 se encuentran en tramite y ocho fueron concluidos, siete por
desistimiento del quejoso y uno por Recomendacion.

C.1.3. Integracidn de los expedientes de queja

C.1.3.1 Medidas cautelares

Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 463 asuntos, de los cuales 430
se refirieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal y 33 al derecho a la le-
galidad y seguridad juridica. Las autoridades a las que se les solicitaron estas medidas
fueron:

Autoridades Num s
solicitudes
Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa 399
Nacional
Secretario de Seguridad Publica Federal 11

30En los expedientes de queja 2008/1721 y 2008/3413 se establecen cinco autoridades presuntamente responsables
y en los expedientes 2008/1965, 2008/2034, 2008/2231y 2008/4353 se establecen dos autoridades.
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Num. de

Autoridades

solicitudes
Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad 5
Publica
Jefe de Gobierno del Distrito Federal 4
Presidente Municipal de Zimapan, Hidalgo 4
Secretario de Seguridad Publica del estado de Hidalgo 4
Delegado Politico del Gobierno del Distrito Federal en Azcapotzalco 3
Delegado Politico del Gobierno del Distrito Federal en Cuauhtémoc 3
Gobernador Constitucional del estado de Oaxaca 3
Secretario de Comunicacionesy Transportes 3
Comisionado del Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de 2
Gobernacién
Gobernador Constitucional del estado de Tamaulipas 2
Presidente Municipal de Ocampo, Tamaulipas 2
Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal del Estado de México 1
Delegado Juridico de Pemex Exploracién y Produccion en Villahermosa, 1
Tabasco
Delegado Politico del Gobierno del Distrito Federal en Iztapalapa 1
Director General de Justicia Militar 1
Director General de Petréleos Mexicanos 1
Gobernador Constitucional del estado de Michoacan 1
Gobernador Constitucional del estado de Tabasco 1
Presidente Municipal de Santa Maria Quiegolani, Oaxaca 1
Procurador General de Justicia del Distrito Federal 1
Procurador General de Justicia del estado de Veracruz 1
Procurador General de Justicia Militar de la Secretaria de la Defensa 1
Nacional
Procurador General de la Republica 1
Secretario de Educacién Publica 1
Secretario de Hacienda y Crédito Publico 1
Secretario de Marina 1
Secretario de Seguridad Publica del Estado de México 1
Secretario de Seguridad Publica del estado de Puebla 1
Secretario de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 1
Total 463




C.1.3.2 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 se formularon 14,331 peticiones de informa-
cion a las autoridades correspondientes. Este numero incluye los recordatorios que en
algunos casos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comi-
sion Nacional representé 65.4 por ciento.

C.2 Orientacion directa y remisiones

Durante el presente ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Re-
glamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos
los expedientes de orientacién directa y de remisidén que se sefialan a continuacion:

C.2.1 Orientacion directa
Total: 4,933

Quinta Visitaduria
Cuarta Visitaduria General, 291

General, 453

Direcclén General de
Qucjas y Oricntacidn, 340

Tercera Visiladuria
General, 1,138
Primera Visitaciuria
General, 1,580

Segunda Visitaduria
General, 1,131

C.2.2 Remisiones
Total: 4,060

Segunda Visitaduria Tercera Visitaduria
General, 385 General, 206

Primera Visitaduria
General, 793 Cuarta Visitaduria

General, 1,278

Direccion General de
Quejas y Orientacidn, 698

Quinta Visitaduria
General, 700
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Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:

Remitidos a:?’ T?tal.d.el
ejercicio
Organismos Locales de Derechos Humanos 2,737
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 408
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 343
Procuraduria Federal del Consumidor 110
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 106
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 91
Secretaria de Relaciones Exteriores 87
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional de la 48
Vivienda para los Trabajadores de la Secretaria de la Funcion Publica
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 37
Procuraduria Agraria 23
Recalificaciéon 20
Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios 7

Sociales de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funciéon
Publica

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria 7
de la Funcién Publica

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los 6
Servicios Financieros

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente 6

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social de
la Secretaria de la Funcién Publica

Instituto Federal de la Defensoria Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica de la
Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en el Fondo de la Vivienda del Instituto de 3
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Organo Interno de Control en la Comision Federal de Electricidad de la 3
Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica de 3
la Secretaria de la Funcién Publica

Comisién Nacional del Agua 3

31Un expediente puede ser remitido a mas de una autoridad.



Remitidos a:

Total del

ejercicio

la Secretaria de la Funcion Publica

Inspeccién y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, de 2
la Secretaria de la Defensa Nacional
Organo Interno de Control en el Servicio de Administracién Tributaria de 2

Camara de Diputados

Congreso de la Union

Hospital Juarez de México de la Secretaria de Salud

Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa

Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexicano de la Secretaria
de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social de la
Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Organo Interno de Control en Petréleos Mexicanos de la Secretaria de la
Funcion Publica

Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México de la
Secretaria de la Funcion Publica

Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

Unidad de Quejas, Denuncias y Responsabilidades de la junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje

Universidad Nacional Auténoma de México

C.3 Conciliaciones

C.3.1 Relacion de las conciliaciones admitidas

Las 272 autoridades e instancias que admitieron las conciliaciones dentro de los 254 ex-
pedientes de queja durante el periodo referido se mencionan a continuacién, junto con

la frecuencia en la que cada una de ellas fue destinataria:

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

1

v
(9, ]

CNDH



INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

—
v

CNDH

6

Destinatario Frecuencia

Instituto Mexicano del Seguro Social 926
Secretaria de la Defensa Nacional 26
Instituto Nacional de Migracion 22
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion 21
Social de la Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de la Republica 21
Secretaria de Seguridad Publica Federal 17
Policia Federal Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 15
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 9

del Estado

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 3

de los Trabajadores del Estado

Comisién Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios 2

Procuraduria General de Justicia del Estado de Campeche 2

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal 2

Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra de la
Secretaria de Desarrollo Social

Direccién de Seguridad Publica, Transito y Turistica de Cozumel,
Quintana Roo

Direccién General de Prevencidn y Readaptacion Social del Estado
de México

H. Ayuntamiento de Atenco, Estado de México

H. Ayuntamiento de Balancan, Tabasco

H. Ayuntamiento de Caborca, Sonora

H. Ayuntamiento de Celaya, Guanajuato

H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco

H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima

H. Ayuntamiento de Ocozocoautla de Espinoza, Chiapas

H. Ayuntamiento de Piedras Negras, Coahuila

Hospital Infantil de México “Federico Gdmez"” de la Secretaria de Salud

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Ministerio de Justicia del Estado de Chiapas

Presidencia de la Republica

Procuraduria Agraria




Destinatario Frecuencia

Procuraduria Federal del Consumidor 1
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Nayarit 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca 1
Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora 1
Secretaria de Educacion Publica 1
Secretaria de Marina 1
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 1 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chiapas 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Leén 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de San Luis Potosi 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz 1
Secretaria General de Gobierno del Estado de Veracruz 1
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 1
Universidad Nacional Auténoma de México 1
Total*? 272

Los hechos violatorios contenidos en los expedientes de queja que dieron lugar a las
272 conciliaciones admitidas, durante el ejercicio sobre el que se informa, fueron califica-
dos como sigue:

Hechos violatorios Numero

1. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico de salud 104
2. Ejercicio indebido de la funcién publica 65
3. Detencioén arbitraria 47
4. Trato cruel y/o degradante 45
5. Violacién a los derechos de migrantes 29
6. Violacion al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica 29

32Este numero difiere de los expedientes de queja concluidos por conciliacién durante el ejercicio reportado porque
unadeellasfue giradaatres autoridades (2007/468) y seis a dos autoridades (2006/3950, 2007/682,2007/3234,2007/3592,
2008/271,2008/339).
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Hechos violatorios Numero

7. Cateos y visitas domiciliarias ilegales

27

. Violacién a los derechos de los reclusos o internos

1

9. Ejercicio indebido del cargo

. Violacion al derecho a la libertad de expresion

11.

Robo

12.

Ejercicio indebido de servicio publico

13.

Amenazas

14.

Dilacion en el procedimiento administrativo

15.

Negativa de atencion médica

16.

Imputacién Indebida de hechos

17.

Incomunicacion

18.

Irregular integracién de averiguacion previa

19.

Negativa al derecho de peticion

20.

Prestacién indebida de servicio publico

21.

Dano en propiedad ajena

22.

Empleo arbitrario de la fuerza publica

23.

Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia
de vivienda

Wlwl w|lbh| Dl DdDUuuluu|N|W|LO|O|O

24,

Retencion llegal

25.

Violacion al derecho a laigualdad y trato digno

26.

Intimidacion

27.

Irregularidades en el traslado penitenciario

28.

Insuficiente proteccién de personas

29.

Violacién al derecho a la integridad de los menores

30.

Violacién al derecho a la integridad y seguridad personal

31.

Violacién al derecho a la proteccién de la salud

NININININNINWW

32.

Desaparicion forzada o involuntaria de personas

—_

33.

Dilacién en la procuracién de justicia

34.

Dilacién o negligencia administrativa en el proceso

35.

Discriminacion

36.

Extorsion

37.

Imposicién de castigo indebido a reclusos o internos

38.

Inejecucion de resolucidn, sentencia o laudo




Hechos violatorios Numero

39. Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico en materia de 1
educacion
40. Negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia de 1
regularizacién de la tierra
41. Omision de imposicién de sancién legal 1
42. Violacién a la correspondencia 1
43, Violacién a los derechos de personas con algun tipo de discapacidad 1
44, Violacién al derecho a la libertad de expresion 1
45. Violacién al derecho a la vida 1
46. Violacién en materia de competencia 1
47. Violacién al derecho ala privacidad 1
Total*? 467

C.3.2 Situacion de las conciliaciones admitidas

Al cierre de 2008, las cinco Visitadurias Generales reportaron el estado que guardaban las
272 conciliaciones admitidas:

Estado Numero

En seguimiento 239
Con pruebas de cumplimiento total 29
Caracteristicas peculiares 4
Total 272

D. Solucion de inconformidades por la actuacion de organismos

y autoridades de las entidades federativas

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, este Organismo Nacional registré 334 expe-
dientes de inconformidad consistentes en (65 recursos de queja y 269 de impugnacion),
los que sumados a los 58 reportados en tramite al 31 de diciembre de 2007 hicieron un
total de 392 (72 recursos de queja y 320 de impugnacion), atendidos en el periodo refe-
rido, al término del cual su situacién era la siguiente:

33El total referido es mayor que el numero de Conciliaciones admitidas en el periodo, porque tres de ellas fueron cali-
ficadas con seis hechos violatorios, ocho con cinco, 22 con cuatro, 22 con tres, y 38 con dos hechos violatorios.

1
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D.1. Recursos de queja

Situacion Numero de expedientes

En tramite 7

Concluidos 65

Total 72
Conceptos de conclusion Numero de expedientes
Desestimado o infundado 65

D.2 Recursos de impugnacion

Situacion Nudmero de expedientes

En tramite 41
Concluidos 279
Total 320

Numero de
expedientes

Conceptos de conclusion

Desestimado o infundado 259
Recomendacion dirigida a la autoridad local destinataria 15
de la Recomendacién emitida por un Organismo Local

Acumulacién 3
Recomendacioén dirigida a Organismo Local 1
Suficiencia en el cumplimiento 1
Total 279

D.3 Sinopsis numérica del Programa General de Inconformidades.
Recomendaciones y Documentos de No Responsabilidad

El cuadro estadistico correspondiente brinda un panorama general sobre las inconformi-
dades presentadas en contra de los Organismos Locales de Derechos Humanos.

A fin de facilitar la comprensién de dicha sinopsis, cabe hacer las siguientes precisiones:

1a. Se retoman basicamente las indicaciones establecidas en la sinopsis del Programa
de Recomendaciones.

2a. Se reportan las 6,863 inconformidades recibidas en contra de todos los Organismos
Locales de Proteccién a los Derechos Humanos y se incluye la situacion actual de cada
una de ellas, a saber:



O Concluidos M En tramite

3a. La sinopsis numérica comprende el periodo que va del 28 de enero de 1992, cuan-
do se establecioé constitucionalmente el Sistema Nacional No Jurisdiccional de Protecciéon
de los Derechos Humanos, al 31 de diciembre de 2008.

4a.En la totalidad de inconformidades se incluyeron tanto los recursos de queja como
los de impugnacion.

5a.LaLeyy el Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
prevén la posibilidad de emitir una Recomendacién a autoridades locales que no acep-
ten o cumplan insatisfactoriamente aquella que les envié un Organismo Local de Protec-
cién alos Derechos Humanos. A fin de evitar duplicidad en la informacion, las autoridades
gue se encuentran en este supuesto no se reportan en esta sinopsis, sino en la relativa al
Programa de Recomendaciones.

6a. Se asimilan las indicaciones relativas a la situacién que puede presentar una Reco-
mendacion en funcion del grado de su cumplimiento.

D.4 Solicitudes para la integracion de expedientes de solicitud
de informacion de recurso

Por otro lado, durante el periodo sobre el que se informa se realizaron 106 solicitudes a
los Organismos Locales de Proteccién a los Derechos Humanos, con motivo de las incon-
formidades presentadas en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de
la Ley y 162 del Reglamento Interno de esta Comision Nacional, a fin de integrarlos.
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10. PERIODO ENERO-JUNIO DE 2009

A. Servicios de atencion al publico

A.1 Atencion personal
A.1.1 Oficinas en la Ciudad de México

Los servicios personales que se ofrecieron al publico se concentran en los siguientes: re-
cepcién de denuncias de presuntas violaciones a los Derechos Humanos, orientacion ju-
ridica, informacidn general sobre el Organismo, remision a otras autoridades, asistencia
en la elaboracién de escritos de queja, revision de escritos de queja o recurso, e informa-
cién sobre el tramite de algun expediente.

Durante el primer semestre de 2009 se realizaron 272 guardias, se proporcionaron
4,254 servicios, esto es, el 21.0 % del total de los 20,207 servicios prestados. La siguiente
tabla muestra la distribucion de este total por tipo de servicio hasta la fecha de corte
mencionada:

Servicio Numero

Orientacidn juridica via personal y telefénica 16,331
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 1,280
o de investigacion via personal y telefénica

Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 643
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 617
Revision de escrito de queja o recurso 589
Acta circunstanciada que derivé en solucién inmediata via personal 376
y telefénica

Acta circunstanciada que derivo en queja via personal y telefénica 251
Recepcidén de escrito para conocimiento 62
Aportacién de documentacion al expediente 56
Orientacion a la unidad de enlace de la dependencia o unidad 1
competente

Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas en materia 1
de transparencia via personal o telefénica

Total 20,207

Dentro de este conjunto de servicios prestados destacan los que se otorgaron a la so-
ciedad, de manera presencial, en las instalaciones de la Institucién, y que al cierre del pri-
mer semestre de 2009 sumaron 6,903. Su importancia radica en que éstos estan sujetos
a una encuesta de calidad, cuyos resultados se muestran a continuacion:



Calificacion de la atencion Numero de servicios

Como se aprecia en la tabla precedente, al 30 de junio de 2009, 95.3 % de los encues-
tados calificé la atencién recibida como buena o excelente, porcentaje superior al obje-
tivo minimo planteado para el ejercicio, correspondiente a 80 por ciento.

Excelente 5,400 78.2
Buena 1,179 17.1
Sin opinar 214 3.1 -
Regular 96 14 §
Mala 14 0.2 2
Total 6,903 100.00 %

. 163
A.1.2 Oficinas fordneas
Adicionalmente a la atencién especializada a migrantes que realizan las oficinas foraneas, =
se brindé atencion al publico respecto de diversos temas competencia de la CNDH y se S

ofrecio orientaciéon en materia de Derechos Humanos. Hasta el 30 de junio de 2009
se atendid a 2,701 personas que acudieron directamente a las instalaciones de alguna de
las oficinas para informarse de procedimientos, recibir orientacion o solicitar informacion
para realizar investigaciones académicas.

Ademas, la CNDH a través de sus 10 Oficinas Foraneas proporciond los siguientes ser-
vicios:

. . Num. de
Servicio -
servicios

Orientacidn juridica via personal y telefénica 3,153
Informacién sobre esta Comisién Nacional para trabajos escolares 76
o de investigacién via personal y telefénica
Remision a otras autoridades via oficio de presentacion 20
Revision de escrito de queja o recurso 177
Asistencia en la elaboracion del escrito de queja 180
Acta circunstanciada que derivo en solucidon inmediata via personal 15
y telefénica
Acta circunstanciada que derivé en queja via personal y telefonica 109
Recepcidén de escrito para conocimiento 22
Aportacién de documentacion al expediente 138
Revision de solicitudes en materia de transparencia 0
Informacién sobre el curso de solicitudes presentadas en materia 0
de transparencia via personal y telefénica
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Nuam. de

Servicio . .

servicios
Asistencia en la elaboracién de solicitudes en materia de transparencia 0
Total 3,890

A.2 Atencion de documentos
A.2.1 Oficinas en ciudad de México

Hasta la primera mitad de 2009, la Oficialia de Partes recibié y turné 43,663 documentos,
lo cual significé superar la meta de tramitacion (27,000) en un 61.7 por ciento.

Categorias 2 DLEC
documentos

Documentos de diversas Autoridades 22,023
Escritos de quejosos 11,073
Documentos de los Organismos Locales de 5,441
Proteccién a los Derechos Humanos

Documentos para el personal del Organismo 4,109
Documentos para la Presidencia del Organismo 861
Documentos de Transparencia 156
Total 43,663

A todos estos documentos se les asigné numero de folio y fecha de recepcion, regis-
trando en el sistema de la base de datos correspondiente el tipo de documento, remiten-
te, nimero de fojas y destinatario.

A.2.2 Oficinas fordneas

Durante 2009 fueron atendidos 2,209 documentos en las oficinas de Tijuana, Baja Califor-
nia; Cd. Judrez, Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa, Tamaulipas; Aguascalientes, Aguas-
calientes; Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; San Cristdbal de las Casas, Chia-
pas; Tapachula, Chiapas, y Campeche, Campeche.

A.3 Atencion telefénica

A.3.1 Oficinas en ciudad de México

Durante los meses que se reportan del 2009 se atendieron 2,463 llamadas telefénicas, a
través de las cuales las personas solicitaron informacion sobre el curso de algun escrito



de queja presentado ante este Organismo Nacional, competencia de las distintas Visita-
durias Generales asi como de la Direccién General de Quejas y Orientacion.

A.3.2 Oficinas fordneas

Durante 2009, en las oficinas de este Organismo ubicadas en el interior de la republica,
se dio atencion a 516 llamadas telefénicas de personas interesadas basicamente en:

—Conocer mas acerca de la actividad y los alcances de la CNDH

—Orientacion sobre como denunciar un acto violatorio a los Derechos Humanos
—Orientacién sobre hechos que no son competencia de la CNDH

—Informacién para tareas e investigaciones escolares

A.4 Atencion electronica

Este rubro consiste en la revision y trdmite de los correos electrénicos recibidos en la
cuenta correo@cndh.org.mx. De acuerdo con la tematica o solicitud del correo recibido,
se procede a turnarlo a la unidad responsable correspondiente o, en su caso, las respues-
tas a los mismos son enviadas a través de esta misma cuenta. Todo ello con el objeto de
atender las solicitudes que realiza el publico en general a través de este medio electréni-
co. Durante el periodo que se informa se recibieron y se remitieron un total de 1,570 co-
rreos electrénicos y se contestaron 50 correos a través de esta cuenta, de la manera que
se muestra en la siguiente tabla.

Correos Correos
recibidos enviados
yremitidos porlaDGIA

Primera Visitaduria 70 0
Segunda Visitaduria 5 44
Tercera Visitaduria 1 6
Cuarta Visitaduria 3 0
Quinta Visitaduria 4 0
Secretaria Técnica 14 0
Secretaria Ejecutiva 410 0
Oficialia Mayor 11 0
Coordinacion General de Comunicaciony 1 0
Proyectos

CENADEH 81 0
Direccién General de Informacién 6 0
Automatizada
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Correos Correos

recibidos enviados
yremitidos porlaDGIA

Direccién General de Quejas y Orientacion 960 0
Presidencia 2 0
Unidad de Enlace 2 0
Total 1,570 50

A.5 Otros servicios
A.5.1 Visitas guiadas

Durante el periodo correspondiente al presente Informe, se llevaron a cabo ocho visitas
que reunieron a 201 personas provenientes de diferentes instituciones.

A.5.2 Archivo de Quejas
Durante el periodo sobre el que se informa, se archivaron 7,581 expedientes concluidos

y se integraron a sus respectivos expedientes 29,573 aportaciones de asuntos previamen-
te concluidos.

B. Administracion de expedientes

A la fecha de corte mencionada, se recibieron y clasificaron 16,130 escritos de quejosos,
de los cuales, 6,849 se tramitaron por las Visitadurias Generales y se calificaron en la for-

ma siguiente:

Expediente de Queja 2,956
Expediente de Orientacion Directa 2,258
Expediente de Remisién 1,445
Expediente de Inconformidad 190
Total 6,849

Los restantes 9,281 fueron tramitados en la Direccién General de Quejas y Orientacion
y, de acuerdo con su tipo, se distribuyen como muestra la tabla que a continuacién se
presenta:



Aportaciones de los Quejosos 5,150
Expediente de Remisién 388
Expediente de Orientacion Directa 176
Solicitudes de informacién de recursos 60
Documentos de control** 3,507
Total 9,281

Por otra parte, durante el mismo periodo se actualizé la base de datos con la captura
de 29,366 oficios relacionados con la tramitacién de los distintos expedientes; se mantu-
vo actualizado el sistema de seguimiento de Recomendaciones®® en el cual se dio de alta
las 38 Recomendaciones emitidas; ademas, se registraron las modificaciones en el nivel
de cumplimiento de las Recomendaciones que se encuentran en tramite, asi como el de
aquellas que durante el presente ejercicio se dio por finalizado su seguimiento.

A estos 29,366 oficios se les asignd numero, fecha y registro, y fueron despachados®
a quejosos y/o agraviados, autoridades, asi como a Organismos Locales de Derechos
Humanos.

Asimismo, se mantuvo al dia el proceso de digitalizacién de los expedientes conclui-
dos, con la adicién de 7,555, asi como de 26 Recomendaciones cuyo seguimiento finali-
z6.*” De esta manera, este Organismo Nacional cuenta con un archivo digital con toda la
informacion sobre cada uno de los expedientes concluidos desde el primero de septiem-
bre de 2005 y hasta el 30 de junio de 2009.38

Es pertinente sefalar que, a partir de la informacion descrita anteriormente, se elabo-
ra un informe mensual sobre el estado en que se encuentra la tramitacién de los distintos
expedientes, para ser presentado por el Ombudsman nacional ante el Consejo Consultivo
de esta Comisién Nacional.**

C. Solucion de Expedientes de Presuntas Violaciones

a Derechos Humanos: Quejas, Orientacion Directa y Remisiones

C.1 Programa General de Quejas
C.1.1 Expedientes de queja atendidos

El presente ejercicio inicié con 1,620 expedientes no concluidos en el afio 2008, a ellos se
suman 2,956 registrados hasta el 30 de junio de 2009.

34Un documento de control es aquél que no retine los requisitos de admisibilidad que se especifican en el articulo 80
del Reglamento Interno de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

350p. cit., fraccion VIIL.

36 0p. cit., fraccion IX.

370p. cit., fraccion VIIL.

38 De los expedientes concluidos entre junio de 1990y el 31 de agosto de 2005 se cuenta con una copia de seguridad
con la informacion mas importante de cada uno de ellos.

39Este Informe se hace llegar a varias de las Unidades Responsables del Organismo, para distintos fines.
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Expedientes de queja Numero

En trdmite al 31 de diciembre de 2008 1,620
Registrados entre el 1 de eneroy el 30 de junio 2009 2,956
Total 4,576

De los 2,956 expedientes registrados entre el 1 de eneroy el 30 de junio 2009, este Or-
ganismo Nacional determiné iniciar de oficio 37 expedientes.

Los conceptos con los cuales se calificaron los 2,956 expedientes de queja registrados
entre el 1 de eneroy el 30 de junio 2009 fueron:

Hechas presantamente
~vinlazarios de Devechas
Humanos: 1.972

Wa competens a— T

dela CHOR: &

~~— Crrientacidn: 576

Fendivntes de calificar
par falta cle Informaclin
del quejosz: 100

De este total destaca la mayoria de expedientes calificados como de hechos presunta-
mente violatorios de Derechos Humanos, 1,972, lo que constituye el (66.7 %); asimismo,
con 876 desembocd en orientacidon (29.6 %); ocho fueron clasificados como no compe-
tencia (0.3 %), y solamente 100 (3.4 %) quedd pendiente de calificar por la insuficiente
informacién proporcionada por el quejoso.

Por otra parte, es pertinente mencionar que, de este mismo total, 2,228 fueron de ca-
racter individual y 728 de caracter colectivo, esto es, que los presuntos agraviados resul-
taron ser dos o mas personas.*

Por lo que hace al estado que guarda el total de 3,010 expedientes de queja atendidos
al cierre del periodo sobre el que se informa se tiene lo siguiente:

Expedientes de queja Numero

En trdmite 1,566
Expedientes de queja concluidos 3,010
Total 4,576

401 o anterior explica el hecho de que en las 2,956 quejas se sefialaran a 6,208 presuntos agraviados.



Las formas de conclusién de los 3,010 expedientes de queja fueron las siguientes:

" Orientacién al quejoso " Solucidn durante su tramitacién yio conciliacidn
O Por no existir materia Desistimiento del guejoso
®Falta de interés del quejoso en la continuacian del procedimiento ™ Recomendacién

= acumulacian " MNo competencia de la Comision Nacional

Las causas de conclusion de los 17 asuntos en los que no se surtié la competencia de
esta Institucioén se refirieron a asuntos jurisdiccionales de fondo.

Hasta el 30 de junio de 2009 la Comision Nacional habia registrado un total de 115,187
expedientes de queja a lo largo de mas de 19 afos de trabajo; de ellos, 113,621 han sido
concluidos y 1,566 se encontraban en tramite. Esto significa que el 98.6 % de los asuntos
radicados fueron concluidos. De los 115,187 expedientes de queja registrados, 23,023
(19.9 %) se han referido a asuntos de naturaleza penal. De estos ultimos, 16,539 (71.8 %)
correspondieron a quejas interpuestas por la victima u ofendido durante la ejecucién de
conductas delictuosas y 6,484 (28.2 %) a aquéllas presentadas por el presunto responsa-
ble de un delito.

Por lo anterior, es posible concluir que en materia penal predominan las quejas de los
ofendidos o victimas de los delitos.

6,484

16,539

B Ofendido u victima (71.8%) “ Presunto responsable de un delito (28.2%)
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C.1.2 Aspectos relacionados con los expedientes de queja atendidos
C.1.2.1 Composicion de los expedientes de queja

A continuacién se precisan las fuentes de acceso que tuvieron los 2,956 expedientes de
queja registrados en esta Comision Nacional durante el presente periodo.

Nam. de
Fuente de acceso expedientes

de queja
1. Comisiones Estatales 1,299
2. De manera personal 889
3. Carta o fax 428
4. Mensajeria 185
5. Acta circunstanciada 113
6. Correo electrénico 30
7. Mediante su publicacién en la prensa 12
Total 2,956

Los 1,972 expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de Dere-
chos Humanos se distribuyeron de la siguiente manera, de acuerdo con el caracter de la
autoridad presuntamente responsable:

Caracter de las autoridades Num.. de
expedientes
presuntamente responsables .
de queja
Federal 1,849
Concurrente 101
Municipal 70
Estatal 41
No ha sido posible definirlo 5
Total 2,066"

El nimero de autoridades que fueron sefaladas como presuntas responsables de vio-
lacién a los Derechos Humanos en los expedientes de queja registrados entre el 1 de ene-
roy el 30 de junio de 2009 arrojo6 un total de 339. Esta cifra se integré a partir de lo esta-
blecido en los escritos de los quejosos, asi como de las actuaciones realizadas por este
Organismo Nacional. Las 10 autoridades que se enlistan a continuacidn corresponden a
aquellas sefialadas con mayor frecuencia:

41Un expediente puede tener mas de un caracter.



®Secretaria de la Defensa Nacional

Bprocuraduria General de la Repablica

INFORME DE ACTIVIDADES 1999-2009

Instituto Mexicano del Seguro Social
BSecretaria de Seguridad Pablica Federal
® Policia Federal Preventiva de |a Secretaria de Seguridad Pablica

~N
Y

B|nstituto Nacional de Migracion de |a Secretaria de Gobernacian 1
" Secretaria de Educacion Publica

Bnstituto del Fonda Macional de la Vivienda para los Trabajadores

®nstituto de Seguridad v Servicios Sociales de |os Trabajadores del Estado

B Grgano Administrativa Descancentrada Prevencidn y Readaptacion Sacial de la Secretaria de Seguridad Pablica

CNDH

Los 10 principales motivos presuntamente violatorios de Derechos Humanos sefiala-
dos por los quejosos a lo largo del ejercicio sobre el que se informa fueron:

¥ pyestar indebidamente el servicio publico
®Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desermpefio de las funciones, empleas, cargas o comisiones
Detencién arbitraria
“Trato cruel, inhumano o degradante
¥ incumplir con alguna de las formalidades para la emisidn de la orden de cateo durante |a ejecucidn de este, asi como para las visitas domiciliarias
" gpoderarse de un hien mugble sin el consentimiento del propietario, sin que exista causa justificada
B Omitin proparcionar atencion médica
" Retencitn ilegal
BErmplear arbitrariamente la fuerza pablica

B Efactuar una detencicn sin contar con la orden correspondiente, fuera de |os casos de flagrancia

C.1.2.2 Consideracion sobre las quejas por tortura

De conformidad con los registros de la Comisién Nacional, la grafica que aparece a con-
tinuacién expresa la evolucién que han tenido las quejas por tortura desde el afo 2000:
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®Enero - Junin 2009

B Encre - Diciembre 2008

" Fnere - Diciembre 2007

® Cnerg - Diclembre 2006

" Enere - Dicizmbre 2005

® Energ - Diciembre 2004

Enere - Dicizmbre 2003

Enere Diciembre 2002

" noviembre 16 2000 - Dicierbre 31 2001

" Meoviernbre 16 199% - Noviernhre 15 2000

0 5] 10 15 20 25

En el periodo sobre el que se informa las autoridades presuntamente responsables de

2 tortura fueron:
Num. de
Autoridades ocasiones que han
sido senaladas
Secretaria de la Defensa Nacional 11
Procuraduria General de la Republica 2
Procuraduria General de Justicia del Estado de México 1
No es posible determinar aun 1
Total 154

Respecto de los 13 expedientes de queja calificados por tortura durante el periodo so-
bre el que se informa, 12 se encontraban en tramite y uno fue concluido por desistimien-
to del quejoso.

C.1.3 Integracion de los expedientes de queja
C.1.3.1 Medidas cautelares
Durante el periodo sobre el que se informa se atendieron 22 asuntos, de los cuales se re-

firieron a cuestiones relacionadas con la integridad personal. Las autoridades a las que se
les solicitaron estas medidas fueron:

Num. de
solicitudes

Autoridades

Comisionado del Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria 2
de Gobernacion

Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social 2

“2En los expedientes de queja 2009/713 y 2009/2034 se establecen dos autoridades.



Gobernador Constitucional del estado de Guerrero

Secretario de Seguridad Publica del estado de Oaxaca

Secretario de Seguridad Publica del estado de Veracruz

Secretario de Seguridad Publica Federal

Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios
ala Comunidad de la PGR

NININININ

Gobernador Constitucional del estado de Oaxaca

Presidente Municipal de Alvarado, Veracruz

Presidente Municipal de Espinal, Veracruz

Presidente Municipal de Tuxtepec, Oaxaca

Procurador General de Justicia del estado de Baja California Sur

Procurador General de Justicia del estado de Jalisco

Procurador General de Justicia del estado de Veracruz

Procurador General de la Republica

JENE ) Y U N R ) RN RN O (NI W Y

Total

22

C.1.3.2 Solicitudes de informacion a autoridades

Del 1 de enero al 30 de junio de 2009 se formularon 8,429 peticiones de informacién a las
autoridades correspondientes. Este nimero incluye los recordatorios que en algunos ca-
sos fue necesario enviar. El porcentaje de respuestas recibidas por esta Comision Nacio-

nal representd el 53.11 por ciento.

C.2 Orientacion directa y remisiones

Durante el presente ejercicio, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del Re-
glamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, fueron concluidos
los expedientes de Orientacion Directa y de Remisidn que se sefialan a continuacién:

C.2.1 Orientacion directa

Quinta Diraccién General
Visitaduria di Quejas y
General: 90 Orientacion: 176

Cuarta Primera
Visitadurla Wisitaduria

General: 304 General; 78
|

Tercera -
Visitaduria
General: 404

Segunda
Yisitaduria
General: 605

Total: 2,457
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C.2.2 Remisiones
Direccién General Total: 1,852

Primeara Visitaduria

de Quejasy 2
Crientacitn: 388 General: 509

Segunda

Quinta Yisitaduria Visitaduria

General: 352 General: 248
Cuarta Visitaduria
General: 279 Tercera Visitaduria
Gereral: 76
4
Las instancias a las que se remitieron este tipo de expedientes fueron las siguientes:
o Total del
Remitidos a*? s ..
ejercicio
Organismos Locales de Derechos Humanos 1,075
Comisién Nacional de Arbitraje Médico 254
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 184
Procuraduria Federal del Consumidor 62
Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 58
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 42
Secretaria de Relaciones Exteriores 27
Procuraduria Agraria 22
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social 20
de la Secretaria de la Funcién Publica
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién 16
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 14

para los Trabajadores de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica 14
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 12
de los Trabajadores del Estado de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Policia Federal Preventiva de la Secretaria 9
de la Funcién Publica

43 Un expediente puede ser remitido a mas de una autoridad.



Total del
ejercicio

Remitidos a

Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica Federal 6

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de los Servicios Financieros

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

Recalificacion

Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto Politécnico Nacional

Wl w| b bl wvy

Organo Interno de Control en la Comisién Federal de Electricidad
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Pediatria 2
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 2
Desarrollo Social, Pesca y Alimentacion de la Secretaria de la Funcién
Publica

Comisién de Inconformidades del Instituto del Fondo Nacional de la 1
Vivienda para los Trabajadores

Congreso de la Unidn 1
Contraloria Interna de la Secretaria de la Funcién Publica 1
Contraloria Interna del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje 1
Coordinacion de la Presidencia de la Republica 1
Instituto de la Defensoria de Oficio del Estado de México 1
Instituto Federal de la Defensoria Publica 1
Instituto Federal Electoral 1
Instituto Nacional de Perinatologia 1
Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de Cultura Fisica 1
y Deporte

Organo Interno de Control del Instituto Federal Electoral 1
Organo Interno de Control del Tribunal Federal de Justicia Fiscal 1

y Administrativa

Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional 1
en la Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en el Servicio de Administracién Tributaria 1
de la Secretaria de la Funciéon Publica

Organo Interno de Control en la Comision Nacional del Agua 1
de la Secretaria de la Funcién Publica
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Remitidos a

Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de la Secretaria de la Funcién Publica

Total del
ejercicio

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica
de la Secretaria de la Funcién Publica

Organo Interno de Control en la Secretaria de la Defensa Nacional
de la Secretaria de la Funcion Publica

Organo Interno de Control en la