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MEXICO

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violacién de Quejas, Orientacién Directa, Remision e Inconformidad)
Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2018 al 31/12/2018 1,440
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018 24,449
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2017 4,984
Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2018 al 31/12/2018 26,408

| Total de expedientes en tramite al 31/12/2018 4,465

Expedientes de Presunta Violacion de Quejas registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2017

Total de Expedientes

510
8,492
4,464

13,466

Expedieutes de Presunta Violacion de Quejas concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2018

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Queja en trdamite al 31/12/2018

Expedientes de Orientacion Directa registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2018 al 31/12/2018 433
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018 7,422
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2017 161
Total de Expedientes 8,016|
Expedientes de Orientacion Directa concluidos
Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018 396
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 61
Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2018 7,510
Total de expedientes concluidos 7,967!1
Total de expedientes de Orientacién Directa en trdmite al 31/12/2018 49
Comision Nacional de los Derechos Humanos 1/1
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Expedientes de Remision registrados

Expedientes registrados en el periodo del 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2017

Total de Expedientes

465

7,930
152
8,547

Expedientes de Remisidn concluidos

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2018

Total de expedientes concluidos

Total de expedientes de Remision en tramite al 31/12/2018

Expedientes de Inconformidades registrados

Expedientes registrados en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Expedientes que se encontraban en tramite hasta el 31/12/2017
Total de expedientes

32
605
207
844

:

Expedientes de Inconformidades Concluidos

Expedientes concluidos en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Total de expedientes concluidos

47

600
647

Total de expedientes de Inconformidades en trdmite al 31/12/2018

197

Recomendaciones de Violaciones Graves

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas

L. Lk

Recomendaciones

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Recomendaciones emitidas en el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Total de recomendaciones emitidas

oo NN
_ ]

Recomendaciones Generales

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018
Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018
Total de recomendaciones generales emitidas

oy

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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1. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados en el periodo 01/12/2018 al 510
31/712/2018

2. Expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 8,492
30/11/2018

3. Expedientes de presuntaviolacion de quejas que se encontraban en tramite hasta el 4,464
31/12/2017

4.  Total de expedientes de queja l3,466l

5. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos de los registrados en el periodo 94

6. Expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo registrados en el 537
presenle ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante el periodo 631
01/12/2018 al 31/12/2018

8. Expedientes de presunta violacion de queja concluidos durante el ejercicio hasta el 8,738
30/11/2018

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio 9,369!!

10. Total de expedientes de quejas en tramite

4,097

:

Total de expedientes de presunta violacién
de queja concluldos en el ejercicio

Total de expedientes de presunta
violacién de queja en tramite

Periodo : 1° al 3] de diciembre de 2018
Ejercicio : 1°/1 al 31/X11/2018

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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violacion de quejas en tramite

1. Presunta violacion
2. No competencia de la CNDH
3. Orientacion al quejoso

4. Pendientes de calificacion por falta de informacion del quejoso

Total

473

4,097

Expedientes de queja calificados como
presuntas violaciones a Derechos Humanos

3624

473

Pendientes de calificaclén por falta
de informacién del quejoso

3 Comision Nacional de los Derechos Humanos
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C\\WD& presunta violacion de quejas

. In el periodo E" r0(.10 el ejerc.icio

0171272018 al 31/12/2018 incluido el periodo
1. Conciliacion 9 1.42% 179 1.91%
2. Resuelto durante el tramite 245 38.83% 3,726 39.77%
3. No competencia de la CNDH 0 0.00% 9 0.10%
4. Desistimiento del quejoso 2 0.32% 42 0.45%
5. Falta de interés del quejoso 0 0.00% 21 0.22%
6. Acumulacion de expedientes 15 2.38% 188 2.01%
7. Orientacion al quejoso 191 30.27% 3,629 38.73%
8. Recomendacion del Programa de Quejas 20 3.17% 77 0.82%
9. Recomendacion de Violacion Grave 0 0.00% 8 0.09%
10. Recomendacion del Programa Penitenciario 1 0.16% 4 0.04%
11. No responsabilidad de la autoridad 0 0.00% 0 0.00%
12. Por no existir materia * 148 23.45% 1,486 15.86%
13. Recomendacion general 0 0.00% 0 0.00%
Total 631 100.00% 9,369 100.00%

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomd las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.

Comision Nacional de los Derechos Humaros




Causas de conclusion de expedientes de presunta violacion
de quejas por no competencia de la CNDH

Causa

En el periodo
01/12/2018 al 31/12/2018

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificacion de elecciones

5. Quejas extemporaneas

6. Consulta legislativa

Total

0

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

2 22.22%
0 66.67%
0 0.00%
0 0.00%
1 11.11%
0 0.00%

9 100.00%

Comision Nacional de los Derechos Humanos




Expedientes de presunta violacion de quejas registrados y concluidos

ME xp c o

del ejercicio 2018

Expedientes de Expedientes de . .

Mes presunlia violacién de presuﬁta violacion de| ) Concluidos A Conclmd..o s.de

quejas registrados quejas concluidos del mes MeReanienioes
Enero 874 839 185 654
Febrero 697 874 150 724
Marzo 680 807 153 654
Abril 931 912 252 660
Mayo 840 810 183 627
Junio 788 761 161 600
Julio 445 513 76 437
Agosto 953 863 226 637
Septiembre 725 781 146 635
Octubre 777 792 169 623
Noviembre 782 786 135 651
Diciembre 510 631 94 537

Total 9,002 9,369 1,930 7,439

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio,
inchiyendo sabados, domingos y dias inhabiles, es igual a 24.66 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio,
incluyendo sabados, domingos y dias inhdbiles, es igual a 25.67 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas registrados durante este ejercicio
esigual a 750.17 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violacion de quejas concluidos durante este ejercicio
esigual a 780.75 expedientes.
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Frecuencia de autoridades serialadas como probables responsables

CEBH Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/12/2018
M E X1 CO
1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1124
2 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 449
3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 400
4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 344
5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 274
6 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 270
7 SECRETARIA DE MARINA. 246
8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 241
9 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 121
10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 97
11 SECRETARIADE DESARROLLOAGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 60
12 COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 51
13 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 46
14 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 38
SECRETARIA DE GOBERNACION
15 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 37
16 SECRETARIA DE SALUD. 35
17 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 34
18  COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 33
19 PETROLEOS MEXICANOS. 30
20 SECRETARIA DE GOBERNACION. 27
21 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 26
DEL ESTADO.
22 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 26
23 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 20
24 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 19
25 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO 18
26 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 18
27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 17
28 JUNTA ESPECIAL NUMERO 52 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CIUDAD DEL CARMEN, 14
CAMPECHE.
29 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 13
30 COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 12
31 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE COAHUILA 12
32 INSTITUTONACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 12
33 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 12
34 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 12
35  SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 12
36 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO 11
37 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 11
38 REGISTROAGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 11

7 Comision Nacional de los Derechos Humarnos



Frecuencia de presuntos hechos violatorios

CNDH Expedientes de presunta violacion de queja en tramite al 31/12/2018
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11
12
13
14
15
16

17

18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
NEGLIGENCIA MEDICA

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

DETENCION ARBITRARIA

TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO
TORTURA

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS

OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA

OMITIRMOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD

INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS

OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU
DERECHO

OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS

RETENCION ILEGAL
OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD
PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS

OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

INCOMUNICACION

DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS

RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA

DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION

IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL

OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE
FLAGRANCIA
INTIMIDACION

OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LAEXACTA APLICACION DE LA LEY

PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS

PRIVAR DE LA VIDA

OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO

ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES
IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS

1,196
1,112

659
617
419
318
220
191
186
171
163
151
141
131
129
106

90

81
77
72
72
68

59
57
56
54
53
53
53
53
51

51
48
47
47
45
43
43
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Frecuencia de autoridades responsables

Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2018 al 31/12/2018
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION
14 SECRETARIA DE MARINA.

15 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
16 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

17 SECRETARIA DE SALUD.

18 SECRETARIA DE ECONOMIA

19 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COAHUILA.

20 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

21 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

22 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO.
23 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.

24 PETROLEOS MEXICANOS.

25 BANCODEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS

26 COMISION NACIONAL DEL AGUA.

27 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
28 H. AYUNTAMIENTO DE MUZQUIZ, COAHUILA.

29 SECRETARIA DE BIENESTAR

30 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

31 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.

32 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

33  COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

34  COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD

35 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
36 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.

37 H.AYUNTAMIENTO DE CHENALHO, CHIAPAS.

38 H.AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

197
7
54
43
36
22
20
20
14
13
12

w
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CFTBH Expedientes de presunta violacion de queja concluidos del 01/12/2018 al 31/12/2018
1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 156
2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS 127
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES
3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 108
4  OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 43
5 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 40
6 NEGLIGENCIA MEDICA 34
7 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 31
8 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 30
9 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 27
10 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 26
11 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 23
SERVICIOS DE SALUD
12 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 23
13 DETENCION ARBITRARIA 15
14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 15
15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 15
16 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 14
17 OMITIR DAR RESPUESTAA LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 13
DERECHO

=
N

18 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA

19 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE

20 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE

21 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD

22 INTIMIDACION

23 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES

24 COARTAR EL DISFRUTE DE UN AMBIENTE SANO Y ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO

25 OCUPAR, DETERIORAR O DESTRUIR ILEGALMENTE PROPIEDAD PRIVADA

26 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO

27 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LAEXACTA APLICACION DE LA LEY

28 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO,.SIN QUE EXISTA CAUSA
JUSTIFICADA

29  OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA

30 OMITIR DAR INFORMACION

31 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA

32 OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, PROTEGER, ESTABLECER MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR SEGURIDAD A

PERSONAS
33  OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO

34 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE
LA EJECUCION DE ESTE, ASI COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS
35 OMITIR BRINDAR ASESORIA JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

36  OMITIR BRINDAR EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION 4
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Expedientes de

Orientacion Directa




¢ N Expedientes de Orientacion Directa por

V WYY i : . i

N &4 Visitadurias Generales y la Direccion General

Y P . . o 7 °
NDH de Quejas, Orientacion y Transparencia
Area responsable En trémite al 30/11/2018 LGRS Eone En tramite al 31/12/2018
01/12/2018 al 31/12/2018|01/12/2018 al 31/12/2018

Primera Visitaduria 5 21 25 1
Segunda Visitaduria 4 13 6 11
Tercera Visitaduria 9 97 97 9
Cuarta Visitaduria 52 74 100 26
Quinta Visitaduria 1 28 27 2;
Sexta Visitaduria 2 121 123 0
D.G.0.0. 0 79 79 0
Total 73 433 457 49
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Expedientes de

Remision




¢ _;; \ Expedientes de Remision

&\ A/‘u\} por Visitadurias Generales y la Direccion General de

C-F[—)H Quejas, Orientacion y Transparencia

Area responsable Entramite al 30/11/2018 |, /Zgleg"sa’;“_f?/sl PN /ZOC]‘;"CZ"?‘; 1o01| B ramite al 31/12/2018

Primera Visitaduria 15 75 72 18
Segunda Vistaduria 10 89 61 38
Tercera Visitaduria 0 38 38 0
Cuarta Visitaduria 77 34 S1 60
Quinta Visitaduria 1 89 85 5
Sexta Visitaduria 4 i 75 1
D.G.0.0. 0 68 68 0
Total 107 465 450 122
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Total Global

Remitidos a:
Mensual 2018

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 219 4,332
INSTITUTONACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION 41 627
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 3] 560
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 45 528
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 12 289
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 11 177
COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 5 154
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.,
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 8 112
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 6 103
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 2 95
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 7 89
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 5 84

CIUDAD DE MEXICO

VISITADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 4 78
CONSEIJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 3 /5)
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 57
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS EN LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL 0 46
CIUDAD DE MEXICO

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 2 44
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 3 43
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. P 42
COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT | 39
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS POLITECNICOS 2 38
RECALIFICACION 7) 35
DIRECCION DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION, EVALUACION DE LA D.G. DE 0 33
ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SEP

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 0 29
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE 0 28
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNAM | 27
INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 9) 25
SEDENA

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SRA 0 25
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PROCURADURIA DE LLA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
SECRETARIA DE RELLACIONES EXTERIORES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO.
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.

COMISION NACIONAL DEL AGUA.

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA.

ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS
CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA

ORGANO INTERNO DE CONTROLEN LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO.

DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO AL SERVICIO DEL ESTADO 0 8

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
PROCURADURIA AGRARIA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

3

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOBERNACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

S O W o= O
i B BN B e N |

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DELA 2
FUNCION PUBLICA

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LAFUNCION PUBLICA

]

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES

[=2 S = S )Y

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PETROLEOS MEXICANOS.

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE CHIAPAS |

L% IRV, B O, T N

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE 0
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F.
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA 0 5
METROPOLITANA
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION 0 5
CONTRA RIESGOS SANITARIOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 0 S
DE LA SECRETARIA DE SALUD.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y 0 5
NEUROCIRUGIA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA 0 S
DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 0 5
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P.
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS |

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO SECRETARIA DE SALUD 0

COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA
SEP

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 2

SN

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO 1

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE 0
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION 1

R L e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO.

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SUELO SUSTENTABLE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO NACIONAL AL TURISMO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DEFENSORIA DE DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DE LA DIVISION DE CSH DE LA UAM

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SINALOA

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION
DE BIENES DE LA SHCP

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO DEL AHORO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROS, S.N.C.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA
AEREA Y ARMADA, S.N.C.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 'Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD INOCUIDAD Y
CALIDAD AGROALIMENTARIA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
SISTEMA NACIONAL DIF

SECRETARIA DE CULTURA DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS HIDALGO
AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
BIBLIOTECA DE MEXICO

CAMARA DE DIPUTADOS

COMISION DE ARBITRAIJE MEDICO DE QUERETARO

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DE VERACRUZ

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
COMISION REGULADORA DE ENERGIA.

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE VERACRUZ

CONTRALORIA INTERNA EN LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION
CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA
SECRETARIA EDUCACION PUBLICA
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CONTRALORIA INTERNA DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DE LA SEP
CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION
CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE.

DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE QUERETARO
DEFENSORIA DE OFICIO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA
INSTITUTONACIONAL DE PERINATOLOGIA.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA'Y
DEPORTE

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SAGARPA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE LA SEP.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE CULTURA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DEL AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA SCT

ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES.
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MEXICO
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MICHOACAN.

SECRETARIA DE MARINA.
SECRETARIA DE SALUD.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE VERACRUZ.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE NAYARIT
UNIVERSIDAD AUTONOMA INTERCULTURAL DE SINALOA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VISITADURIA MINISTERIAL DE LA PGIDF

ORGANO INTERNO Y DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.
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Expedientes

de Inconformidad
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\4 v .

X y Y Inconformidades
BN £z

CNDH
1. Expedientes de inconformidad registrados en el periodo 01/12/2018 al 31/12/2018 32
2. Lxpedientes de inconformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2018 al 30/11/2018 605
3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trdamite hasta el 31/12/2017 207
4. Total de expedientes de inconformidad 844
3. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo 2
6. [Expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente 45

ejercicio o en ejercicios anteriores
7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/12/2018 al 47
31/712/2018
8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 30/11/2018 600
9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio 647
10. Total de expedientes de inconformidad en tramite 197
Recursos de Queja 35
Recursos de Impugnacion 162
Total de expedlentes de inconformidad
concluidos en el ejercicio
Total de expedlentes
de Inconformidad en tramite
Comision Nacional de los Derechos Humanos 13




Inconformidades por Entidad Federativa

En tramite al

Registrados en

Registrados en

Concluidos en

Concluidos en

En tramite

Estados 31/12/2017 el periodo el gjercicio el periodo el ejercicio
01/12/2018 al 01712/2018 al
31/12/2018 31/12/2018
1. Aguascalientes 1 1 10 0 10 2
2. Baja California 4 0 6 | 8 1
3. Baja California Sur 0 1 3 0 3 1
4. Campeche 2 0 0 0 2 0
5. Chihuahua 8 1 34 1 21 21
6. Chiapas 11 1 31 1 24 18
7. Ciudad de México 31 6 65 6 76 20
8. Coahuila 3 1 S 2 7 0
9. Colima 2 1 S5 0 4 4
10. Durango 2 0 6 0 7 l
11. Guerrero 18 4 30 3 31 18
12. Guanajuato 3 0 26 3 18 8
13. Hidalgo 5 0 20 1 19 5
14. Jalisco 9 1 25 3 24 8
15. Estado de México 12 0 52 1 54 9
16. Michoacdn 9 1 15 2 18 S
17. Morelos 13 0 25 1 26 11
18. Nayarit | 0 1 0 1 1
19. Nuevo Leén 3 1 12 2 11 3
20. Oaxaca 4 2 24 1 18 11
21. Puebla S 0 25 3 24 3
22. Querétaro 2 0 15 3 13 1
23. Quintana Roo l 0 5 1 3 2
24. Sonora S 2 23 1 21 8
25. San Luis Potosi 5 2 15 0 17 5
26. Sinaloa 4 1 8 1 11 1
27. Tabasco 9 3 23 2 24 9
28. Tamaulipas 11 2 15 5 18 5
29. Tlaxcala 1 0 8 0 7 2
30. Veracruz 9 0 24 | 26 6
31. Yucatan 11 0 6 0 15 2
32. Zacatecas 3 \ 43 2 39 6
Total 207 32 605 47 600 197
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% y )/ Causas de conclusion de las inconformidades
N %5

Causa

En el periodo
01/12/2018 al 31/12/2018

En todo el ejercicio
incluido el periodo

1. Recomendacion dirigida a Organismo Local
2. Recomendacion dirigida a autoridad

3. Confirmacion de resolucion definitiva del
Organismo Local

4. Desestimada o infundada

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
Recomendacion emitida por Organismo Local

6. Acumulacion

7. Atraccion del Recurso de queja e inicio de
expediente en el Programa General de Quejas

Total

43

47

016

647

Comision Nacional de los Derechos Humaros
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Recomendaciones

y Conciliaciones




Seguimiento de Recomendaciones diciembre 2018

Estadisticas por autoridad destinataria

Aceptadas Aceptadas con Aceptadas en
Nimero de con pruebas | 4copiadas con | Pruebasde | Acepradas sin tiempo para En tiempo de | Caracteristicas Total de
Ario Recomendaciones No acepladas d.e / cump/imien[o C"'"PI "n iento pruebas de presentar ser pecu[iares autoridades
Emitidas cumplimiento insatisfactorio parcial cumplimiento pruebas de contestadas destinatarias*
total cumplimiento
1990 34 3 41 o ——- --- --- --- --- 44
1991 131 2! 142 8 1 --- -—- - --- 154
1992 271 3 284 12 1 -=- -—- o --- 300
1993 273 5 243 42 2 2 --- --- --- 294
1994 140 5 136 30 1 --- --- --- --- 172
1995 166 8 154 28 1 === == --- --- 191
1996 124 4 120 30 -—- 1 o --- o IS5
1997 127 21 96 34 —= --- o -—- ) 156
1998 114 15 93 34 -—= 3 --- --- --- 145
1999 104 27, 78 29 - 1 - --- o 135
2000 S 10 20 12 1 2 o --- - 45
2001 27 3 21 5 2 === --- === == 31
2002 49 8 28 17 1 1 -—- --- 1 56
2003 S0 16 27 11 - 1 -—- -—- 1 56
2004 92 29 36 22 2 1 -—- — 6 96
2005 51 9 25 14 2 --- --- --- 6 56
2006 46 12 27, 12 1 1 o --- J 60
2007 70 21 47 36 4 ) --- -—- 4 114
2008 67 21 29 23 4 2 -—- --- ) 84
2009 78 28 S1 14 13 1 --- --= 6 113
2010 86 29 54 8 11 k! -—- --- 10 115
2011 95 12 77 4 33 ——- — o 5 141]
2012 93 - k2 67 3 33 2 o - 8 125
2013 86 o 50 1 50 2 --= --- 6 109
2004 55 kid 5 22 1 36 2 --- -—- 1 67
2015 59 od --= 20 - 5l 1 - -—- -—- 72,
2016 7] i - 14 - 85 1 --- 2 --- 102
2017 81 il 1 7/ --- 124 1 1 ] --- 135
2018 90 o] -—- 4 -—- 82 6 12 61 --- 165
TOTALES 2.769 310 2.013 430 541 36 13 64 81 3.488

* Una recomendacion puede ser dirigida a una o mas autoridades.

** No incluyen las recomendaciones de Violaciones Graves.
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NUM  VISITA-
REC. | DUR/A

TIEMPO DE
RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD

DESTINATARIA

DERECHO
VULNERADO /
INCONFORMIDAD.

HECHOS
VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEIA

FECHA DE

NOTIFICACION,

NIVEL'DE
CUMPLIMIENTO

No.
INVOLUCRADOS

68| 6 |1 ANO COMISION FEDERAL  |VIDA PRIVAR DE LA VIDA 10/12/18 | EN TIEMPO 3
1 MES DE ELECTRICIDAD PARA SER
14 DIAS COMISION FEDERAL CONTESTADA
DE ELECTRICIDAD
DISTRIBUCION
69 | 3 |1 MES TRIBUNAL SUPERIOR  |SEGURIDAD ACCIONES U OMISIONES | 14/12/18 | EN TIEMPO 32
DE JUSTICIA DEL JURIDICA CONTRARIAS A LOS DERECHOS A PARA SER
ESTADO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU CONTESTADA
QUINTANA ROO LIBERTAD
70| 3 |1 ANO GOBERNADOR INCONFORMIDAD | IMPUGNACION POR | 19/12/18 | EN TIEMPO 4
2 MESES CONSTITUCIONAL DEL INCUMPLIMIENTO DE LA PARA SER
13 DIAS ESTADO DE RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTADA
VERACRUZ LA AUTORIDAD
71 1 |2 ANOS INSTITUTO MEXICANO [SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 18/12/18 | EN TIEMPO 3
9 MESES DEL SEGURO SOCIAL PARA SER
25 DIAS CONTESTADA
72 1 |3 ANOS FISCALIA GENERAL SEGURIDAD INTEGRAR LA AVERIGUACION | 20/12/18 | EN TIEMPO 3
7 MESES DEL ESTADO DE JURIDICA PREVIA DE MANERA IRREGULAR PARA SER
5 DIiAS COLIMA O DEFICIENTE CONTESTADA
NEGAR LA RECEPCION DE UNA
DENUNCIA
73| 5 |2 ANOS INSTITUTO MEXICANO [SALUD OMITIR PROPORCIONAR | 19/12/18 | EN TIEMPO .
4 MESES DEL SEGURO SOCIAL ATENCION MEDICA PARA SER
9 DIAS OMITIR DAR INFORMACION CONTESTADA
SOBRE EL ESTADO DE SALUD




NUM | VISITA-

TIEMPO DE

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD

DERECHO

HECHOS

FECHA DE

NIVEL DE

REC. DURIA RE'Z)O(}I;ggEOI:IVTgEL DESTINATARIA I NZZ%:%R:/Z% D VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEIA NOTIFIGACION, CUMPLIMIENTO INVOLZCC’.RADOS
74 1 |4 ANOS GOBERNADOR LIBERTAD RETENCION ILEGAL 20/12/18 | EN TIEMPO 3
2 MESES CONSTITUCIONAL DEL |SEGURIDAD RETARDAR O ENTORPECER LA PARA SER
10 DIAS ESTADO DE JURIDICA FUNCION DE INVESTIGACION O CONTESTADA
DURANGO PROCURACION DE JUSTICIA
SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y TORTURA
MARINA SEGURIDAD
PERSONAL
LEGALIDAD DETENCION ARBITRARIA
75 5 |1 ANO INSTITUTO MEXICANO |VIDA OMITIR BRINDAR LA ATENCION, 20/12/18 | EN TIEMPO 3
6 MESES DEL SEGURO SOCIAL CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A PARA SER
22 DIAS CUALQUIER PERSONA TENIENDO CONTESTADA
LA OBLIGACION DE HACERLO
SALUD NEGLIGENCIA MEDICA
76 6 |1 ANO COMISION FEDERAL  |SEGURIDAD OMITIR CUSTODIAR, VIGILAR, 20/12/18 | EN TIEMPO 5
6 MESES DE ELECTRICIDAD JURIDICA PROTEGER, ESTABLECER PARA SER
13 DIAS COMISION FEDERAL MEDIDAS CAUTELARES Y/O DAR CONTESTADA
DE ELECTRICIDAD SEGURIDAD A PERSONAS
DISTRIBUCION
7 S |1 ANO INSTITUTO MEXICANO |SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 21/12/18 | EN TIEMPO 3
1 MES DEL SEGURO SOCIAL PARA SER
6 DIAS CONTESTADA

v/9t




ljf«f%

P

Recomendaciones emitidas

CNDH
TIEMPO DE DERECHO
ReC ouls  RESOLUCONDEL oesTINATARA (VUNERADO/ \ouuronios /mpUGNACIONOQUE NOTIHGAION  COMPUMIENTO  InVOLDGRADOS
78 | 4 |8 MESES | GOBERNADOR INCONFORMIDAD | IMPUGNACION POR 26/12/18 | EN TIEMPO 4
3 DIAS CONSTITUCIONAL DEL INCUMPLIMIENTO DE LA PARA SER
ESTADO DE RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTADA
CHIHUAHUA LA AUTORIDAD
COMISION DE
DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA
79 1 |3 ANOS SECRETARIA DE LA INTEGRIDAD Y TORTURA 21/12/18 |EN TIEMPO 2
5 MESES DEFENSA NACIONAL  [SEGURIDAD PARA SER
8 DIAS PERSONAL CONTESTADA
80 1 |3 ANOS SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y TORTURA 21/12/18 |EN TIEMPO 1
6 MESES | SEGURIDADY SEGURIDAD PARA SER
25 DIAS PROTECCION PERSONAL CONTESTADA
CIUDADANA
81 4 |1 ANO GOBERNADOR SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 26/12/18 | EN TIEMPO 3
2 MESES CONSTITUCIONAL DEL OMITIR IMPLEMENTAR LA PARA SER
15 DIAS ESTADO DE PUEBLA INFRAESTRUCTURA NECESARIA CONTESTADA
PARA UNA ADECUADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD
OMITIR PROPORCIONAR
ATENCION MEDICA
INTEGRACION IRREGULAR DE
EXPEDIENTES

S/91




NUM | VISITA-

z

—

W
H

TIEMPO DE
RESOLUCION DEL

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD

REC.

82

DURIA

EXPEDIENTE
1 ANO
4 MESES
17 DIAS

DESTINATARIA

SECRETARIA DE
AGRICULTURAY
DESARROLLO RURAL

SERVICIO NACIONAL
DE SANIDAD,
INOCUIDAD Y
CALIDAD
AGROALIMENTARIA

COMISION FEDERAL
PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS
SANITARIOS

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS
NATURALES

DERECHO
VULNERADO /
INCONFORMIDAD,

CONSERVACION
DEL MEDIO
AMBIENTE

SALUD

HECHOS
VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEIA

OMITIR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE SALUBRIDAD,
TRATAMIENTO, ASEGURAMIENTO
PRECAUTORIO DE MATERIALES Y
RESIDUOS PELIGROSOS O
CONTAMINANTES

OMITIR IMPLEMENTAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARA UNA ADECUADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD

FECHA DE
NOTIFICACION

27/12/18

NIVEL DE No.
CUMPLIMIENTO. INVOLUCRADOS

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA

9/9t1




NUM | VISITA-
REC.

83

DURJA
5

TIENIPO DE
RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE

2 ANOS
10 MESES
8 DIAS

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD
DESTINATARIA

GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE TLAXCALA

DERECHO
VULNERADO ./
INCONEORMIDAD.

SEGURIDAD
JURIDICA

HECHOS

VIOLATORIOS / IMPUGNACION O QUEIA
INTEGRAR LA AVERIGUACION
PREVIA DE MANERA IRREGULAR
O DEFICIENTE
PRACTICAR DE MANERA
NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO
RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA
FALTAR A LA  LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEQS, CARGOS 0]
COMISIONES

FECHA DE
NOTIFICACION

28/12/18

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA

No.
INVOLUCRADOS

4
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NUM  VISITA-

z

REC.
84

l«‘é =

AN

~Z

——

ND

4

x

°

DURIA
5

TIEMPO DE
RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE.

5 ANOS
4 MESES
19 DIAS

Recomendaciones emitidas

AUTORIDAD.
DESTINATARIA

PROCURADURIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE
GUANAIJUATO

SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION
CIUDADANA

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A
VICTIMAS

DERECHO
VULNERADO ./
INCONEORMIDAD.

INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD
PERSONAL

SEGURIDAD
JURIDICA

TRATO DIGNO

HECHOS
VIOLATORIOS /IMPUGNACION O QUEJA

TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

FALTAR A LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES,
EMPLEQOS, CARGOS o)
COMISIONES

RETARDAR O ENTORPECER LA
FUNCION DE INVESTIGACION O
PROCURACION DE JUSTICIA

EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
FUERZA PUBLICA

PRESTAR INDEBIDAMENTE
SERVICIO PUBLICO

ACCIONES Y OMISIONES QUE
TRANSGREDEN LOS DERECHO A
LOS MIGRANTES Y DE SUS
FAMILIARES

CAUSAR UN DANO DERIVADO
DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA
FUERZA PUBLICA

LA

EL

FECHA DE
NOTIFICACION

27/12/18

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

EN TIEMPO
PARA SER
CONTESTADA

No.
INVOLUCRADOS

P
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K/

CNDH

M CXxico

TIEMPO DE

Recomendaciones emitidas

DERECHO.

Rec | pums | RESOLUGONDEL esTuATARA VUNERADO/ oy promi0s /mpUGNACIONOQUER. | NOTFIGIOON  CompUMENTO | InOLUGRADOS
85 1 |3 ANOS SECRETARIA DE INTEGRIDAD Y | DETENCION ARBITRARIA 28/12/18 | EN TIEMPO
6 MESES | SEGURIDADY SEGURIDAD PARA SER
18 DIAS PROTECCION PERSONAL CONTESTADA
CIUDADANA SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
PROCURADURIA JURIDICA SERVICIO PUBLICO
GENERAL DE LA EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA
REPUBLICA FUERZA PUBLICA
FISCALIA GENERAL INTEGRAR LA AVERIGUACION
DEL ESTADO DE PREVIA DE MANERA IRREGULAR
GUERRERO O DEFICIENTE
GOBERNADOR VIDA PRIVAR DE LA VIDA
CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE
GUERRERO
SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL
86 | 2 |5 ANOS GOBERNADOR IGUALDAD TRASGREDIR EL DERECHO A LA | 27/12/18 | EN TIEMPO 54
1 MES CONSTITUCIONAL DEL LIBERTAD SEXUAL PARA SER
28 DIAS ESTADO DE TABASCO COARTAR EL 