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Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2017
(quejas, orientaciones directas, remisiones e inconformidades)

Miles
35.000
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Agraviados atendidos en los expedientes registrados
periodo Enero - Octubre 2017

TOTAL DE EXPEDIENTES: 22,036 TOTAL DE AGRAVIADOS: 49,733

2%

12,145

36%

20,002

30%

B QUEJAS mINCONFORMIDADES " ORIENTACIONES DIRECTAS  REMISIONES



Expedientes de queja registrados y concluidos 2009 a 2011

En tramite al 31/12/2008: 1,620
[ Total de expedientes registrados: 23,391
12.000 Concluidos: 21,157
-No violacion a derechos humanos: 15,277 10.392
[ -Si violacion a derechos humanos*: 5,880 .
En tramite al 31/12/2011: 3,854
10.000
8.747
8.000 6.916
6.384
6.000
4.000
2.000
0.000
2009 2010 2011
En tramite: 3,854 1.677 2.209 3.854
Registrados: 23,391m 6.083 6.916 10.392
No violacién: 15,277 4,781 5.062 5.434
Si violacion: 5,880m 1.245 1.322 3.313

* Causas de conclusién consideradas: Recomendacion, conciliacién y resuelto durante el tramite respectivo.



Expedientes de queja registrados y concluidos 2012 - Octubre 2017

En trAmite al 31/12/2011: 3,854
[ Total de expedientes registrados: 55,817
15.000 Concluidos: 55,119
-No violacion a derechos humanos: 24,426
[ -Si violacion a derechos humanos*: 30,693
En tramite al 31/10/2017: 4,552
11.011
10.237 9806 9.980 10.157
' 9.408 9-669
9.008
10.000
7.955
7.022
5.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En tramite: 4,552 4.628 3.830 5.263 5.086 4.825 4552

Registrados: 55,817m 11.011 9.008 8.455 9.980 9.408 7.955

No violacién: 24,426 5.381 5.188 3.187 3.831 3.313 3.526

Si violacion: 30,693 4.856 4.618 3.835 6.326 6.356 4,702

* Causas de conclusién consideradas: Recomendaciones, conciliaciones, por no existir materia** y resuelto durante el tramite respectivo.

Nota: Estas causas corresponden a expedientes de violaciones a derechos humanos. Todas las causas de conclusion se deben a acciones emprendidas por ésta Comision Nacional
ante las autoridades violatorias.
** Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomo las medidas para resolver la violacién a los derechos humanos.



Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite

En tramite al 31/12/2016: 4,825
8.000 .
m Registrados en 2017: 7,955
Concluidos en 2017: 8,228
M En tramite al 31/10/2017: 4,552
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Expedientes de queja concluidos y en tramite
2017

Solucion a la queja durante el procedimiento (3,405) }

11

Conciliacién (125) }

Recomendacion (44)

|
Por no existir materia* (1,124) |
|

Recomendacion por violaciones graves (4)

Concluidos
8,228 —

Orientacion al quejoso (3,194) }

No competencia (11) }

Acumulacion (263) |

Falta de interés del quejoso (21) }

Desistimiento del quejoso (37) }

I I A R

Presuntas violaciones a derechos humanos (4,226) }

En tramite
4,552

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

% Calificadas como pendiente (326)
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes

de queja registrados y sus agraviados

Octubre 2017
Expedientes registrados en el periodo: 942* con 1,060 autoridades
Numero de Agraviados registrados: 2,611
I Numero de Agraviados por autoridad:  3,001**
485
276
717
110
[ ] 74
59 56
112
156
A B Cc D E F

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

OTRAS AUTORIDADES (129 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 390 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES




Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes
de queja concluidos
Octubre 2017

200

Expedientes concluidos en el periodo: 833
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INSTITUTO MEXICANO INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SECRETARIA DE POLICIA FEDERAL INSTITUTO NACIONAL
DEL SEGURO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES DE LOS EDUCACION PUBLICA TOTAL: 44 DE MIGRACION

. TRABAJADORES DEL ESTADO . .
TOTAL: 270 TOTAL: 117 TOTAL: 55 TOTAL: 39

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION AL QUEJOSO
NO COMPETENCIA

I ACUMULACION

I FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
expedientes de gqueja registrados

Octubre 2017

Expedientes registrados en el periodo: 942*

873

285

217
179

A B C D
PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

W >

CARGOS O COMISIONES
OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

NEGLIGENCIA MEDICA
OTRAS VIOLACIONES (117 DIFERENTES)

TmooO

* UN EXPEDIENTE DE QUEJA PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION

55

E F

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,

OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO



Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
expedientes de queja concluidos
Octubre 2017

140
128 Expedientes concluidos en el periodo: 833
120
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0 PRESTAR INDEBIDAMENTE OMITIR PROPORCIONAR FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, OBSTACULIZAR O NEGARLAS OMITIR SUMINISTRAR
EL SERVICIO PUBLICO ATENCION MEDICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD MEDICAMENTOS
. . LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES  SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO .
TOTAL: 169 TOTAL: 155 TOTAL: 149 TOTAL: 66 TOTAL: 45

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION AL QUEJOSO
NO COMPETENCIA

I ACUMULACION

I FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

El RECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES

10

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE QUEJA, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



Inicio - conclusion de orientaciones directas

B En tramite al 31/12/2016: 38
1200 Orientaciones iniciadas 2017: 6,984
M Concluidas en 2017: 6,832
B Entramite al 31/10/2017: 190
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Inicio - conclusidon de remisiones

M En tramite al 31/12/2016: 104
1200 I Remisiones iniciadas 2017: 6,552
m Concluidas en 2017: 6,539
B Entramite al 31/10/2017: 117
3
=
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En tramite al 31 de  p\E FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT

diciembre de 2016




Expedientes de orientacion y de remision tramitados
Octubre 2017

ORIENTACIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 40 367
SEGUNDA 58 286
TERCERA 154 1,141
CUARTA 124 1,090

QUINTA 40 233

SEXTA 406 2,522

D.G.Q.0.T 160 1,193

TOTAL 982 6,832
REMISIONES

VISITADURIA EN EL PERIODO EN EL EJERCICIO
PRIMERA 136 1,191
SEGUNDA 187 801
TERCERA 73 569
CUARTA 115 811

QUINTA 111 773
SEXTA 193 1,124
D.G.Q.O.T. 185 1,270
TOTAL 1,000 6,539

13



Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2017

En tramite al 31/12/2008 48
800 Total de inconformidades iniciadas: 4,143
Concluidas: 3,965
I _No violacién a derechos humanos: 3,854
[ -Si violacion a derechos humanos: 111
En trdmite al 31/10/2017: 226 632 629
591 587
600 557 545
475
421
386 402
400 48 337 393 341
‘ 306
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
En tramite: 226 59 71 151 170 215 299 302 268 226
Iniciadas: 4,143 348 353 386 421 426 475 632 557 545
No violacion: 3,854m 328 319 291 383 372 377 621 583 580
Siviolaci6on: 111mm 9 22 15 19 9 14 8 8 7

14
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En tramite al 31/12/2016: 268

Inconformidades iniciadas 2017: 545
1 Concluidas en 2017: 587

En tramite al 31/10/2017: 226

273
268 263
248 238 238
238
234
229
220 226
94 |
78 76
67 69 2 67 63
50 54 57 53 51
45 42 44 43 41 41
25
Entramite al 31 de  p\p FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT

diciembre de 2016

Inicio - conclusion de inconformidades

15



Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite
2017

% Recomendacion (7) }

—| Desestimada o infundada (560) |

Coné:EIBLJ?idas %ﬂ Confirmacién de resolucion definitiva del organismo local (14)}

ﬁ Acumulacion (0) }

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion
emitida por organismo local (6)

Atraccion del recurso de queja e inicio de expediente
en el programa general de quejas (0)

Primera Visitaduria General  (12) }

Segunda Visitaduria General (38) }

En tramite Tercera Visitaduria General  (48) }

226

Cuarta Visitaduria General (40) }

Quinta Visitaduria General (66) }

o AL

Sexta Visitaduria General (22) }




Expedientes de transparencia registrados, concluidos y en tramite
2017

180 Registrados: 939 " Concluidos: 905 ®Tramite: 96

160
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0

En tramite al 31 de g FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT
diciembre de 2016 17




Principales motivos de conclusion en los expedientes de transparencia
2017

TOTAL DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS: 905
1000

800

600

400

200
&b 40 30

™ INFORMACION PROPORCIONADA O EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA CNDH
H INCOMPETENCIA
= INFORMACION CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL O RESERVADA
B DESECHADAS Y FALTA DE INTERES DEL SOLICITANTE
ORIENTACION

*UN EXPEDIENTE PUEDE TENER MAS DE UN MOTIVO DE CONCLUSION.
FOLIO PNT 47/2017, 66/2017, 368/17, 408/2017, 409/17 Y 455/17 (DOS CAUSALES).

18



Curso de los expedientes de transparencia en tramite
Octubre 2017

B EN ANALISIS DE LA UNIDAD RESPONSABLE = AMPLIACION
EN PAGO B ACLARACION
PUESTA A DISPOSICION

Total:

96

19



COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA

SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA DIRECCION DE ATENCION
AL PUBLICO EDIFICIO SEDE Y POR LA DEL CENTRO HISTORICO
EJERCICIO 2017

ATENCION DE SERVICIOS )
A USUARIOS* 11 054 Total: 33,931

22,877

ATENCION DE SERVICIOS
VIA TELEFONICA

20

* UN USUARIO PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO.



COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA

CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO - OCTUBRE 2017

OPINION DEL QUEJOSO:

_OPINION DEL QUEJOSO: ¢DE TENER UN PROBLEMA NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA
¢ LA ATENCION BRINDADA POR EL ABOGADO FUE? COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 9,331 TOTAL : 9,285
EXCELENTE

7545

Sl
9070

215
BUENA 211

~
1538 REGULAR

21

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LOS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.



Analisis comparativo de asuntos atendidos en la C.N.D.H.
2000 - Octubre 2017
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N EXPEDIENTES DE QUEJA (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRADOS)
EXPEDIENTES DE ORIENTACION (CONCLUIDOS)
EXPEDIENTES DE REMISION (CONCLUIDOS)
I EXPEDIENTES DE TRANSPARENCIA (REGISTRADOS)
I REMISIONES ViA OFICIO DE PRESENTACION (DIRECCION GENERAL DE QUEJAS, ORIENTACION Y TRANSPARENCIA) (CONCLUIDOS) 29



COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Expedientes de queja registrados y concluidos por género

OCTUBRE 2017

QUEJAS REGISTRADAS POR GENERO QUEJAS CONCLUIDAS POR GENERO
TOTAL: 942 TOTAL: 833

FEMENINO 366 FEMENINO 336

*
COLECTIVAS* 5 COLECTIVAS* 3

MASCULINO 571 MASCULINO 494

23

* 2 O MAS PERSONAS.
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Actividades de capacitacion, promocion y participantes
Octubre 2017

6 Ba

Otros Serv.
40

OPDH

Salud
16

F. Armad
19

S
1 0. SoCiales

Sector
Educativo

Servidores
Plblicos

Organizaciones
Sociales

30

25

20

15

10

/

67 / 118 / 7 /

Total de actividades:

Sector Servidores Organizaciones
Educativo Publicos Sociales
Periodo
192

Total de participantes:

39,091 24




Relacion de las comunicaciones recibidas por caso
Octubre 2017

Total: 14

m RODOLFO GARCIA GOMEZ

" INTEGRANTES DEL FRENTE NACIONAL DE LUCHA POR EL SOCIALISMO

= MIEMBROS DEL FRENTE DE PUEBLOS EN DEFENSA DE LA TIERRA Y EL AGUA, MORELOS, PUEBLA Y TLAXCALA
BOTRO

25



