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—— Presentacion

De conformidad con los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 2 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
este organismo publico, con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y
patrimonio propios, esta dedicado y comprometido con la proteccion, observancia, promocion,

estudio y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano.

En estricta observancia a dicho mandato y en congruencia con la estrategia iniciada en el ano
de 2009, en 2013 continuaremos con la labor de potenciar los esfuerzos y focalizar los
recursos en brindar atencion al mayor nidmero de personas en todo el territorio nacional,
incrementar la eficacia en la atencién a las violaciones a los derechos humanos, y potenciar
las actividades de promocion, ensenanza, capacitacion y divulgacion, con la finalidad de que
cada uno de los derechos humanos sean conocidos tanto por las autoridades como por toda la

poblacion y de que pueda prevenirse su vulneracion.

Desde el ejercicio fiscal 2011, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos implement6 la
Metodologia del Marco Légico desarrollada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
cual describe los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios de manera

precisa, visual y sintetizada, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados.



Integracion de la MIR

* Fortalecer la alineacion de los objetivos estratégicos de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

* Mejorar la definicion de las categorias programaticas de los
programas presupuestarios.

Estructura Programética

e Consolidar el proceso de planeacion-programacion y la definicion
Matriz de Indicadores de objetivos, indicadores y metas.
para Resultado « Afinar la seleccion de indicadores PEF y metas que se reportaran
a la H. CAmara de Diputados.

Con esta herramienta se ha logrado que la planeacién, programacion y evaluacion de las
funciones a cargo de cada una de las Unidades Responsables, esté alineada a los objetivos
estratégicos de la institucion y que los recursos pulblicos se utilicen de manera eficiente,

favoreciendo la rendicion de cuentas.

En este marco, en el presente documento se detallan las actividades que se llevaran a cabo
durante el afo 2013, definidas de conformidad a las necesidades de la poblacion, el objetivo
de cada uno de los 31 Programas Presupuestarios que estan a cargo de las diferentes
Unidades Responsables, de los cuales 29 cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), que incorporan los indicadores estratégicos y de gestion, asi como las metas en forma
calendarizada, a efecto de poder evaluar los avances periédicamente y garantizar su cabal
cumplimiento. Para ello, se integran los distintos niveles de las Matrices: el fin, propésito,

componentes y las actividades.

Cabe destacar que la evaluacion a todas las Unidades Responsables de esta Comisién
Nacional se realizara de forma trimestral y anual a través del Sistema de Evaluacion de

Desempeno.

Para una mayor transparencia, se anexan a este documento la estructura programatica 2013
de la CNDH vy los indicadores a los que da seguimiento la Secretaria de Hacienda y Crédito

Puablico.

Radl Plascencia Villanueva



|. Estrategia Institucional

—— Actividad Institucional J

{

(-

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

{

(-

« EOO1 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y
promover los Derechos Humanos y presentar sus resultados

—— Unidad Responsable J
1

Y

» 100 Presidencia

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tiene por Mision proteger, observar,
promover, estudiar, y divulgar los derechos humanos en todo el territorio nacional, con
programas que beneficien a toda la poblacién y en especial a aquellos sectores en mayor
riesgo de vulnerabilidad, actuando bajo los principios de autonomia, profesionalizacion,
objetividad, transparencia, imparcialidad y rendicién de cuentas.

La Vision de este Organismo es contar con presencia en todo el territorio nacional y
amplia credibilidad, confianza y reconocimiento de la sociedad, asi como consolidar y
fortalecer la cultura de respeto y proteccién de los derechos humanos, tanto a nivel
nacional como internacional. Para ello, actlla de manera coordinada con las instituciones
de gobierno y la sociedad civil.

Para alcanzar la vision institucional es fundamental tener una estrategia adecuada, asi
como estructurar los objetivos, actividades y metas que permitan su cumplimiento puntual.
El Programa Anual de Trabajo permite evaluar las actividades que se desarrollan y definir
las prioridades que guian el actuar de cada una de las Unidades Responsables de la
Institucion.

A continuacién se presentan los objetivos considerados para los cuatros niveles (Fin,
Prop6sito, Componentes y Actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondientes a este programa presupuestario. Posteriormente, en el cronograma se
incluye informacién acerca de los indicadores y las metas calendarizadas para cada uno
de ellos.



Fin

Este objetivo superior se suma a los esfuerzos de diversas instituciones que entre sus
acciones buscan contribuir al aseguramiento del respeto irrestricto a los derechos
humanos mediante su proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion. En
particular para esta Comisiébn Nacional, se plantea verificar el cumplimiento de este
objetivo a través de un indicador que considera al nimero de acciones realizadas de
conduccién y direccién, que permiten impulsar una cultura de respeto a los Derechos
Humanos.

N Proposito

Como propdésito se planea la rendicion de cuentas de los resultados alcanzados por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos. El objetivo fundamental de este Programa
Presupuestario se centra en la direccibn y conduccion de la estrategia, para
posteriormente informar a la sociedad sobre los resultados institucionales alcanzados.

b, Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los servicios que se generaran con el objeto de realizar la proteccion, observancia,
promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos, mediante la direccién y
conduccién de la estrategia institucional, son los siguientes:

A. Realizar gestiones de conduccion, direccion, monitoreo y evaluacion en los Programas
Presupuestarios a cargo de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

b Actividades

Para la generacién de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de la siguiente
actividad:

A.1 Lineas de acciéon de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos son
establecidas, dirigidas, monitoreadas y evaluadas.

b, Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.
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Il. Atencidén y Expedientes

1. Servicios de atencién al publico en oficinas centrales

—— Actividad Institucional J

* 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

|

« E002 Proporcionar servicios que se brindan en las areas de
atencion al publico en oficinas centrales

—— Unidad Responsable J

* 109 Direccién General de Quejas y Orientacién

La Comision Nacional de los Derechos Humanos atiende a las personas que denuncian
presuntas violaciones a los Derechos Humanos o solicitan asesoria juridica, informacion
sobre el tramite de algun expediente o sobre la presentacion de un escrito, a través de la
Direccion General de Quejas y Orientacion.

Los servicios que se ofrecen son: recepcion de denuncias de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos, orientacion juridica, informaciéon general sobre el Organismo,
remision a otras autoridades, asistencia en la elaboracion de escritos de queja, revision de
escritos de queja o recurso, e informacion sobre el trdmite de algin expediente, entre
otros.

»> Fin >

A través de este programa presupuestario este Organismo Puablico contribuye a la
proteccion de los derechos humanos mediante la prestacion de servicios de atencion al
publico en oficinas centrales. Este objetivo se medir4 por medio de la relacion porcentual
de los servicios atendidos con relacién a los servicios solicitados.



*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa presupuestario consiste en el compromiso por
garantizar que las victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos reciban
servicios de atencion en oficinas centrales.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios personales proporcionados y evaluados Yy servicios telefénicos
proporcionados.

B. Documentos Registrados por las Areas de Oficialia de Partes.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1. Orientacion Juridica.

A.2. Revision de escritos de peticion.

A.3. Elaboracion de acta circunstanciada.

A.4. Informacién para trabajos escolares o de investigacion.

A.5. Informacién sobre el curso de los escritos.

B.1. Registro de escritos de queja.

B.2. Registro de documentos de autoridad federal, estatal o municipal.

B.3. Registro de documentos de los Organismos Estatales de Derechos Humanos.
B.4. Registro de documentos de Transparencia.

B.5. Registro de documentos para la Presidencia de la Comisiébn Nacional de los
Derechos Humanos.

B.6. Registro de documentos para el personal de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.



* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

| RESUMEN METODO DE
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Nacional de los
Derechos
Humanos

para el personal
registrados

- 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Numero de
A.5. Informacién| informaciones
sobre el curso | sobreelcurso | 359 | 346 | 416 | 395 | 406 | 501 | 319 | 402 | 356 | 392 | 373 | 169 | 4,434
de los escritos | de los escritos
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B.1. Registro de ’::(aniteég gg
escritos de queja 2,22512,225(3,49412,50512,879(3,113]2,681 3,396 2,851|3,10413,376 2,097 | 33,946
queja registrados
B.2. Registro de Namero de
documentos de documentos de
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documentos de .
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Derechos
Humanos
Humanos .
registrados
B.4. Registro de dolgtljrr:(eerrl?oiede
documentos de T - 5 6 6 3 6 6 3 6 6 5 5 3 60
Trans - ransparencia
parencia
registrados
B.5. Registro de
documentos
para la Ndmero de
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Las metas del segundo indicador de la Componente "A" no son acumulativas, es decir, la meta anual no es coincidente con la
suma de las metas mensuales.




2. Servicios de atencion al publico en oficinas foraneas y atender
asuntos relacionados con las personas migrantes

—— Actividad Institucional J
!

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

« EOO3 Proporcionar servicios que se brindan en las areas de
atencion al publico en oficinas foraneas y atender asuntos
relacionados con las personas migrantes

—— Unidad Responsable J
|

» 101 Primera Visitaduria General
* 116 Quinta Visitaduria General

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos cuenta con 15 Oficinas Foraneas. De
estas oficinas, cinco estan a cargo de la Primera Visitaduria General (Acapulco, Guerrero;
Aguascalientes, Aguascalientes; La Paz, Baja California Sur; Mérida, Yucatan y Torredn,
Coahuila). Mientras que 10 Oficinas son dirigidas por la Quinta Visitaduria General
(Tijuana, Baja California; Ciudad Juarez, Chihuahua; Nogales, Sonora; Reynosa,
Tamaulipas; Ixtepec, Oaxaca; Villahermosa, Tabasco; Coatzacoalcos, Veracruz; San
Cristobal de Las Casas, Chiapas; Tapachula, Chiapas y San Luis Potosi, San Luis
Potosi). En la actualidad, estas oficinas brindan atencién a la poblacién en general
respecto de todos asuntos que son competencia de esta Comision Nacional. De manera
particular, debido a la ubicacién geogréafica de algunas de estas oficinas foraneas se
mantiene interaccién directa con las personas migrantes.

Con relacién al fendmeno migratorio es de destacarse que se ha convertido en parte
fundamental de la agenda internacional. Su presencia cada vez mayor obliga a los
Estados a abordarlo no sélo desde la politica interior, sino también desde las relaciones
bilaterales y regionales, e incluirlo en las agendas de seguridad nacional. El Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) calcula en 214 millones de personas el flujo
de migrantes internacionales a nivel mundial, de los cuales 40 millones son migrantes
indocumentados. Segun el Banco Mundial, los principales paises de destino son Estados
Unidos, Rusia y Alemania, mientras que los paises con mayor proporcion de emigrantes
son México, India y China. El principal corredor migratorio es el de México-Estados
Unidos, se estima que alrededor de 400 mil personas cruzaron anualmente la frontera
entre México y Estados Unidos en el periodo 2001-2005.
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La CNDH trabaja para salvaguardar, proteger, defender y difundir los derechos humanos
de los migrantes y de la poblacién en general.

» Fin

A través de este programa presupuestario este Organismo Publico contribuye a la
proteccion de los derechos humanos mediante la prestacion de servicios de atencion al
publico en oficinas fordneas. El cumplimiento de este objetivo podra ser conocido a través
de un indicador que mide el nUmero de servicios personales y telefénicos atendidos,
registro de documentos en oficinas foraneas y servicios realizados para promover,
vincular, difundir y atender los derechos humanos de los migrantes.

*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa presupuestario consiste en el compromiso por
garantizar que las victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos reciban
servicios de atencion en oficinas foraneas.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios personales y telefénicos proporcionados
B. Documentos registrados

C. Derechos Humanos de los migrantes protegidos y promovidos

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A. 1. Orientacién Juridica.

A. 2. Revision de escritos de peticion.

A. 3. Elaboracion de acta circunstanciada.

A. 4. Informacién para trabajos escolares o de investigacion.

B. 1. Recepcidn de escritos de queja.
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B. 2. Recepcion de documentos de autoridad federal, estatal 0 municipal, Organismos
Estatales de Derechos Humanos y recepcién de documentos diversos.

C.1 Proteccion de los derechos humanos de los migrantes

C.2 Promocion, Vinculacion y Estudio de los derechos humanos de los migrantes

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propdsito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

— z
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO UR |ENE | FEB [MAR|ABR|MAY|JUN | JUL |AGO| SEP |OCT|NOV| DIC | TOTAL
Nimero de
SEvIcios 1VG 3,146 3,423 2,799 3,106 12,474
personales y
- telefénicos
Contribuir a la ) .
o atendidos, registro
proteccion de los de documentos en
> derechog humanos oficinas foraneas y 5VG 27,087 30,773 27,072 27,816 112,748
T mediante la -
restacion de SErvicios
pservicios de realizados para
., .. |promover, vincular,
atencion al publico|" .. ;
difundir y atender
los derechos T 30,233 34,196 29,871 30,922 125,222
humanos de los
migrantes
Las victimas de 1VG 12,474 12,474
,9 presuntas
g violaciones a los NGmero de
e derephos hun_1a_nos senvicios atendidos 5VG 22,384 22,384
O | reciben servicios
E de atencion en
oficinas foraneas T 34,858 34,858
- Numero de 1VG 2,329 2,485 2,011 2,191 9,016
A. Servicios servicios
personales y 5VG 2,765 2,954 2,765 2,954 11,438
telefonicos pte rls?pgles y
proporcionados gt:nod%cgss T 5,094 5,439 4,776 5,145 20,454
ﬂ 1VG 817 938 788 915 3,458
[ Numero de
& | B Documentos | o imentos  |5VG 2,305 3,168 2,305 3,168 10,946
= registrados reqistrados
o g
% T 3,122 4,106 3,093 4,083 14,404
8 Numero de
C. Derechos acciones de
Humanos de los proteccion y
migrantes promaocion de los |5VG|5,582(8,217|8,218(8,217|8,217|8,217|5,5688,217(8,217(8,217|8,182|5,295| 90,364
protegidosy  |derechos humanos
promovidos de los migrantes
realizadas
D 1 1VG| 295|336 | 352 | 357 | 368 | 353 | 163 | 310 | 367 | 360 | 359 | 178 | 3,798
X | A. 1. Orientacion Namero de
20 ' .Jurl'dica orientaciones |5VG| 613 | 536 | 637 | 510 | 672 | 596 | 613 | 536 | 637 | 510 | 672 | 596 | 7,128
E U juridicas atendidas|™ T | 908 | 872 | 989 | 867 1,040( 949 | 776 | 846 [1,004| 870 |1,031]| 774 | 10,926
31) A. 2. Revisién de Numero de 1IVG| 74 | 74 | 99 | 88 | 88 | 92 | 62 | 86 | 81 | 90 | 90 | 60 984
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— Z
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO UR |ENE| FEB |[MAR|ABR|MAY|JUN | JUL |AGO|SEP |OCT |NOV| DIC | TOTAL
escritos de peficion| revisiones de 5y 189 | 261 [ 289 | 280 | 370 | 298 | 189 | 261 | 289 [ 280 | 370 | 298 | 3,374
escritos de peticion
atendidas T | 263 |335)|388| 368|458 | 390|251 (347|370 | 370|460 | 358 | 4,358
Ndmero de 1VG| 310 | 330 [ 400 | 330 | 370 | 375|240 | 350 | 325 | 376 | 378 | 242 | 4,026
A. 3. Elaboracion | elaboraciones de [syG| 63 | 63 [ 63 | 64 | 64 | 65 | 63 | 63 | 63 | 64 | 64 | 65 | 764
de acta actas
circunstanciada | circunstanciadas | 1 | 373 | 393 [ 463 [ 394 | 434 | 440 | 303 | 413 | 388 | 440 | 442 | 307 | 4,790
atendidas
L Ndmero de 1VvG| 18 | 20 | 21 | 22 | 19 | 23 7 5 15 | 19 | 22 | 17 208
A. 4. Informacion |[. f :
para trabajos | normaciones pardisyg| 15 [ 18 | 18 | 6 (21| 8 |15 (18 | 18| 6 [21 ]| 8 | 172
trabajos escolares
escolares o de dei tioacio
investigacion | © deInvestigacion | 1) 33 | 38 [ 39 | 28 | 40 | 31 [ 22 [ 23 | 33 | 25 | 43 | 25 | 380
atendidos
Nomeros de  |1VG| 95 | 87 [ 117 [ 102|100 [ 112 70 | 100|111 [ 115] 108 69 | 1,186
B. 1. Recepcién de : .
escritos de queja escritos de queja |5VG| 189 | 261 | 289 [ 280 | 370 | 298 | 189 | 261 | 289 | 280 | 370 | 298 | 3,374
recibidos T | 284|348 | 406|382 | 470|410 | 259 | 361 | 400 | 395 | 478 | 367 | 4,560
B. 2. Recepcién de
documentos de 1VG| 153 | 175 | 190 | 160 | 222 | 242 | 144 | 168 | 195 | 217 | 234 | 172 | 2,272
autoridad federal,
estatal o municipal,
Organismos Nimero de |5y 480 | 516 | 570 | 600 | 890 | 730 | 480 | 516 | 570 | 600 | 890 [ 730 | 7,572
Estatales de documentos
Derechos recibidos
Humanos y
recepcion de T | 633|691 | 760 | 760 (1,112 972 | 624 [ 684 | 765 | 817 [1,124] 902 | 9,844
documentos
diversos
NUmero de visitas
a estaciones
migratorias,
lugares
dependientes de
autoridad distinta a
la migratoria, a |5VG| 150 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 140 | 250 | 250 | 250 | 250 | 140 | 2,680
casas o albergues
C.1 Proteccion de |para migrantes, asf
los derechos | como a lugares de
humanos de los transito de
migrantes migrantes
realizadas
Ndmero de
personas
atendidas en las
visitas y gestiones |5VG[5,100]7,135|7,135|7,135|7,135|7,135|5,100|7,135|7,135{7,135|7,100}4,820| 79,200
ante autoridades a
favor de los
migrantes
Ndmero de
eventos de
promaocion en los
que se participa,
C.2 Promacion, acuerdosy —|5y| 78 | 138|139 | 138 | 138 | 138 | 78 | 138 | 138 | 138 | 138 | 85 | 1,484
Vinculacién y convenios de
Estudio de los colaboracion y
derechos humanos estudios y
de los migrantes | documentos de
andlisis realizados
Ndamero de
personas 5VG| 254 | 694 | 694 | 694 | 694 | 694 | 250 | 694 | 694 | 694 | 694 | 250 | 7,000
capacitadas
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3. Solucion de expedientes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

—— Actividad Institucional J|

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

» E004 Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

—— Unidad Responsable J

* 101 Primera Visitaduria General

» 102 Segunda Visitaduria General

103 Tercera Visitaduria General

104 Cuarta Visitaduria General

109 Direccion General de Quejas y Orientacion
116 Quinta Visitaduria General

» 117 Sexta Visitaduria General

Para optimizar el objeto esencial de la proteccién y defensa de los Derechos Humanos, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos se ha marcado como una de sus tareas
cotidianas el fortalecimiento de los procedimientos de recepcion, calificacion, tramite y
atencion de las quejas interpuestas en contra de autoridades y servidores publicos de
caracter federal por presuntas violaciones a los derechos fundamentales. A través de una
mejor atencién de los asuntos que son de su conocimiento, se busca la comunicacion
directa e inmediata con los quejosos y/o agraviados, asi como con las autoridades
presuntamente responsables de vulnerar sus Derechos Humanos.

» Fin >

Esta Comisiéon Nacional desarrolla diversas acciones tendentes a contribuir ampliamente
a la proteccién de los derechos humanos. El caso especifico para este programa
presupuestario se centra en la proteccion mediante la solucién de expedientes de
presuntas violaciones a los Derechos Humanos. Por ello, el cumplimiento de este objetivo
se fundamenta en un indicador que toma en cuenta la conclusiéon de expedientes.

Propésito

Para este Organismo Publico es fundamental que las victimas de presuntas violaciones a
derechos humanos reciban atencién a sus escritos. Para lograrlo, se proporciona atencion
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directa a aquellas personas que presentan quejas por hechos presuntamente violatorios a
sus Derechos Humanos, dando puntual seguimiento a los expedientes en tramite;
procurando, cuando no se trate de violaciones graves a Derechos Humanos, la
conciliacién entre las partes.

Para tal efecto, se impulsara el contacto cercano con la gente a través de una
comunicacion directa y efectiva tanto con el quejoso como con las autoridades
presuntamente responsables, a fin de informar los avances y determinacion de las quejas.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Expedientes de queja y de violaciones graves concluidos
B. Expedientes de Orientacién Directa concluidos
C. Expedientes de Remision concluidos

D. Formulacion de Recomendaciones publicas no vinculatorias, denuncias y quejas ante
las autoridades respectivas, en los términos establecidos por ley

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

Calificacion de expedientes (Actividad compartida con A, By C).

Registro de expedientes (Actividad compartida con A, By C).

A.1. Investigacion de Expedientes de queja.

D.1. Seguimiento de recomendaciones y conciliaciones.

Digitalizacion de expedientes concluidos (Actividad compartida con A, By C).

Expedientes concluidos archivados (Actividad compartida con A, By C).
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,

proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

| z
w| RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO UR | ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC | TOTAL
Contribuir a la 1vG 1,097 980 1,190 973 4,240
proteccion de 2VG 1,548 1,204 1,016 1,048 4,816
los derechos
humanos 3VG 603 699 666 659 2,627
| mediantela | NOmerode favG 620 594 750 776 2,740
T | solucion de expedientes
expedientes concluidos  [2VG 661 750 665 665 2,741
dg prgsuntas 6VG 380 490 465 465 1,800
violaciones a QO 495 495 472 462 1,924
los Derechos
Humanos T 5,404 5,212 5,224 5,048 20,888
Las victimas
o | de presuntas
ol e
1) V'Z':fe'gﬂgz a1l Nomero de
‘8 h escritos QO 33,946 33,946
umanos )
o ) atendidos
x reciben
0.l atencion a sus
escritos
1VG| 193 | 193 | 201 | 131 | 187 | 171 | 80 | 379 | 351 | 287 | 244 | 117 2,534
A, Expedientes Numero de |2VG| 255 | 323 | 426 | 433 | 200 | 255 | 160 | 250 | 215 | 278 | 190 | 160 | 3,145
de qf,’eja y de | Expedientes f3vG| 89 | 90 | 50 | 100 [ 100 | 100 | 75 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 75 | 1,079
violaciones d\fi(j‘;im’ege WG| 86 | 71 | 75 | 81 | 95 | 84 | 66 | 97 | 83 | 80 | 86 | 75 | 979
graIV‘_‘—‘dS graves 5VG| 105 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 105 | 153 | 150 | 150 | 150 | 105 1,668
concluidos -
concluidos [6vG| 50 | 75 | 75 | 75 [100 | 75 | 50 | 75 | 100 [ 100 | 75 | 50 900
T | 778 | 902 | 977 | 970 | 832 | 835 | 536 |1,054| 999 | 995 | 845 | 582 | 10,305
1vG| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
2VG| 110 | 118 | 123 | 73 47 80 56 | 124 | 97 95 95 50 1,068
B. Expedientes Num;ro tde 3VG| 80 90 80 91 92 93 80 94 94 90 90 80 1,054
de Orientacién dgxgﬁeﬁg ce;n avG| 82 | 69 | 89 | 22 [ 53 [ 38 | 35 | 89 | 95 | 105 | 125 | 98 | 900
Directa Directa |5VG| 16 | 28 | 28 | 28 [ 28 [ 28 [ 17 | 28 | 28 | 28 | 28 | 18 | 303
(| concluidos | conciidos [6VG| 20 | 20 | 20 | 20 | 40 | 20 | 15 | 20 | 45 | 45 | 20 | 15 | 300
E QO | 165|165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 142 | 165 | 165 | 165 | 165 | 132 1,924
I'IzJ T | 483 | 500 | 515 | 409 | 435 | 434 | 355 | 530 | 534 | 538 | 533 | 403 | 5,669
é 1vG| 160 | 160 | 160 | 160 | 201 | 100 | 50 | 150 | 150 | 150 | 100 | 45 1,586
o) 2VG| 62 46 85 49 26 41 22 48 44 85 68 27 603
© C. Nimerode (3vG| 42 | 41 [ 41 [ 42 | 40 | 41 | 41 | 41 | 41 | 41 | 41 | 42 494
Expedientes | expedientes 15U T2 5554 | 90 | 53 | 78 | 50 | 125 | 110 | 83 | 62 | 62 | 86l
de Remision de remision
concluidos concluidos 5VG 40 72 72 72 72 72 40 72 72 72 72 42 770
6VG| 40 40 40 40 80 40 30 40 90 90 40 30 600
T 388 | 409 | 452 | 452 | 473 | 372 | 233 | 476 | 507 | 521 | 383 | 248 4,914
D. Formulacion| Numero de |1VG 39 39
de Recomendacio
Recomendacio nes, 2VG 28 28
nes publicas |Recomendacio
no nes Generales | 3VG 3 3
vinculatorias, | formuladas e
denuncias y Informes 4VG 3 3
quejas ante las| Especiales
autoridades emitidos 5VG 11 11
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- ,
2| i | VAo OF | UR | ENE | FEB [MAR [ABR [MAY | JUN | JUL |AGO | SEP [OCT [NOV | DIC | TOTAL
=z
respectivas, en 6VG 3 3
los términos
establecidos T 87 87
por ley
1vG| 208 | 208 | 216 | 146 | 202 | 186 | 95 | 394 | 366 | 302 | 259 | 132 | 2,714
2VG| 459 [ 523 | 621 | 568 | 316 | 424 | 278 | 504 | 362 | 404 | 427 | 248 | 5,134
Calificacion de 3vG| 211 [ 221 | 171 | 232 | 233 | 234 | 196 | 235 | 235 [ 231 | 231 | 197 | 2,627
ez‘AP;‘ij\fd”JZS e’:‘(“?;g’mdees 4vG| 166 | 153 | 197 [ 172 | 181 [ 179 | 130 | 290 | 268 | 247 | 252 | 215 | 2,450
compartida 1 C;iﬁcados 5VG| 110 [ 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 110 [ 198 | 198 | 198 | 198 | 112 | 2,114
con A.B.C) 6VG| 100 | 200 | 200 | 150 | 200 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 150 | 100 | 2,000
QO | 165|165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 142 | 165 | 165 | 165 | 165 | 132 | 1,924
T |1,419]1,668|1,768|1,631|1,495(1,586(1,051]1,986]1,794|1,747|1,682|1,136| 18,963
Registro de
expedientes Numero de
(Actividad | expedientes | QO |1,888(2,052|2,049(2,0482,051]2,016(1,617|2,049(2,051|2,050|2,049(1,880| 23,800
compartida 2 | registrados
con A.B.C)
1vG| 193 | 193 [ 201 [ 131 | 187 | 171 | 80 | 379 | 351 | 287 | 244 | 117 | 2,534
Al 2vG| 32 [ 36 | 43 | 39 | 22 | 29 | 19 | 35 [ 25 | 28 | 30 | 17 30
Investigacion Nimero de [3vG][ 380 [ 370 [ 360 [ 350 [ 340 [ 350 | 345 [ 340 [ 330 [ 330 [ 340 [ 340 [ 340
de eﬁpeeg':’é};es IVG| 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228 | 228
g Ezped'er,‘tes investigados |5VG[1,143[1,143]1,143]1,143(1,143|1,143|1,143[1,1431,143|1,143|1,143[1,143| 1,143
< © queja 6VG| 10 | 15 | 15 | 15 | 20 | 156 | 210 | 15 | 20 | 20 | 15 | 10 | 180
S T [1,986]1,985[1,990[1,906(1,940]1,936[1,825[2,140[2,097[2,036]2,000[1,855| 1,975
5 el se |7 | 77| 7] 7]|5[e]7[7]7[s5] 78
< D.1. e’:‘(”’:;g;‘tdees 2G| 3 | 4 | 8 | 5 |6 | 7|3 ]| 7|8 ]|¢8]|s |3 70
Seguimiento dpequeja v 2 |2 | 2222 ]2[2]2]21]2]2:2 24
recom%i dacio|concluidospor[avG[ 0 |1 "1 "2 1 [1 [ o |1 |21 [1]1 12
nesy CO”C"'aC('jO”X svG| 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 76
conciliaciones [ OO TeyGT0 ™0 [ 2 [0 | 0 | 2 [0 | 0 |0 | 0] 0o 7
T |8 |9 |96 | 92|92 [958 |92 95| 94| o94]s7 264
Digitalizacion
de Numero de
expedientes expedientes
concluidos Cc‘;nclui 4os | Q0| 620 | 830 [1,460|1,460|2,510(2,929|1,260|2,929(2,299|2,089|1,879( 735 | 21,000
(Actividad digitalizados
compartida 3 9
con A.B.C)
Expedientes
concluidos Numero de
?Z’Cht'i‘c%daods ecxc?rfglllﬁ(rj‘gis QO | 620 | 830 [1,460|1,460(2,510(2,9291,260|2,929|2,299(2,080|1,879| 735 | 21,000
compartida 4 | archivados
con A.B.C)

Las metas de las actividades A.1y D.1 no son acumulativas, es decir, la meta anual no es coincidente con la suma de las metas
mensuales.
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4. Solucion inconformidades por la actuacion de organismos vy
autoridades de las entidades federativas

— Actividad Institucional J

* 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

» EOO05 Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos
y autoridades de las entidades federativas

—— Unidad Responsable J

* 101 Primera Visitaduria General

» 102 Segunda Visitaduria General

103 Tercera Visitaduria General

104 Cuarta Visitaduria General

109 Direccion General de Quejas y Orientacion
116 Quinta Visitaduria General

» 117 Sexta Visitaduria General

Con el objeto de asegurar la proteccion y defensa de los Derechos Humanos, esta
Comision Nacional recibe y atiende las inconformidades presentadas por los recurrentes
ante la omision o inactividad manifiesta de los organismos locales, asi como por las
resoluciones definitivas emitidas y/o la falta de cumplimiento de éstas por parte de las
autoridades presuntamente responsables.

» Fin >

Para el caso especifico de este programa presupuestario, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos realiza acciones a efecto de contribuir a la proteccion de los derechos
humanos mediante la atencion de inconformidades. El indicador a través del cual sera
posible conocer el cumplimiento de este objetivo, es el nUmero de Recomendaciones que
este Organismo Publico emita, siempre y cuando se deriven de expedientes de
inconformidad.

*  Propésito

Para el establecimiento de una cultura de legalidad es necesario generar confianza en los
ciudadanos en lo referente a las funciones llevadas a cabo por las instituciones. Los
recurrentes deben recibir la atencidon necesaria, ya que acuden a este Organismo como
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una segunda instancia, debido a la omision o inactividad en la actuacién de organismos y
autoridades de las entidades federativas.

Para tal efecto, se impulsard el contacto cercano con la gente a través de una
comunicacion directa y efectiva tanto con el recurrente como con las autoridades
presuntamente responsables, a fin de informar los avances y determinacion de las
inconformidades.

* Componente

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de proteger y defender los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Expedientes de inconformidad resueltos.

- Actividades

Para la generacion del producto, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:
A.l. Registro de expedientes de inconformidad.

A.2. Tramitacion del expediente.

A.3. Seguimientos de recomendaciones derivadas de inconformidad.

A.4. Digitalizacion de expedientes de inconformidad concluidos.

A.5. Archivo de expedientes de inconformidad concluidos.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- -
w | RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO UR |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL |AGO|SEP|OCT|NOV|DIC|TOTAL
1VG 4 4
Contribuir a la 2VG 2 2
proteccion de ,
los derechos |, Numero de 3VG 1 1
humanos Recomendacion
% mediante la es emitidas VG 4 4
. derivadas de
. atenC|on' de Inconformidad 5VG 3 3
inconformidade
s 6VG 2 2
T 16 16

19




RESUMEN

METODO DE

-
w
% NARRATIVO CALCULO UR ENE|FEB |[MAR|ABR|MAY |[JUN|JUL |AGO|SEP|OCT|NOV|DIC|TOTAL
1VG| & 75 75
S
2VG % 70 70
c
3VG| 8 79 79
(%]
4VG % 75 75
svG| B 100 100
6VG “% 55 55
T|2 454 454
1vG ﬁ 75 75
(Numero de [2vG| & 75 75
o L Inconformidade >
= 0s s concluidas [3VG| 2 79 79
o | recurrentes | 2
O [ reciben la , 4VG| © 75 75
a - Ndmero de <
o] atencion . °
T ) Inconformidade [5vG| € 100 100
o necesaria ) £
s registradas) S
* 100 6VG S 65 65
o
T|E 469 469
1vG 100% 100%
2VG 93% 93%
3VG -% 100% 100%
G| g 100% 100%
sv| & 100% 100%
6VG 85% 85%
T 97% 97%
1VG 19 20 19 17 75
W 2VG 17 20 18 15 70
'_
Z |A. Expedientes| Ntmero de 3VG 20 22 20 17 79
Z de expedientes de
8 inconformidad | inconformidad ave 2 14 2 d s
% resueltos concluidos 5VG 20 20 21 21 82
© 6VG 13 14 14 14 55
T 112 110 113 101 436
A.l. Regi .
de expeijgillesr:{gs _ Numero de
de inconformidade QO 50 |1 33|40 | 39|38 |43|30)] 32 |31|30|32]|30]| 428
inconformidad s registradas
1VG 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
%) 2VG 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3
w
9( ; 3VG 301 28| 26 | 28| 25 |28 |28 25 |24 | 26| 26 | 26 26
a A.2. Numero de
S |Tramitacion del| inconformidade | 4VG 10)]10|J10|10)10|10|20| 10 |10 | 10| 10 |10 10
i~ | expediente s en tramite
2 5VG 50| 50| 50 | 50 | 50 | 50 [ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 50
6VG 1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
T 98 | 96 | 94 | 99 | 95 | 99 | 98 | 96 | 94 | 97 | 97 | 97 97
A3. Numero de wG | 6| 6|6 |6|6|6|6|6|6|6]6]6 6
Seguimientos | recomendacion
de es en pAY/cHN [ T T T T T I T ) A A 1
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- z
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO UR ENE|FEB |[MAR|ABR|MAY |[JUN|JUL |AGO|SEP|OCT|NOV|DIC|TOTAL
recomendacion| seguimiento 3VG 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
es derivadas
de iAv/ e 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
i formidad
inconformida sve |7 (777727771777 7
6VG 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2
T 22 |22 | 22 | 23 | 22 | 22| 22| 23 |23 |23 |23 |24 23
A4,
Digitalizacion NUmero de
de expedientes| expedientes de | - | 7 | 19 | 20 | 20 | 37 |44 |40 | 42 | 33 | 31| 26 | 24| 336
de inconformidad
inconformidad | digitalizados.
concluidos
A.5. Archivo de| Numero de
expedientes de) expedientes de | - | 7 | 19| 20 | 20 | 37 | 44 |40 | 44 | 33| 31| 26 | 24| 336
inconformidad | inconformidad
concluidos archivados.

Las metas de las actividades A.2 y A.3 no son acumulativas, es decir, la meta anual no es coincidente con la suma de las

metas mensuales.
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5. Sistema Nacional de Alerta de violacion a los Derechos Humanos

—— Actividad Institucional J

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J
 E025 Sistema Nacional de Alerta de violacién a los Derechos
Humanos

—— Unidad Responsable J

» 109 Direccién General de Quejas y Orientacion

El Sistema Nacional de Alerta es un programa de actualizacion digitalizado que permite
detectar la repeticion de quejas presentadas en contra de autoridades federales en una
entidad federativa y la frecuencia con que se violan los derechos humanos de acuerdo a
la calificacion que se realiza, conforme al Manual para la Calificacion de Hechos
Violatorios de los Derechos Humanos.

Este sistema permite orientar los esfuerzos de este Organismo Publico hacia situaciones
que representan una alta incidencia de violaciones a los derechos humanos, ya sea por
ubicacién geografica, hecho, autoridad o sector.

Por otra parte, la difusion del Sistema a través de la pagina web de este Organismo,
permite ofrecer a la poblacién informaciéon de coyuntura acerca de los lugares y/o las
condiciones que pudieran poner en riesgo el respeto de los derechos humanos.

»> Fin >

A través de este programa la Comisién Nacional de los derechos Humanos contribuye a la
proteccion de los derechos humanos mediante la difusién de la incidencia de presuntas
violaciones. Con el objeto de conocer el cumplimiento de este objetivo se ha considerado
como indicador, el nimero de visitas al sitio donde se localiza el Sistema, en la Pagina
Web Institucional.

- Prop6sito
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Este Organismo Publico realiza el Sistema Nacional de Alerta de violacién a los derechos
humanos con el objeto de que la poblacion en nuestro pais conozca la incidencia de
presuntas violaciones a los derechos humanos.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de proteger y defender los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Sistema Nacional de Alerta actualizado y difundido.

“ Actividades

Para la generacién del Sistema Nacional de Alerta, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Realizacion del andlisis estadistico por autoridades presuntamente violatorias.

A.2 Realizacion del andlisis estadistico por entidades federativas.

A.3 Realizacion del andlisis estadistico por sector.

A.4 Realizacion del andlisis estadistico por programa institucional.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.
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TOTAL

FIN

Contribuir a
la proteccion
de los
derechos
humanos
mediante la
difusién de la
incidencia de
presuntas
violaciones

Numero de
visitas al sitio
del Sistema
Nacional de
Alerta en la
Péagina
institucional

12,000

12,000

PROPOSITO

La poblacion
en nuestro
pais conoce
la incidencia
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humanos
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visitas
guiadas
donde se da
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funcionamien
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| z
w | RESUMEN |METODO DE
% NARRATIVO| CALcULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Nacional de
Alerta
w
E| A Sistema | Sistema
% Nacional de | Nacional de
o) Alerta Alerta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
% actualizado y | actualizado y
O | difundido difundido
(@]
Al ,
Realizacion N:rrT]ge”r;)iSde
del andlisis P
estadistico estadisticos
or por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
autoFrJi dades autoridades
presuntamen presuntament
te violatorias | © violatorias
A2 ,
o | Realizacion N:rrT\]éelir;)isde
'é ‘ii't:&"’s"t'ii'g estadistcos [ 1 | 1 | 1 | 2 | 12 |2 [ 1|1 ] 1] 1] 1|1 12
3 [por entidades| P2 entidad
2 | federativas federativa
'_
2 A3 NUmero de
Realizacion analisis
del andlisis . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estadistico estadisticos
por sector por sector
A4 .
Realizacion N:rrT\]éelir;)isde
‘ii't:&"’s"t'ii'g estadisticos | 1 | 1 | 2 | 2 | 2 | 2| 2|22 |21 1|1 12
por programa por programa
institucional institucional
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6. Informacion sobre la tramitacion y determinacidon de los expedientes
de presuntas violaciones a los Derechos Humanos
— Actividad Institucional J

|

* 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

|

—— Programa Presupuestario J

* E026 Informar sobre la tramitacibn y determinacion de los
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos

—— Unidad Responsable J

* 109 Direccion General de Quejas y Orientacién

Para la Comisibn Nacional de los Derechos es de suma importancia mantener
debidamente informados a los quejosos y/o agraviados acerca de las acciones y
resultados que arroje la investigacion practicada en los expedientes que se inicien por las
diferentes areas responsables, con el propésito de proteger y defender sus Derechos
Humanos.

» Fin >

Informar a los quejosos, autoridades y organismos locales de proteccién a los Derechos
Humanos, sobre las investigaciones practicadas por la Comisién Nacional permite
optimizar la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la poblacién en general.
De esta manera, se contribuye a la proteccion de los derechos humanos mediante el
servicio de tramitacion de oficios de gestion de presuntas violaciones. El indicador
mediante el cual se considerard el cumplimiento de este objetivo, es el porcentaje de
oficios notificados con relaciéon a los enviados.

- Prop6sito

La finalidad de este programa se orienta a que los quejosos, autoridades y Organismos
Locales de Derechos Humanos sean informados del procedimiento de los escritos de
queja.

25



““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de proteger y defender los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Oficios de gestidn de presuntas violaciones a los derechos humanos notificados.

“ Actividades

Para la generacién de los Oficios de gestidbn de presuntas violaciones a los derechos
humanos notificados, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:

A.1 Tramitacion de oficios de gestion de presuntas violaciones a los derechos humanos.

A.2 Entrega de acuses de recibo de oficios de gestién de presuntas violaciones a los
derechos humanos al remitente.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- =
w RESUMEN |METODO DE]
% NARRATIVO | cALcuLO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Contribuir a la | (NUmero de
proteccion de | acuses de
los derechos recibo de
humanos oficios de
> mediante el gestion
T | serviciode | notificados/ 151,776/ 189,720 80%
tramitacién de | Numero de
oficios de oficios de
gestién de gestion
presuntas enviados) *
violaciones 100
Los quejosos, ,
. (Ndmero de
autorldades Y| “oficios de
o | Organismos -
o gestion
= Locales de enviados/
O [ Derechos 1 \5mero de 168,379 / 198,093 85%
Q. | Humanos son L
o |. oficios de
 |informados del gestion
a L
procedlmle_nto tramitados) *
de los escritos
. 100
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A. Oficios de

w
= | gestion de Numero de
% presuntas oficios de
O | violaciones a estion 11,504|12,413|11,039|12,236/10,709|13,955| 9,683 |13,108|14,597|15,524|17,216| 9,792 |151,776
2 | los derechos ge:
= notificados
o) humanos
O | notificados
A.l
Tramitacion de
oficios de ,
estion de Num_e_ro de
9 resuntas oficios 10,877|12,345|18,628|15,785|18,437|20,327|11,511|18,298|19,897|19,993|20,354|11,641|198,093
pres! tramitados
violaciones a
& los derechos
[a) humanos
5‘ A.2 Entrega de
> | acusesde
= ;
O re.c|'b0 de NUmero de
< oficios de
estion de acuses de
9 recibo 11,504|12,413|11,039|12,236/10,709|13,955| 9,683 |13,108|14,597|15,524|17,216| 9,792 |151,776
presuntas entregados
violaciones a al remitente
los derechos
humanos al
remitente
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lll. Acciones especificas para la proteccion, defensa, promocién,
observancia, estudio y divulgacion de los derechos humanos

1. Atencidon a Victimas del Delito

—— Actividad Institucional J

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

* E006 Atender asuntos relacionados con victimas del delito

—— Unidad Responsable J

e 101 Primera Visitaduria General

El respeto a los derechos fundamentales de las victimas del delito constituye un elemento
primordial para consolidar el sistema de libertades y garantizar un mejor ejercicio de los
derechos humanos en un estado democratico, lo cual implica la necesidad de identificar a
las victimas en un ambito independiente al del derecho penal que es su campo original y
prioritario, con el objetivo de que se establezcan las bases legales necesarias para la
adecuada y oportuna atencién sin mas limitaciones que las establecidas en la ley.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos esta comprometida a ofrecer una
atencion especial a las victimas del delito, basicamente entre otros aspectos, el de
redimensionar su papel y sefialar las directrices que el Estado Mexicano esta obligado a
observar no solo para reconocer sus derechos, tal y como actualmente lo establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sino para hacerlos valer.

»> Fin >

A través de este programa presupuestario la Comision Nacional de los Derechos
Humanos busca contribuir a la protecciéon y defensa de los Derechos Humanos de las
victimas del delito mediante la prestaciobn de servicios victimoldgicos, asi como a la
promocién y difusion de sus derechos. El cumplimiento de este indicador se medira a
partir de que se alcance la meta de expedientes atendidos.

28



*  Proposito

El abandono de las victimas, la violacion a sus derechos humanos, la ausencia de una
politica criminal efectiva, la impunidad, y la inexistencia de instituciones victimales
suficientes y adecuadas, son razones para generar los mecanismos que se orienten a la
busqueda de propuestas concretas para su atencion rapida y eficaz.

Por ello, el Programa de Atencion a victimas del Delito (PROVICTMA) realiza esfuerzos
con el objeto de que las victimas del delito reciban atencion adecuada, mediante la
proporcion de servicios victimolégicos, asi como la promocién y difusion de sus derechos
humanos.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El producto que se genera con el objeto de proteger y defender los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Expedientes victimoldgicos aperturados.
Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El servicio que se genera con el objeto de promover y difundir los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

B. Servicios de promocién proporcionados.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El producto que se genera con el objeto de impulsar el estudio y divulgacion de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

C. Materiales de difusion realizados.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1. Asesoria juridica.
A.2. Atencion psicolégica.

A.3. Acompafiamiento e informacion.
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B.1. Vinculacién con otros organismos para la celebracion de convenios o coordinacion de
capacitaciones.

C.1. Elaboracion de materiales de difusion.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- z
w RESUMEN METODO DE
> ENE|FEB|[MAR|ABR|MAY| JUN |JUL |AGO| SEP [OCT|NOV |DIC| TOTAL
= NARRATIVO CALCULO
Contribuir a la
proteccion y defensal
de los Derechos
Humanos de las
victimas del delito . d
z mediante la Numero de
= I expedientes 3,480 3,480
w prestacion de atendidos
servicios
victimologicos, asi
como a la promocién
y difusién de sus
derechos.
2
| Las victimas del Numero de personas
2 delito reciben atendidas 3,138 3,513 2,763 3,138 12,552
g atencién adecuada
A. Expedientes NUmero de
victimoldgicos expedientes 290290290 | 290 | 290 | 290 [290| 290 | 290 |290 | 290 [290| 3,480
aperturados aperturados
%]
i .
= Ndmero de eventos
o 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
& B. Servicios de de capacitacion
% promocién
a roporcionados Y
S| PP Namero de personas| ;5 | 750 | 750 | 750 | 750 |1,125|375 | 750 | 750 | 750 |1,125[375| 9,000
o capacitadas
O
C. Materiales de Namero de olalo|lalo|r|2|3]| 5 |oflof|o| 18
difusion realizados |materiales realizados
A1 Asesoria Numero de asesorias
"Lm’dica juridicas 290290290 | 290 | 290 | 290 [290| 290 | 290 | 290 | 290 [290| 3,480
! ' proporcionadas
i Numero de
) L 8
<| A2 Atencion atenciones 60 | 60 [ 60 | 60 | 60 | 60 |60 | 60 | 60 |60 | 60 |60 | 720
[a) psicoldgica. psicolégicas
E brindadas
O Numero de
< A.3. acompafamientos y
Acompafiamiento e entregas de 2101210 210 | 210|210 | 210 |210| 210 | 210 |210] 210 |210| 2,520
informacion. informacién
realizados
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difusion

difusién elaborados

| 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB|[MAR|ABR|MAY | JUN |JUL |JAGO| SEP [OCT|NOV [DIC| TOTAL
B.1. Vinculacién con
otros organismos .,
para la celebracién Namero de
d . reuniones y enlaces | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
e convenios o ;
L realizados
coordinacion de
capacitaciones
C.1. Elaboracién de Numero de
materiales de materiales de 0 4 0 4 0 1 1 3 5 0 0 0 18
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2. Atencion a Quejas Relacionadas con Personas Reportadas como
Desaparecidas

—— Actividad Institucional ‘
\ )

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
—— Programa Presupuestario ‘
\ )

« E007 Atender asuntos relacionados con personas reportadas
como desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no
identificadas y victimas de secuestro

—— Unidad Responsable ‘
\ )
» 101 Primera Visitaduria General

En este Programa se investigan las quejas relativas a personas de las que se desconoce
su ubicacion y cuya desaparicion involucra presuntamente la participacion de alguna
autoridad o servidor publico, para ello se realizan diversas acciones encaminadas a ubicar
el paradero del o los agraviados; asi como a reunir los elementos de prueba necesarios
que permitan conocer la verdad historica de los acontecimientos que propiciaron su
ausencia o desaparicion, a fin de poder emitir en su oportunidad el pronunciamiento que
en derecho proceda. Dentro de dichas acciones se encuentran las gestiones que se
efectian con la autoridad que fue sefialada como presunta responsable de vulnerar los
derechos humanos de los agraviados; ademas que se solicita la colaboracién de las
autoridades federales, estatales y municipales, que puedan aportar datos inherentes a la
investigacion.

A partir del 26 de noviembre de 2009, se incorporé al Programa Especial sobre Presuntos
Desaparecidos la Unidad Especializada en la Atencion a Victimas del Delito de Secuestro,
con el objeto de conocer e investigar quejas relacionadas con personas que son objeto de
secuestro, con la finalidad de que la institucion del Ministerio Publico respete los derechos
que en su favor consagra el articulo 20, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, como victimas del delito.

De igual forma, se cuenta con el Sistema de Informacion Nacional de Personas
Extraviadas y Fallecidas (SINPEF); que tiene como finalidad crear y operar una red que
permita identificar, ubicar o localizar a personas extraviadas, ausentes, desaparecidas o
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que incluso fallecieron y no han sido identificados sus cadaveres por quienes se
encuentran facultados para ello.

» Fin

Con este programa presupuestario este Organismo Publico contribuye a la proteccion de
los Derechos Humanos de las victimas de desaparicion forzada o involuntaria de
personas, del delito de secuestro, asi como de las personas reportadas como extraviadas
0 ausentes, mediante la atencion y seguimiento de los casos recibidos, asi como la
ejecucién de acciones encaminadas a su busqueda y localizacion. EI cumplimiento de
este indicador se medird a partir de que se alcance la meta en cuanto al nUmero de
acciones realizadas para la atencion de los casos sobre victimas de desaparicion forzada
o involuntaria de personas, del delito de secuestro, asi como de personas extraviadas o
ausentes.

“  Proposito

Este programa se encarga de que los quejosos reciban atencién sobre casos de victimas
de desapariciéon forzada o involuntaria de personas, del delito de secuestro o bien, de
personas reportadas como extraviadas o ausentes.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con la finalidad de proteger y defender los derechos humanos
a partir de este Programa Presupuestario se desprende de:

A. Casos recibidos relacionados con victimas de desaparicion forzada o involuntaria de
personas o del delito de secuestro, asi como con personas reportadas como extraviadas o
ausentes.

- Actividades

Para la generacion del servicio, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:

A.1 Realizacién de diligencias y/o trabajos de campo para la atencion de casos
relacionados con victimas de desaparicion forzada o involuntaria de personas, del delito
de secuestro, asi como con personas reportadas como extraviadas o ausentes.

A.2 Solicitud de informacién y/o colaboracién a autoridades federales y estatales para la
atencion de casos relacionados con victimas de desaparicién forzada o involuntaria de
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personas, del delito de secuestro, asi como con personas reportadas como extraviadas o
ausentes.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- =
w RESUMEN METODO DE
> ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT [NOV | DIC |TOTAL
= NARRATIVO CALCULO
Contribuir a la
proteccion de los NGmero de
Derechos )
acciones
Humanos de las realizadas para la
dV|ct|ma§ (.j,e atencion de los
esaparicion
casos sobre
forzada o victimas de
> |n(;/rzl(;|:;e;n:((jjeel desaparicion
z| P forzada o 9,162 9,162 9,161 9,161 36,646
L. |delito de secuestro, involuntaria de
medlan}e la personas o del
atencion y .

g delito de secuestro,
seguimiento de los asi como de
casos recibidos, personas

asi como las .

- extraviadas o
acciones de ausentes
blsqueda y
localizacién
Los quejosos Nidmero de casos

reciben atencién | registrados sobre
sobre casos de victimas de
victimas de esaparicion
o ict d d
'(% desaparicion forzada o
o | forzadao involuntaria de 264 264
% involuntaria de personas o del
ha personas, delito de secuestro,
o extraviadas o asi como de
ausentes asi como personas
victimas del delito extraviadas o
de secuestro ausentes
A. Casos .
. Numero de casos
relacionados con N
'|_|_J personas recibidos sobre
& | reportadas como perzonas
Z | desaparecidas reportadas como
o) extraviadas o’ desaparecidas, 66 66 66 66 264
a .
3 ausentes y auseexr:;:\s”aads?scgmo
8 victimas del delito |” .- ’d | deli
de secuestro V|cct1|mas el delito
recibidos e secuestro
A.1 Realizacién de Numero de
diligencias y/o diligencias y/o
trabajos de campo | trabajos de campo
ﬂ para la atencion de|para la atencion de
2 casos sobre casos sobre
a personas personas
S | reportadas como | reportadas como 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 53 | 54 | 54 | 54 | 54 | 53 646
5 desaparecidas, desaparecidas,
< extraviadas o extraviadas o
ausentes y ausentes y
victimas del delito | victimas del delito
de secuestro de secuestro
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sobre personas
reportadas como
desaparecidas,
extraviadas o
ausentes y
victimas del delito
de secuestro

sobre personas
reportadas como
desaparecidas,
extraviadas o
ausentes y
victimas del delito
de secuestro

— z
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [MAR|ABR [MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT [NOV | DIC | TOTAL
A2 Solicitud de | _THMer0 de
informacion y/o . -
- informacion y/o
colaboracién a L
autoridades colabo_ramon a
federales y autoridades
estatales para la federales y
atencion de casos estatales para la
atencion de casos |2,000|3,500(3,500|2,000{3,500(3,500/2,000]3,500|3,500(3,500|3,500(2,000( 36,000

Este programa presupuestario soluciona expedientes de queja, orientacién directa y remisiones, los cuales se informan en la
Matriz de Indicadores correspondiente al Programa Presupuestario E0O04: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones.
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3. Visitas de supervision a lugares de detencion en ejercicio de las
facultades del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

—— Actividad Institucional J

|

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

* EOO8 Realizar visitas de supervision a lugares de detencién en
ejercicio de las facultades del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

—— Unidad Responsable J

|

» 103 Tercera Visitaduria General

En la actualidad, la practica de la tortura se presenta como una de las mas graves
expresiones de violacion a los derechos humanos. En el contexto internacional de los
derechos humanos, la practica de la tortura y las penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes estan estrictamente prohibidos. Se trata sin duda de uno de los fenémenos
de mayor preocupacion para la humanidad.

La prohibicion de la tortura se complementa necesariamente con la obligacion de
prevenirla, aspectos que se reconocen internacionalmente en la Convencién Contra de la
Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, y su Protocolo Facultativo,
mediante el establecimiento de un sistema de visitas perioddicas a lugares de detencion,
que realiza de manera permanente el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
en México.

A partir de la instrumentacion en México del Protocolo Facultativo de la Convencién
Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes en 2007, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, ante la invitacion del Estado Mexicano,
expreso su disposicibn como Institucion Nacional de Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos, a aportar todos los instrumentos con que cuenta para contribuir al
cumplimiento del compromiso internacional adquirido.
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» Fin

La estrategia de trabajo se basa en un conjunto de procedimientos operativos y analiticos
estructurados para evaluar desde un enfoque preventivo, las condiciones de detencion
que imperan en los distintos centros de detencién e internamiento para detectar si existen
situaciones que pudieran derivar en la incidencia de casos de tortura o0 maltrato y de esa
forma poder mejorar el trato y las condiciones en que se encuentran las personas
sometidas a cualquier forma de detencidon o prision. De esta manera, la Comisién
Nacional contribuye a la proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad mediante visitas de supervisién a lugares de detencion. El cumplimiento de
este indicador se considerara en la medida que se incrementen el nimero de lugares de
detencion visitados con relacion al afio anterior.

" Proposito

Los lugares de detencién son espacios donde, las personas sometidas a cualquier forma
de detencidn o prisibn se encuentran en una situacion de vulnerabilidad ante abusos de
toda indole de los que pueden ser objeto, incluyendo la tortura, los tratos crueles
inhumanos o degradantes y otras violaciones a derechos humanos. Por ello, el objetivo
fundamental de este programa se centra que las personas que se encuentran en lugares
de detencién reciban un trato digno.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de promover y observar los derechos humanos
a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Informes emitidos como resultado de la supervision a lugares de detencion.

“ Actividades

Para la generacion de los Informes emitidos como resultado de la supervision a lugares
de detencion, se plantea el desarrollo de la siguiente actividad:

A.1 Realizacion de visitas de supervision a lugares de detencion.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- 2
w RESUMEN METODO DE
> ENE | FEB [MAR [ABR [MAY [JUN | JUL [AGO | SEP [OCT |[NOV | DIC | TOTAL
= NARRATIVO CALCULO
Contribuir a la
proteccion de los | [(Numero de lugares 529 529
derechos humanos de detencién
de las personas visitados del afio
% privadas de su actual/Nimero de 514 514
libertad mediante |lugares de detencién
visitas de visitados del afio
supervision a anterior) - 1] x 100 3% 3%
lugares de detencién
,9 Las personas que se| [(Numero de lugares 233 179 0 17 529
%) encuentran en de detencién
‘8 lugares de detencién|visitados / NUmero de 5,324 5,324 5,324 5,324 5,324
8 reciben un trato  |lugares de detencién
a digno en México) * 100 1% 3% 0% 204 10%
w
'_
Z |A. Informes emitidos| |, . .
uw Nidmero de informes
Z |como resultado de la
o supervision a sobre lugares de 2 2 3 3 10
& L .
% lugares de detencion detencion emitidos
O
fa) o ,
<Dn: A.1 Realizacion de | Numero de lugares
S visitas de de detencion 0 |88 |145|/ 900 |8 | 0| 0|0 |0 |58]|5 0] 520
o supervision a visitados y
2 lugares de detencion supervisados
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4. Gestion de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada,
Traslados Penitenciarios y contra la Pena de Muerte de Nacionales en
el Extranjero

—— Actividad Institucional J

* 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

* EO09 Gestionar asuntos sobre beneficios de libertad anticipada,
traslados penitenciarios y contra la pena de muerte de nacionales
en el extranjero

—— Unidad Responsable J

» 103 Tercera Visitaduria General

En el ambito de sus atribuciones la Comisiobn Nacional de los Derechos Humanos
gestiona ante el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social de la Secretaria de Seguridad Publica Federal casos de sentenciados del fuero
federal con el propoésito de que éstos sean analizados y, en su caso, se determine el
otorgamiento de algun beneficio de libertad anticipada o de la modificacion de la pena de
prisiébn cuando resulte ser incompatible en razén de edad avanzada o estado de salud del
sentenciado. Por otra parte, la solicitud podria estar relacionada con el traslado del centro
de reclusién en el que se encuentran a otro cercano a su entorno familiar.

Asimismo, se llevan a cabo acciones con el fin de evitar la ejecucion de mexicanos
sentenciados a la pena de muerte en el extranjero. En estos casos, se verifica que tanto
los connacionales como sus familiares reciban asistencia consular y se les proporcione la
orientacion y asesoria juridica requerida.

» Fin >

A través de este programa se contribuye a la reinsercion social de los internos, a través
del tramite de casos susceptibles para el otorgamiento de algun tipo de beneficio de
libertad anticipada o procurando que compurguen sus penas en lugares cercanos a su
domicilio. Por otro parte, considerando que el derecho a la vida es un derecho
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fundamental del ser humano, se pugna a favor de connacionales sentenciados a la pena
de muerte a fin de que ésta les sea conmutada por otra de prision.

De esta manera la Comisibn Nacional contribuye a la proteccion de los derechos
humanos mediante la gestion en favor personas privadas de la libertad en centros
penitenciarios nacionales o en el extranjero. El cumplimiento de este indicador se
considerara en la medida que sean atendidos los asuntos en favor de personas privadas
de la libertad en México o en el extranjero.

“  Proposito

Los esfuerzos que se realizan en este programa presupuestario buscan que los derechos
fundamentales de las personas recluidas con derecho a obtener la libertad anticipada y el
traslado penitenciario del fuero federal, reciban beneficios de acuerdo a la ley y, en el
caso de los mexicanos sentenciados a pena de muerte en el extranjero, les sean
respetados sus derechos.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Beneficios de libertad anticipada y/o traslado penitenciario otorgados por la autoridad.

B. Peticiones de clemencia a favor de connacionales sentenciados a pena de muerte en el
extranjero emitidas.

* Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

Al. Solicitud de casos de sentenciados del fuero federal susceptibles de un beneficio
libertad ante autoridades penitenciarias en las entidades federativas.

A2. Realizacion de propuestas de casos susceptibles para el otorgamiento de libertad
anticipada ante la autoridad competente.

A3. Realizacion de reuniones de trabajo para el seguimiento de casos susceptibles para el
otorgamiento de libertad anticipada y/o traslados penitenciarios.

B1. Solicitud de estatus juridico de los procesos judiciales de los connacionales en el
extranjero.
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B2. Seguimiento de casos de connacionales sentenciados a pena de muerte en el
extranjero.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE |FEB|MAR|ABR|MAY [JUN|JUL [AGO |SEP|OCT|NOV |DIC|TOTAL
Contribuir a la (Numero de asuntos 547 547
o atendidos en favor de
dpmtehc Cloi? de los personas privadas de
Erechos NUManos |, jinertad en México o
mediante la gestion en - ;
> favor personas el extranjero / Numero
I |privadas de la libertad de asuntos atendidos 200 200
en centros en favor de personas
. . privadas de la libertad
penitenciarios en México o el
nauonales_ oenel extranjero del afio
extranjero anterior)*100 274% 274%
(Ndmero de gestiones
de beneficios de
libertad anticipada, 547 547
Los derechos traslados
fundamentales de las penitenciarios y
personas recluidas | 9gestiones contra la
con derecho a obtener| Pena de muerte del
la libertad anticipada y[afo actuql / Nimero de 531 531
o el traslado gestiones de
@ |penitenciario del fuero| beneficios de libertad
*2 federal reciben antlupada,‘tra‘slados
O |beneficios de acuerdo penitenciarios y
EE alaleyyalos gestiones contra la 103% 103%
mexicanos pena de muerte el afo
sentenciados a pena anterior)*100
de muerte enel | Namero de beneficios
extranjercé son de libertad anticipada,
respetados traslados 221 223 222 283 949
penitenciarios y
gestiones contra la
pena de muerte
A. Beneficios de Numero de beneficios
libertad anticipada y/o| de libertad anticipada
o |traslado penitenciario ylo traslados 75 75 75 74 299
L'I_J otorgados por la penitenciarios
E autoridad otorgados
(23 B. Peticiones de
% clemencia a favor de
o connacionales Solicitudes de 1 1
O | sentenciados a pena | clemencia emitidas
de muerte en el
extranjero emitidas
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RESUMEN METODO DE
NARRATIVO CALCULO ENE [FEB|MAR|ABR | MAY [JUN|JUL |AGO |SEP|OCT|NOV |DIC| TOTAL

NIVEL

A.1 Solicitud de casos
de sentenciados del | Niamero de solicitudes

fuero federal de informacion para la
susceptibles de un obtencion de casos 5 5 5 5 20
beneficio libertad ante susceptibles a
autoridades beneficios de libertad
penitenciarias en las anticipada
entidades federativas
A.2 Realizacion de Numero casos de
propuestas de casos | beneficios de libertad
susceptibles para el anticipada y/o
otorgamiento de traslados 45 |46 | 45 | 46 | 46 |45 | 46 | 46 | 45 | 46 | 46 | 45| 547
libertad anticipada penitenciarios
ante la autoridad propuestos a la
competente autoridad competente

NUmero de reuniones

0 | A.3 Realizacion de realizadas con la
w . - .
Q | reuniones de trabajo | autoridad competente
<D( para el seguimiento |para el seguimiento de
S de casos suscep_tlbles casos susceptll_nles 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 0 10
i~ | para el otorgamiento | para el otorgamiento
2 de libertad anticipada de algun tipo de

y/o traslados beneficio de libertad

penitenciarios ylo traslado

penitenciario

Numero de solicitudes

B.1 Solicitud de  |de estatus juridico ante
estatus juridico de los| la autoridad sobre los
procesos judiciales de|procesos judiciales que| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

los connacionales en enfrentan los
el extranjero connacionales en el
extranjero

B.2 Seguimiento de
casos de
connacionales

Numero de casos de
connacionales

sentenciados a pena sentenciados a pena 61 61 61 61 61
de muerte en el
de muerte en el )
extranjero

extranjero

Este programa presupuestario soluciona expedientes de queja, orientacion directa y remisiones, los cuales se informan en la
Matriz de Indicadores correspondiente al Programa Presupuestario E0O04: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones.

Las metas de la actividad B.2 no son acumulativas, es decir, la meta anual no es coincidente con la suma de las metas
mensuales.
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5. Proteccidon de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusiéon

—— Actividad Institucional J

\

» 003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

—— Programa Presupuestario J

\

» E010 Proteccién de los Derechos Humanos de Indigenas en
Reclusion

—— Unidad Responsable J

\

e 104 Cuarta Visitaduria General

La Comisién Nacional atiende a los indigenas en reclusibn mediante la gestion de los
asuntos, y el seguimiento a las solicitudes que se reciban para el otorgamiento de algunos
de los beneficios de libertad anticipada para los indigenas sentenciados que se
encuentran internos en los centros de reclusion del pais, tanto del fuero comin como del
fuero federal. De igual manera, se realizan visitas a los establecimientos penitenciarios
gue cuentan con poblacién indigena, con la finalidad de recabar informacién sobre su
situacion juridica, y brindar orientacién sobre los requisitos legales que se requieren para
el otorgamiento de los beneficios de libertad anticipada. Por otra parte, se realizan
gestiones ante las autoridades penitenciarias del pais relacionadas con asuntos de
indigenas, tanto del fuero comin como del federal, para que se revisen los casos de los
sentenciados, y de manera agil se determine la procedencia de alguno de los beneficios
de libertad anticipada o de modificacién de la pena de prision que contemplan las leyes de
la materia.

» Fin

A través de este programa se busca contribuir a la proteccién de los Derechos Humanos
de Indigenas en Reclusién eficazmente mediante acciones de difusion, asesoria y visita a
los Centros Penitenciarios. EI cumplimiento de este objetivo se considerara de acuerdo al
namero de centros penitenciarios con poblacion indigenas visitados.
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*  Proposito

El objetivo fundamental consiste en que la poblacion reclusa de extraccion indigena reciba
asesoria, conozca sus Derechos Humanos para su debida defensa y reciba apoyo de
gestion.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Gestiones para la aplicacibn de beneficios legales para indigenas en reclusiéon
realizadas.

B. Asesorias otorgadas con motivo de las visitas a Centros Penitenciarios brindadas.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El producto que se genera con el objeto de impulsar el estudio y divulgacion de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

C. Material de difusion sobre los Derechos Humanos de indigenas en reclusion
distribuido.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Revision de casos que cumplen requisitos legales para gestionar el otorgamiento de
beneficios.

B.1. Realizacion de visitas a Centros Penitenciarios con poblacion indigena para verificar
el respeto de los Derechos Humanos de indigenas en reclusién (Se relaciona también con
el componente C).

B.2. Atencién a solicitudes de asesorias a indigenas durante las visitas a Centros
Penitenciarios.

C.1 Recepcion de material de promocion sobre los Derechos Humanos de indigenas en
reclusion para su distribucion.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB|MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC | TOTAL
Contribuir a la
proteccion de los
Derechos
Humanos de
indigenas en Ndmero de
> Reclusion Centros
T eficazmente |Penitenciarios con 65 65
mediante las poblacion
acciones de |indigena visitados
difusién,
asesoria y visita
a los Centros
Penitenciarios
La poblacién
reclusa de Nimero de
o extraccion |
E | indigena recibe personas reciusas
& lasesoria, conoce de extraccion
‘8 sus Deyrechos indigena que 2,649 2,691 2,755 2,765 10,860
o Humanos para recibe asesoria,
e su debidpa informacién y
defensa y recibe apoyo de gestion
apoyo de gestion
A. Gestiones
para la
aplicacién de .
beneficios Numz_—:Aro de
legales para gestiones 246 346 358 310 1,260
indigenas en realizadas
reclusion
n realizadas
w
= | B. Asesorias
E otorgadas con .
Z | motivo de las Numero de
8 visitas a Centros asesorias 528 470 522 580 2,100
S | peni Al proporcionadas
3 enitenciarios
@) brindadas
C. Material de
difusién sobre NGmero de
los Derechos materiales de
Humanos de promocion 1,875 1,875 1,875 1,875 7,500
'”‘r’é%’fu”gg o distribuidos
distribuido
A.1 Revision de
T casos que
<D( cumplen
g Ierggllé'ss'é%sra N”mrg\r/‘i’sgzgs""sos 62 | 68 | 116 | 119 | 115 [ 112 | 111 | 111 [ 136 | 107 | 135 | 68 | 1,260
LI:) gestionar el
< |otorgamiento de
beneficios
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- 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB|MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
B.1. Realizacién
de visitas a
Centros
Penitenciarios
con poblacion Ndmero de visitas
indigena para
o a Centros
verificar el Penitenciarios con
respeto de los oblacion 416 6 7 7 6 3 7 6 6 6 1 65
Derechos pob!
indigena
Humanos de .
. realizadas
indigenas en
reclusion (Se
relaciona
también con el
componente C)
B.2. Atencién a
SO|ICItud'eS de Nimero de
asesorias a solicitudes de
indigenas asesoria 1711182 175] 148 | 167 | 155 | 152 | 184 | 186 | 201 | 188 | 191 2,100
: fjurante las atendidas
visitas a Centros
Penitenciarios
C.1 Recepcion
de material de
promocion sobre Ndmero de
los Derechos materiales de
Humanos de promocion 625|625| 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 7,500
indigenas en recibidos
reclusion para su
distribucién

Este programa presupuestario soluciona expedientes de queja, orientacién directa y remisiones, los cuales se informan en la
Matriz de Indicadores correspondiente al Programa Presupuestario E004: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a
los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones.
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6. Visitas de supervision penitenciaria para verificar el respeto a los
derechos humanos de las personas en reclusion.

—— Actividad Institucional J

\

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

*E023 Realizar visitas de supervision penitenciaria para verificar el respeto
a los derechos humanos de las personas en reclusion.

—— Unidad Responsable J

+103 Tercera Visitaduria General

Derivado de las facultades del articulo 6 fraccion XlI de la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, este Organismo Nacional supervisa el respeto a los derechos
humanos en el sistema penitenciario y de readaptaciéon social del pais, a través de la
atencién e investigacion de presuntas violaciones a los derechos fundamentales de las
personas en reclusion y de la evaluacion de las condiciones de vida e internamiento que
imperan en una prision a fin de garantizar que se respeten los derechos humanos de los
internos y su reinsercion social.

Como parte de este programa, la Comision Nacional desarrolla afio con afio el
Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP), con la colaboracion de los
Organismos Publicos de Proteccion de los Derechos Humanos de las Entidades
Federativas.

» Fin

La Comision Nacional de los Derechos Humanos desarrolla distintas estrategias con el
objeto de preservar los derechos humanos de aquellas personas que purgan una condena
en alguna de las instalaciones penitenciarias del pais. De esta manera, este Organismo
Puablico busca contribuir a la proteccion y respeto de los derechos humanos de las
personas en reclusién mediante la supervision del sistema penitenciario y de reinsercion
social. ElI cumplimiento de este objetivo se considerara en la medida que los centros
penitenciarios mas problematicos sean visitados de acuerdo a la programacion.
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*  Proposito

Este programa presupuestario tiene por proposito que los Centros Penitenciarios con alta
poblacién y con mayor problemética sean supervisados y evaluados.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de promover y observar los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Diagnoéstico Nacional de Supervision Penitenciaria publicado.

B. Capacitacion en materia de derechos humanos a personal de los Organismos Locales
de Proteccion a los Derechos Humanos impartida.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.l. Replanteamiento de temas, indicadores y sub indicadores que permitan evaluar las
condiciones de internamiento y el respeto a los derechos humanos de las personas en
reclusion en el pais.

A2. Realizacion de visitas de supervision y evaluacion a los centros de reclusion del pais.

A.3. Andlisis y sistematizacion de los resultados de los Instrumentos aplicados durante la
supervision penitenciaria.

B.1 Programacion y organizacion de capacitaciones a personal de los Organismos
Locales de Proteccion a los Derechos Humanos en materia de derechos humanos de las
personas en reclusion.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propdsito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

o RESUMEN METODO DE
> ENE |FEB|MAR|ABR|[MAY |JUN JUL |AGO|SEP|OCT|NOV|DIC| TOTAL
s NARRATIVO CALCULO
Contribuir a la
proteccion y respeto
de los derechos (Numero de Centros
humanos de las de Reclusion
z personas en supervisados/Total de
I |reclusion mediante la| Centros de Reclusion 118/118 100%
supervision del con mayor
sistema penitenciario| problematica)*100
y de reinsercién
social
Numero de
o Los Centros aCt.iVidedeS d.e.
= | Penitenciarios con capacitacion y V'S't.“’}s
D | atta poblacién y con a centros de rec_lysmn
8 mayor problemética para la ela’boracmn del 0 48 90 0 138
8 son supervisados y Dggnost]c.o’ de
L evaluados upervision
Penitenciaria
realizadas
Publicacion de
A. Diagnéstico prog1e|d|oscobtten|dos
Nacional de € l0s entros
Supervision §uperV|sad0§ en la 1 1
P L lectrénica de
(%) Penitenciaria pagina elec ;
| publicado la Comision Nacional
e de los Derechos
'-'ZJ Humanos
Q | B. Capacitacion en
materi rech ,
§ huerlrt1eanéclJ;:| eadSefgor?:I Numgro (.j,e cursos de
de los Organismos capacitacion sobre los
derechos humanos de 10 10 20
Locales de las personas en
Proteccion a los A -
reclusién impartidos
Derechos Humanos
impartida
A.l.
Replanteamiento de
temas, indicadores y
subdicadores que Numero de
permitan evaluar las instrumentos
@ condiciones de  |metodolégicos o guias 6 0 0 0 6
w | internamientoy el de supervision
9,: respeto a los replanteados
Q | derechos humanos
é de las personas en
2 reclusion en el pais
A2. Realizacion de
visitas de supervision|Nimero de centros de
y evaluacion a los | reclusion visitados y 0 38 80 0 118
centros de reclusion evaluados
del pais
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Derechos Humanos
en materia de
derechos humanos
de las personas en
reclusion

organizacion de las
capacitaciones

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE |FEB|MAR|ABR|[MAY |JUN [JUL |AGO|SEP|OCT |NOV|DIC| TOTAL
Ndmero de
A.3. Andlisisy |actividades de analisis
sistematizacion de | y sistematizacién de
los resultados de los los resultados
Instrumentos obtenidos de los 0 0 0 612,009 612,009
aplicados durante la instrumentos
supervision aplicados durante la
penitenciaria supervision
penitenciaria
B.1 Programacioén y
organizacion de
capacitaciones a
personal de los NuUmero de
Organismos Locales actividades de
de Proteccion a los programacion y 0 10 10 0 20
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7. Atencidon de asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores

—— Actividad Institucional J

\

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario ‘

\ )

« EO11 Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y
personas adultas mayores

—— Unidad Responsable J
L

e 101 Primera Visitaduria General

A través de este programa presupuestario la Comisién Nacional difunde el conocimiento
de los derechos humanos de la nifiez, la familia, los adolescentes y las personas adultas
mayores, realizando programas de formacion y capacitacion que conforme a una cultura
de respeto a los derechos humanos posibilite la practica cotidiana en la familia y la
sociedad en general.

De igual manera, se desarrollan estudios de investigacion sobre los derechos humanos
relacionados con este programa con el objeto de formular estrategias de prevencion y
respeto a los mismos, contribuyendo al mejoramiento del marco juridico que los protege, a
través de propuestas de reformas legislativas que propicien condiciones de equidad y la
difusién de las normas nacionales e internacionales que permitan la armonizacién de la
legislacion nacional con los instrumentos de proteccion internacional de los derechos
humanos. Finalmente, en este programa también se proporciona orientacion juridica.

» Fin

Mediante este programa presupuestario esta Comision Nacional contribuye al
conocimiento de los Derechos Humanos mediante actividades de promocion, vinculacion
y difusion relacionadas con la nifiez, la familia, los adolescentes, asi como de las
personas adultas mayores. El cumplimiento de este objetivo se considerara en la medida
gue se realicen los servicios de promocion, vinculacion y difusion.
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*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa busca que los Derechos Humanos de la nifiez,
la familia, los adolescentes y las personas adultas mayores sean conocidos y respetados
por la sociedad en general y en particular por los servidores publicos que les brindan
atencion.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de proteger y defender los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Servicios de orientacion juridica.
Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de promover y difundir los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

B. Servicios de capacitacién y ensefianza proporcionados.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de impulsar el estudio y divulgacién de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

C. Servicios de difusién realizados.

“ Actividades

Para la generacion de los servicios, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:

A.1 Orientacion juridica en materia de nifiez, familia, adolescentes, jévenes y personas
adultas mayores.

B.1 Vinculacién para la organizacion de eventos de capacitacion y ensefianza realizadas.

C.1 Elaboracion de contenidos de los materiales de difusion realizados.
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En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,

* Cronograma

proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

T | RESUMEN | METODO DE
% NARRATIVO | cALcuLO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Contribuir al
conocimiento
de los
Derechos Ndmero de
Humanos servicios
mediante [realizados para
actividades de| promover,
promocion, vincular y
> vinculaciéony | difundir los
T difusion derechos de la 183 190 189 9,383 9,945
relacionadas nifiez, la
con la nifiez, la familia,
familia, los |adolescentes y
adolescentes, personas
los jovenes asi adultas
como de las mayores
personas
adultas
mayores
La nifiez, los
integrantes de
la familia, los
o | adolescentes, | Numero de
= | los jovenes 'y personas
8 las personas |impactadas en 9200 9200
% adultas los eventos de ’ '
x mayores capacitacion y
0| conoceny ensefianza
hacen respetar
sus derechos
humanos
- Ndmero de
g ["orcmcce el servos e
u difusion orientacion y 159 157 161 159 636
5 realizados dlfgsujn
% realizados
% B. Servicios de| Numero de
O | capacitaciony| eventos de
O | ensefianza |capacitaciony 20 21 23 21 o1
proporcionados| ensefianza
A.1 Orientacion
juridica en
materia de .
o - Numero de
nifiez, familia, orientaciones
adolescentes, N 47 47 47 48 48 47 47 48 48 47 47 47 568
(%) - juridicas
u jovenes y ]
[a) proporcionadas
< personas
a adultas
E mayores
O IB.1 Vinculacion] Numero de
< L
para la actividades de
organizacion | vinculacién 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 18
de eventos de parala
capacitacion y | organizacion
ensefianza |de eventos de
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| 2
w RESUMEN | METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL
realizadas | capacitaciony
ensefianza
A2 Numero de
Elaboracion de| materiales de
contenidos de | difusion 8 | 2| 8| 2w|2]6]w|2]6]10]:2 68
los materiales | editados, re-
de difusién editados y
realizados reimpresos
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8. Atencion a asuntos relacionados con personas que viven con VIH
y/o sida

—— Actividad Institucional J

\

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario
\ )
« E012 Atender asuntos relacionados con personas que viven con
VIH y/o sida
—— Unidad Responsable J
\

e 101 Primera Visitaduria General

Desde 1981 en el mundo y 1983 en México, la pandemia del Virus de la
inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)
han constituido el reto de salud publica mas importante.

Segun célculos de la OMS y el ONUSIDA, a finales de 2011 habia en el mundo unos 34,2
millones de personas infectadas por el VIH. Ese mismo afio, contrajeron la infeccion unos
2,5 millones de personas, y unos 1,7 millones murieron por causas relacionadas con el
sida, entre ellos 230 000 nifios.

Al 30 de junio de 2012, las autoridades mexicanas de salud tenian registrados al menos
157,529 casos acumulados de personas que han desarrollado el sindrome, aunado a ello,
se estima que cerca de 179,478 de 15 a 49 afios viven con VIH.?

Para la Comision Nacional de los Derechos Humanos ha sido una prioridad que sean
respetados y promovidos los Derechos Humanos de las personas que viven con
VIH/SIDA. Para ello, este Organismo Pudblico realiza un trabajo conjunto con las
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, con la finalidad de prevenir las violaciones
a los derechos humanos, mediante la capacitacion a personas que viven con VIH y/o
SIDA, asi como a funcionarios y servidores publicos que prestan servicios a esta
poblacion, y el desarrollo de campafias abiertas y especificas. De igual manera, se

! Organizacién Mundial de la Salud. 24 de julio de 2012.
2 Centro Nacional para la prevencién y el control del VIH/SIDA. 30 de Junio de 2012.
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realizan estudios y se producen y difunden carteles, catrtillas, tripticos, folletos y otros
materiales sobre el tema.

» Fin

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, ha reconocido al VIH y al SIDA como
una realidad que reclama la atencién decidida de politicas de salud, pero también como
un problema de derechos humanos. Por ello, este organismo nacional busca contribuir a
la promocion y observancia de los derechos humanos de las personas con VIH y/o SIDA
mediante servicios de difusion, capacitacidbn y ensefianza. El cumplimiento de este
objetivo se considerara en la medida que se realicen los servicios de promocion
vinculacion y difusion.

*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa busca que las personas con VIH y/o SIDA
conozcan y ejerzan sus derechos humanos y éstos les sean respetados por la sociedad
en general y en particular por los servidores publicos que les brindan atencion.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de promover y difundir los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Servicios de capacitacion y ensefianza realizados.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de impulsar el estudio y divulgacién de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

B. Difusion realizada.

- Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Vinculacién con instituciones, organizaciones civiles y personas con VIH.

B.1 Elaboracion de estudios y materiales de difusion.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

_ METODO
2 | DE | ENE | FEB [MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC [TOTAL
z CALCULO
Z | Contribuir a la | Namero de
v promocién y servicios
observancia de| realizados
los derechos para
humanos de | promover,
las personas | vinculary
con VIH o sida | difundir los 1,295 1,734 1,443 1,939 6411
mediante derechos de
servicios de |las personas
difusién, que viven
capacitacion y | con VIH y/o
ensefianza sida
Las personas
con VIH o sida
conocen y
ejercen sus
o derechos .
E humanos y NpL:eTSeJr?aie
O rssgzesteigzssggr que reciben 220 220
8 la sociedad en | S€IVI¢10S ,de
a orientacion
general y en
particular por
los servidores
publicos que
las atienden
Numero de
eventos de
capacitacion| 6 13 20 5 18 10 6 11 11 13 11 9 133
A. Servicios de y ensefianza
¢ | capacitacion y | realizados
~ | ensefianza
E realizados NUmero de
% personas | 238 | 373 | 605 | 187 |1,066| 407 | 330 | 495 | 550 | 605 | 550 | 492 | 5,898
a capacitadas
3
O NUmero de
T estudios y
B.Difusion | corviciosde| 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 3| 4| a]| 3| 3| 3| a
realizada e
difusion
realizados
A.1 Vinculacion
. con NUmero de
instituciones, reuniones de
ﬂ organizaciones trabajo y 9 10 10 10 10 10 10 9 10 10 11 9 118
a civiles y enlaces
= | personas con
E VIH
5 B.1 Numero de
< |Elaboracion de| estudios y
estudios y materiales 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 42
materiales de | de difusion
difusion elaborados
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9. Promocion, divulgacion, seguimiento, evaluacion y monitoreo de la
politica nacional en materia de Asuntos de la mujer y de Igualdad entre
mujeres y hombres

—— Actividad Institucional J

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

*E013 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la
politica nacional en materia de Asuntos de la mujer y de Igualdad entre
mujeres y hombres

—— Unidad Responsable J

*104 Cuarta Visitaduria General

Este Programa Presupuestario monitorea, da seguimiento y evalla la politica nacional en
materia de igualdad entre mujeres y hombres, recabando informacién sobre medidas y
actividades que ponga en marcha la administraciéon publica en relacién con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres, y evaluando el impacto en la sociedad de las politicas
publicas y medidas gubernamentales.

Ademas, se promueve y difunde el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres con el
proposito de concientizar a los servidores publicos y a la sociedad en general, para que
no reproduzcan relaciones de poder y subordinaciébn que originen situaciones de
inequidad, exclusién y desigualdad. Asimismo, atiende las quejas en la materia, emite
propuestas de conciliacién vy, si es el caso, Recomendaciones e Informes Especiales.

»> Fin >

Es a través de este programa presupuestario que este Organismo publico busca contribuir
a la mejora de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres
mediante el monitoreo, seguimiento y la evaluacion de la misma. El cumplimiento de este
objetivo se observara en la medida que se incremente el porcentaje de poblacién que
considere que hay igualdad entre mujeres y hombres en México.
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*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa es realizar la observancia de la Politica
Nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de promover y observar los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Sistema de Informacién e Informe Especial sobre la Politica Nacional de igualdad entre
mujeres y hombres actualizado y elaborado.

B. Servicios de capacitacion realizados.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de impulsar el estudio y
divulgacion de los derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el
siguiente:

C. Material sobre igualdad entre mujeres y hombres y derechos humanos distribuido.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Monitoreo y seguimiento de la Politica Nacional en materia de igualdad entre mujeres
y hombres.

A.2 Solicitudes de informacién enviadas a dependencias gubernamentales.
A.3 Aplicacion de encuestas de opinion sobre igualdad entre mujeres y hombres.

B.1 Vinculacién con dependencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas y poblacion en general.

C.1 Material sobre igualdad entre mujeres y hombres y derechos humanos recibido

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.
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— .
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB [MAR|ABR|MAY |[JUN|JUL [AGO|SEP |OCT[NOV| DIC | TOTAL
Contribuir a la
mejora de la Politica
Nacional en materia
de igualdad entre Porcentaje de la
Z | mujeres y hombres |poblacion que considera o o
[ mediante el que hay igualdad de 51% 51%
monitoreo, género en México
seguimiento y
evaluacion de la
misma
Namero de personas
impactadas mediante 11,000 11,000
,9 La observancia de la capacitacion
g Politica Nacional en
a | materia de igualdad | \gmero de servicios
8 h ert\)tre mUJerels_ y d realizados para la
a [nombres es realizada  promocion de la 9,041 9,041 9,041 9,042 36,165
igualdad entre mujeres
y hombres
A. Sistema de
Informacion e Numero de
Informe Especial actualizaciones del
sobre la Politica Sistemas de
- h > 1 1 1 2 5
Nacional de igualdad Informacion y
0 entre mujeres 'y | elaboracién del Informe
& |hombres actualizado Especial
& y elaborado
% B. Servicios de Numero de
% capacitacion capacitaciones 40 40 40 40 160
o realizados realizadas
®)
C. Material sobre
igualdad entre , .
mujeres y hombres y N“mg{;’tr‘i’gu’i‘(‘jzte”a' 9,000 9,000 9,000 9,000 36,000
derechos humanos
distribuido
A. 1 Monitoreo y Numero de paginas
seguimiento de la electronicas que
Politica Nacional en | contienenleyes, 754 | 750 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 8,640
materia de igualdad | programas y acciones
entre mujeres y gubernamentales
hombres monitoreadas
A. 2 Solicitudes de
informacion enviadas| Nimero de solicitudes 33 33 33 34 133
a dependencias |de informacion enviadas
m gubernamentales
[a)
<
8 | A. 3 Aplicacién de
Z lencuestas de opinién| Numero de encuestas
E ; b . 2 2
O |sobre igualdad entre | de opinion realizadas
= mujeres y hombres
B.1 Vinculacién con
dependencias
gubernamentales,
organizaciones de la|NUmero de acciones de
sociedad civil, vinculacion 5 5 5 5 5 5 7 5 8 5 5 5 65

instituciones
académicas y
poblacion en general

60




derechos humanos
recibido

reimpresiones recibidas

— .
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB |MAR|ABR[MAY|JUN |JUL [AGO|SEP |OCT|NOV| DIC | TOTAL
C.1 Material sobre
igualdad entre Numero de
mujeres y hombres y publicaciones y 17,500 17,500 35,000

Este programa presupuestario soluciona expedientes de queja, orientacién directa y remisiones, los cuales se informan en la
Matriz de Indicadores correspondiente al Programa Presupuestario E004: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los
Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones.
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11. Promocién del respeto de los Derechos Humanos de posibles
victimas de Trata de Personas, agravio a periodistas y defensores
civiles de los Derechos Humanos

—— Actividad Institucional J

|

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

* E014 Promover el respeto de los Derechos Humanos de posibles
victimas de la trata de personas, agravio a periodistas y
defensores civiles de los Derechos Humanos

—— Unidad Responsable J

|

* 116 Quinta Visitaduria General

La trata de personas es un problema de orden publico mundial ya que significa una grave
amenaza a la convivencia armonica de los pueblos y constituye un brutal ataque a la
libertad y a la dignidad de los seres humanos. Su vinculacion a los flujos migratorios, a la
situacion de pobreza y a la peligrosa actuacion de la delincuencia organizada
trasnacional, agrava la tension politica y social al interior de los paises y afecta las
relaciones multilaterales de los estados de la region.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos atiende este problema de forma integral,
en tres aspectos basicos: el juridico, el institucional y el social. Ademas establece como
ejes de desarrollo la coordinacion y la cooperacion con las instituciones publicas y la
sociedad civil. El principio fundamental es la salvaguarda de los derechos humanos de las
victimas de este delito.

Igualmente, la Comision Nacional de los Derechos Humanos busca proporcionar atencion
personalizada a los colaboradores de los medios de comunicacion y miembros de los
organismos civiles de derechos humanos, con la finalidad de fortalecer la creacion de un
frente comuan en la defensa de los derechos humanos, con el objeto de que éstos puedan
ejercer sus actividades libremente.
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» Fin

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, esta consciente de que en México cada
afio miles de personas son victimas de Trata y que los colaboradores de los medios de
comunicacion y miembros de los organismos civiles de derechos humanos son victimas
de agravios debido al ejercicio de su profesion. Es por ello, que este Organismo Publico
busca contribuir al respeto de los derechos humanos de las posibles victimas del delito de
trata de personas, periodistas y defensores civiles, mediante acciones de promocién,
estudio y divulgacion. El cumplimiento de este objetivo se efectuara en la medida que
existan personas capacitadas 6 sensibilizadas a través de los eventos de promocién que
realice este Programa.

*  Proposito

El objetivo fundamental del programa se basa en que las posibles victimas de trata de
personas, los periodistas y defensores civiles conozcan sus derechos y reciban atencion.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los servicios que se generan con el objeto de proteger y defender los derechos humanos
a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios de proteccion a los derechos humanos de posibles victimas de trata de
personas, periodistas y defensores de los derechos humanos proporcionados

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los servicios que se generan con el objeto de promover los derechos humanos a partir de
este Programa Presupuestario son los siguientes:

B. Servicios de promocion proporcionados
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generan con el objeto de impulsar el estudio y
divulgacién de los derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los
siguientes:

C. Actividades de estudio y difusion realizados
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“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A. 1 Realizacion de monitoreo de prensa

B.1 Vinculacién con instituciones gubernamentales y organizaciones y representantes de
la sociedad civil establecida y recepcién de solicitudes de divulgacion

C.1 Elaboracion de contenidos, estudios, analisis e investigaciones

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

— -
w RESUMEN METODO DE
E NARRATIVO CALCULO ENE | FEB I[MAR|ABR|MAY|JUN [ JUL [AGO| SEP |OCT |NOV| DIC [TOTAL
Contribuir al | Namero de servicios
respeto de los realizados para
derechos promover, vincular,
humanos de | difundir y atender los
posibles victimas Derechps Hu_mgnos 6,907 8,524 7,610 7.821 30,862
de trata de de posibles victimas
personas, de trata de personas,
Z| periodistas y de periodistas y
LL | defensores de |defensores civiles de
los derechos | Derechos Humanos
humanos a .
través de las | NUmero de personas
actividades de capacitadas 6
promocion y sensibilizadas a 1,700 2,300 2,400 2,600 9,000
defensa de sus |través de los eventos
derechos de promocion
Las posibles
o |victimas de trata
'(% de personas, los| Numero de eventos
Q| periodistas y de capacitacion y
% defensores actividades de 28 38 35 45 146
| civiles conocen |promocion realizadas
01 sus derechos y
reciben atencion
A. Servicios de ¢ -
v NUmero de visitas
proteccién a los realizadas 33 33 25 25 116
n derechos
Wi humanos de . .
= h o Numero de medidas
5 posibles victimas cautelares emitidas 3 3 3 3 12
=| detratade
8 personas,
S| periodistasy Nidmero de
Q| defensores de atenciones
©l los derechos especificas y 13 17 13 13 56
humanos personalizadas
proporcionados
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| 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [IMAR|ABR [MAY|[JUN | JUL |AGO| SEP |OCT |[NOV| DIC |[TOTAL
Numero de eventos
= capacitacion 18 27 25 34 104
B. Servicios de realizados
promocién -
proporcionados Nimero de
actividades de 10 11 10 11 42
promocién realizadas
Numero de estudios e
. investigaciones 5 6 7 6 24
C f :gg;’lﬂ?ges realizados
difusion Namero de
realizadas ejemplares de 1, 44l» 000l2,000[2,000[2,000}2,000[1,000}2,000[2,000}2,000]2,000[1,000| 21,000
material de difusion
distribuido
Numero de
busquedas en prensa
A. 1 Realizaciéon de asuntos
de monitoreo de | relacionadosconla | 31 [ 28 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 365
prensa posible violacién a los
derechos humanos
realizadas
B.1 Vinculacién
A con instituciones|,, . )
i
8 [gubernamentales Numero _de reuniones
< . de trabajo, asistencia
o |y organizaciones h
= |y representantes a; S el a'CCItones 12 (1414|1414 24|24 242424 215]24] 167
= . e seguimiento a
'_
O Qe_ la somed{:ld convenios y
< | civil establecida L
recencion de solicitudes de
ysolicitﬁdes de divulgacién recibidas
divulgacion
C.1 Elaboracion .
de contenidos Namero de
estudios, analisis| COMeMdos, estudios,| | 5 | 5 | 5 [ 5 [ 2 | 1 | 3| 3|3 |2 1] 24
o analisis e
. L investigaciones.
investigaciones.
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13. Promocion de los Derechos Humanos de los pueblos y las
comunidades indigenas

—— Actividad Institucional J

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

*E022 Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las
comunidades indigenas

—— Unidad Responsable J

*104 Cuarta Visitaduria General

De acuerdo con datos del Censo 2010° del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México hay 15.7 millones de indigenas, personas que pertenecen a algun
grupo étnico de tres o mas afos, de los cuales 6.6 millones son hablantes de una de las
364 variantes de las 68 lenguas indigenas que se expresan en el pais. La Comision
Nacional de los Derechos Humanos tiene un gran compromiso de trabajar para que los
derechos humanos de los indigenas sean defendidos, conocidos y respetados.

12 entidades federativas concentran el 87.6% del total de la poblaciéon indigena, que son:
Oaxaca, Chiapas, Puebla, México, Yucatan, Guerrero, Michoacan, San Luis Potosi,
Hidalgo, Puebla, Veracruz y Distrito Federal. Asimismo, en el Distrito Federal también
existen asentamientos con poblacion de origen étnico.

Este grupo étnico enfrenta gran vulnerabilidad ya que ademas se ubica en desventaja
respecto al resto de la poblacion en cuanto a su desarrollo social y econémico. Con
frecuencia los indigenas de nuestro pais enfrentan actos de racismo, discriminacion y
violencia, tanto fisica como emocional, y por desconocimiento suelen quedar excluidos de
los servicios de salud y educacion, lo que vulnera gravemente sus garantias.

3 INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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» Fin

A través de este programa presupuestario la Comisidbn Nacional busca contribuir al
respeto de los Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades Indigenas mediante las
actividades de promocién y difusion de sus derechos humanos. El cumplimiento de este
objetivo se efectuard en la medida que sean atendidas las entidades con poblacion
indigena.

*  Propésito

El objetivo fundamental de este programa consiste en que la poblacion indigena conozca
y ejerza sus derechos humanos.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los servicios que se generaran con el objeto de promover y difundir los derechos
humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios de capacitacion y ensefianza en materia de derechos humanos de los
pueblos y comunidades indigenas impartidas.

B. Vinculacion realizada.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de impulsar el estudio y divulgacién de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

C. Material de difusién distribuido.

“ Actividades

Para la generacion del producto y los servicios, se plantea el desarrollo de las siguientes
actividades:

A. 1 Programacion de capacitaciones.
A.2 Solicitud de capacitaciones.

B.1 Colaboracion interinstitucional para la promocién de los derechos humanos de los
pueblos y comunidades indigenas.

C.1. Material de divulgacion elaborado.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- =
w| RESUMEN |METODO DE
% NARRATIVO | CALcuLO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Contribuir al
respeto de los
Derechos
Humanos de NUmero de
los Pueblos y Entidades
z| Comunidades | Federativas 32 32
L | Indigenas |[con poblacion
mediante las indigena
actividades de | atendidas
promocion y
difusién de sus
derechos
NUmero de
Comunidades
indigenas 120 120
capacitadas
NUmero de
©| La poblacién Servicios
T indigena realizados
'O [conoce y ejerce para
8 sus derechos prom(l)ver,
a| humanos vincuiar y 35,919 36,118 35,561 35,914 143,512
difundir los
derechos
humanos de
los pueblos y
comunidades
indigenas
. NUmero de
A. Servicios de | ayentos de
capacitacion y | canacitaciony| 24 | 25 | 24 | 25 | 25 | 25 | 23 | 25 | 25 | 25 | 24 | 23 293
ensefianza en [ onseranza
materia de realizados
derechos —
A lhumanos de los| Numero de
= bl indigenas,
z| buebiosy funcionarios
UZJ comunidades bl .~~ 11,800 (3,000 | 4,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 2,448 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 4,000 |1,800| 35,048
g| indigenas pablicos, nifios
a| impartidas yestucyantes
g capacitados
O| B. Material de | Numero de
difusion Materiales | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 9,000 | 108,000
distribuido distribuidos
) L Numero de
C.r\ég;iczlggglon convenios 1 1 1 1 4
realizados
Al .
() L Numero de
a Progrzre“ac'O” capacitaciones| 24 | 25 | 24 | 25 | 25 | 25 | 23 | 25 | 25 | 25 | 24 | 23 293
<D( . programadas
S capacitaciones
= - NUumero
A2 Solicitud de oy
(@]
< | capacitaciones SOIICItydes 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 26
atendidas
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humanos de los
pueblos y
comunidades

indigenas

| z
w| RESUMEN |METODO DE
% NARRATIVO | CALcuLO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
B.1. Material de| Numero de
divulgacion materiales 4 1 1 1 7
elaborado elaborados
C.1
Colaboracién
interinstitucional
ror?ﬁ)rgc!; de Namero de
p reuniones y 0 2 2 0 2 2 0 0 2 2 2 0 14
los derechos
enlaces
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14. Atencién a asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo
Nacional de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencién
sobre los derechos de las Personas con Discapacidad.

—— Actividad Institucional J

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

*E024 Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional
de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencion sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad.

—— Unidad Responsable J

|

*101 Primera Visitaduria General

De acuerdo a datos aportados por el informe mundial sobre discapacidad de 2011,
realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial (BM), en el
mundo existen mas de mil millones de personas con discapacidad, cifra que representa a
cerca del 15% de la poblacibn mundial. En México, 5,739,270 personas tiene alguna
discapacidad, esto representa al 5.1% de la poblacién total.

El grupo de 60 a 84 afos concentra el mayor porcentaje de individuos (40.7%) con alguna
discapacidad, seguido de la poblacién adulta entre 30 y 59 afios. EI menor porcentaje lo
representa la poblacién con 85 afios y mas, explicado por la menor proporcion de
personas en ese grupo etario. Dos de cada diez individuos con discapacidad tienen
menos de 30 afios, situacion a considerar dado la atencion que necesitan para
desarrollarse en condiciones adecuadas.

Pese a este significativo porcentaje, el colectivo de personas con discapacidad sigue
constituyendo uno de los grupos en mayor situacion de vulnerabilidad en el pais y en el
mundo. Ello se debe en importante medida, a la vision histéricamente médica o asistencial
asumida por la mayoria de los gobiernos hacia este grupo de poblacion.
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» Fin

A través de este programa la Comisidbn Nacional contribuye al respeto, proteccion,
promocion, y divulgacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad
mediante la atencidon de asuntos relativos a sus derechos. El cumplimiento de este
objetivo se efectuar4 en la medida que se realicen las acciones a favor del respeto,
proteccién, promocion y divulgacion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

" Proposito

El objetivo fundamental de este programa busca que las personas con discapacidad
conozcan y ejerzan sus derechos humanos y éstos les sean respetados por la sociedad
en general y en particular por los servidores publicos que les brindan atencion.

““Componentes

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Los productos y/o los servicios que se generaran con el objeto de proteger y defender los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios de proteccién de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad
proporcionados.

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los productos y/o los servicios que se generaran con el objeto de promover y difundir los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

B. Servicios de supervision para la Aplicacion del marco juridico nacional e internacional
en materia de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad proporcionados.

C. Servicios de capacitacion y ensefianza de los derechos humanos de las personas con
discapacidad proporcionados.

Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Los productos y/o los servicios que se generaran con el objeto de impulsar el estudio y
divulgacién de los derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los
siguientes:

D. Servicios de difusion sobre los Derechos Humanos de las personas con discapacidad
realizados.
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“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o los servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Atencién y asesoria en materia de discapacidad al publico en general

B.1 Realizacion de acciones para la supervision de la aplicacion del marco juridico
nacional e internacional en materia de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

C.1 Vinculacion para la organizacion de eventos de capacitacion y ensefianza realizadas.

D.1 Difusién de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |MAR [ABR |MAY [JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |[NOV | DIC | TOTAL
Contribuir al respeto,
proteccion y Numero de acciones
conocimiento de los | a favor del respeto,
> derechos humanos | la protecciony el
T | mediante la atencion | conocimiento de los 678 729 695 7,727 9,829
de asuntos relativos a| derechos de las
los derechos de las personas con
personas con discapacidad
discapacidad
Numero de
personas
favorecidas por las
g Las personas con | 26ciones llevadas a
2 discapacidad conocen cabo para el
8 sus derechos y 10s respe_tf), la 7,000 7,000
8 hacen respetar promacion y el
o conocimiento de los
derechos humanos
de las personas con
discapacidad
E A. Servicios de Numero de
% proteccion de los atenciones y
v] Derechos Humanos asesorias en
8 W de las personas con materia de 80 120 100 110 410
% discapacidad discapacidad
© proporcionados brindadas
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- z
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |MAR [ABR |MAY [JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |[NOV | DIC | TOTAL
B. Senvicios de Numero de acciones
) para la supervision
supervision para la de la aplicacion del
Aplicacion del marco S
NS . marco juridico
juridico nacional e ional
internacional en _hacional e
) internacional en 498 504 500 498 2,000
materia de los )
materia de los
Derechos Humanos
derechos humanos
de las personas con
) . de las personas con
discapacidad ; .
. discapacidad
proporcionados. :
realizadas
C. Servicios de Numero de eventos
capacitacion y de capacitacion y
ensefianza de los ensefianza de los
derechos humanos de| derechos humanos 34 42 35 44 155
las personas con |de las personas con
discapacidad discapacidad
proporcionados realizados
D. Servicios de
difusion sobre los .
Derechos Humanos Numero de
de las personas con materiales de 12 3 0 0 15
discapacidad difusién publicados
realizados
A.1 Atencion y Numero de
asesoria en materia | atenciones y 20 | 20 | 40 | 40 | 40 | 40 | 20 | 40 | 40 | 40 | 40 |30 | 410
de discapacidad al asesorias
publico en general solicitadas
B.1 Realizacion de
acciones para la
supervision de la
aplicacion del marco |, . .
juridico nacional e Namero de acciones
. : de supervision 162 | 168 | 168 | 168 | 168 | 168 | 166 | 168 | 166 | 166 | 166 | 166 | 2000
internacional en -
0 iade | requeridas
e materia de los
Q [derechos humanos de
g las personas con
> discapacidad.
5 Numero de
< | C.1 Vinculacién para |  actividades de
la organizacion de | vinculacioén para la
eventos de organizacion de 14 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 25 | 25 | 25 249
capacitacion y eventos de
ensefianza realizadas| capacitacion y
ensefianza
D 1. Difusion de los ,
Numero de
Derechos Humanos |\ aerialesde | 6 | 3 | 3 | 1| 2| o |o|o|lo|lo|o|o]| 15
de las personas con | ... ..
. ) difusion elaborados
discapacidad.
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15. Atencion de asuntos de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos de Ambito Laboral y Social

—— Actividad Institucional J

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

*E028 Atender asuntos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos
de Ambito Laboral y Social

—— Unidad Responsable J

*117 Sexta Visitaduria General

Los derechos sociales y laborales son derechos humanos reconocidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano forma parte, y que se justifican en el ideal de igual acceso a los
medios necesarios para la cobertura de las necesidades basicas que aseguren a todas
las personas el desarrollo de la vida en condiciones de dignidad. En este sentido, Sexta
Visitaduria General, atendera las presuntas violaciones a estos derechos con la finalidad
de crear un mecanismo de proteccién de las prerrogativas de los trabajadores, de quienes
hubieran agotado su vida laboral, y de sus beneficiarios, y garantizar el derecho a la
seguridad social, para asegurar el bienestar individual y de sus familiares.

» Fin >

La Comision Nacional de los Derechos Humanos contribuye al respeto de los Derechos
Humanos del &mbito laboral y social mediante acciones de promaocién. El cumplimiento de
este objetivo se efectuara en la medida que se realicen las acciones para el respeto de los
derechos humanos en el &mbito laboral y social.

*  Propésito

A través de este programa se busca que las personas conozcan sus Derechos Humanos
laborales y sociales y sepan que hacer cuando estos les son violados.
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““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de promover y difundir los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Acciones de promocion de los Derechos Humanos laborales y sociales realizadas.

“ Actividades

Para la generacion de las acciones de promocion de los Derechos Humanos laborales y
sociales, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:

A.1 Reuniones de trabajo y enlaces realizados.

A.2 Elaboracion de materiales de difusion.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

_ METODO
u NF;ERSRUA'\Q'IE\;\'O DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
= CALCULO
Contribuir al ,
Numero de
respeto de acciones que
los Derechos contribuyen
_ H“gﬁ';ci’t%del al respeto de
= laboral los Derechos S0 %
socialy Humanos del
mediante | :&?2?
acciones de socialy
promocion
Numero de
personas
impactadas
Las através de
personas | los eventos 100 100 1 . 7
conocen sus de
o | Derechos capacitacion
% Humanos |Y promocién
O | laboralesy | Namero de
% socialesy [acciones que|
x | saben que | promueven
o hacer el
cuando estos|conocimientol
les son de los ! ! ! ! ”
violados Derechos
Humanos en
el ambito
laboral y
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METODO

|
"'ZJNF;ERSRUA'\Q'IE\;‘IO DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JuL | AGo | sEP | ocT [ Nov | Dic | ToTAL
zZ CALCULO
Social
NUmero de
A eventos para
& 1 Promocion I? ”
| oo [cwctacen
& | Derechos |7 e jos 1 1 1 1 4
% | Derechos
aborales y
Ie) iales Humanos
o[ soca laborales y
realizada .
sociales
realizados
A.l NUmero de
Reuniones [reuniones de
0 | de trabajoy | trabajoy 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
% enlaces enlaces
<D( realizados | realizados
> A2 NUmero de
'6 Elaboracion | materiales
< de de 2
materiales | promocién
de difusion | elaborados
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16. Atencidn a asuntos relacionados con los derechos humanos
economicos, culturales y ambientales
—— Actividad Institucional J

\

*004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y
Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

*E029 Atender asuntos relacionados con los derechos humanos
economicos, culturales y ambientales

—— Unidad Responsable J

*117 Sexta Visitaduria General

Los derechos econdmicos, culturales y ambientales, son derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, que comportan expectativas
de satisfaccion de las condiciones materiales e intelectuales minimas para el libre y total
desarrollo de la vida en condiciones éptimas de salubridad, de realizacién personal y de
dignidad. En este sentido, la Sexta Visitaduria atendera las presuntas violaciones a los
derechos al medio ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, al agua, a la
alimentacion, a beneficiarse de la vida cultural y a formar parte de ella, asi como aquellas
gue impliquen una privacion al beneficio del desarrollo econémico del pais.

» Fin

Mediante este programa la Comision Nacional de los Derechos Humanos busca contribuir
al respeto de los Derechos Humanos del &mbito econdémico, cultural y ambiental mediante
acciones de promocion. El cumplimiento de este objetivo se efectuara en la medida que
se realicen las acciones para el respeto de los derechos humanos en el ambito
econdmico, cultural y ambiental.

- Prop6sito

Este Organismo Publico busca que las personas conozcan sus Derechos Humanos
economicos, culturales y ambientales y sepan que hacer cuando estos les son violados.
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““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El servicio que se generara con el objeto de promover y difundir los derechos humanos a
partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Acciones de promocion de los Derechos Humanos econdémicos, culturales y
ambientales realizadas.

“ Actividades

Para la generacion de las acciones de promocion de los derechos humanos econémicos,

culturales y ambientales, se plantea el desarrollo de las siguientes actividades:

A.1 Reuniones de trabajo y enlaces realizados.

A.2 Elaboracion de materiales de difusion.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- P
w RESUMEN METODO DE
= | NARRATIVO | CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR [ MAY [ JUN | JUL |AGO [ SEP [OCT | NOV | DIC | TOTAL
Contribuir al NGmero de
respeto de los acciones que
Ht?g:nc:sozel contribuyen al
ambito respeto de los
z P Derechos
[ egangg:c;, Humanos del 18 18
ambiental ecirr?ét;g?::o
mediante !
acciones de cultgral y
promocion ambiental
Las personas
conocen sus NGmero de
o Derechos
E Humanos . pers,toréas
) P impactadas a
g eccuc;tnuc;g::sos' través de los 100 100 200
e ambientalesy y | eventos de
0 |saben que hacer capacitacion y
cuando estos les| ~ Promocion
son violados
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A. Promocion de

Numero de
eventos para la

w . . .
capacitacion
E | los Derechos pacite Y
promocion de los
w Humanos
zZ P Derechos
O | econodmicos, 2
a Humanos
= culturales y P
- econdmicos,
o ambientales
O ; culturales y
realizada .
ambientales
realizados
A.1 Reuniones Numero de
& de trabajo y reuniones de 1 14
=) enlaces trabajo y enlaces
<D( realizados realizados
> - Nimero de
= | A.2 Elaboracion .
O . materiales de
< de materiales de o 1 2
e promocion
difusion
elaborados
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17. Capacitacion en Derechos Humanos y establecimiento de vinculos
de colaboracion interinstitucional

—— Actividad Institucional J

|

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

* E015 Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer
vinculos de colaboracion interinstitucional

—— Unidad Responsable J

|

» 105 Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Es necesario establecer acciones de vinculacion con los Poderes de la Unién, los entes
publicos federales, los organismos publicos autbnomos y a través de ellos con las
organizaciones politicas y sociales del pais, con el objeto de lograr el acercamiento y
trabajo conjunto para la proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
Derechos Humanos.

Con la finalidad de promover, desarrollar y consolidar la cultura de respeto de los
Derechos Humanos, este Organismo Publico realiza acciones de capacitaciéon en la
materia para los distintos sectores y grupos de la poblacion, particularmente a servidores
publicos de caracter federal, estatal y municipal, asi como a integrantes de organizaciones
no gubernamentales.

» Fin >

A través de este programa la Comision Nacional contribuye al respeto de los derechos
humanos mediante acciones de capacitacion y vinculacion. ElI cumplimiento de este
objetivo se efectuara en la medida que se incrementen las actividades de capacitacion
con relacién al afio anterior.
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*  Proposito

El objetivo esencial de este programa presupuestario es que la poblacion conozca los
derechos humanos.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de promover los derechos
humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Servicios de capacitacion presencial y a distancia.

B. Convenios de colaboracién suscritos y constancias de registro.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

Al. Vinculacion para la organizacion de capacitaciones.

B.1 Vinculos de colaboracion como: Reuniones de trabajo, reuniones de seguimiento,
firma de convenios de colaboracion, entrega de constancias de registro y actualizacion a
base de datos de ONG realizados.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

— -
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
[(Ndmero de
Contribuir al agg;gi;&i?é(:]e
respeto de los realizadas en
derechos o
zZ humanos el anp
o mediante actual/Numero 3,697 /3,441 7%
: de actividades
acciones de .
a2 realizadas en
capacitacion y -
vinculacién el ano
anterior)-
1]*100
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- z
w RESUMEN METODO DE
> ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
= | NARRATIVO [ CALCULO
O .
E | La poblacion Numero de
2 conoce los personas
© capacitadas en 320,515 320,515
o derechos
o derechos
x humanos h
a umanos
A. Servicios de Nun_1e_ro (ée
capacitacion servicios de
0 - capacitacion 974 1,112 858 753 3,697
presencial y a :
ii| . . presencial y a
= distancia ” .
= distancia
w =
& | B. Convenios Numero dg
Q de convenios de
= | colaboracion colaboracién
@] . suscritos y 155 380 260 265 1,060
(@) suscritos y .
: ndamero de
constancias de constancias de
registro registro
Al. Vinculacién Nimero de
' para la reun_iones de
organizacion |taoaioparalal 1o | qq | 47 | 97 | a7 |27 | 7 | 17 |17 |17 | 17 | 7 | 188
de regll;a0|0n de
capacitaciones | 2Stvidades de
capacitacion
B.1 Vinculos
de
colaboracion
T como:
<Dt Reuniones de
a trabajo, Numero de
> | reuniones de | reuniones de
'5 seguimiento, |trabajo para la
< | fimade firmade 1 40 | 54 | 56 | 50 | 37 | 33 |26 | 35 | 47 | 55 | 48 | 28| 518
convenios de | conveniosy
colaboracion, entrega de
entrega de [constancias de
constancias de registro
registro y
actualizacion a
base de datos
de ONG
realizados
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18. Relaciones de colaboracion internacional con organismos afines
nacionales e internacionales, y administrar el archivo institucional

—— Actividad Institucional J

|

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

*« E016 Mantener relaciones de colaboracion internacional con
organismos afines nacionales e internacionales, y administrar el
archivo institucional

—— Unidad Responsable J

|

» 106 Secretaria Ejecutiva

La cooperacién internacional y el cumplimiento de los tratados internacionales en la
materia de derechos humanos permiten impulsar la defensa efectiva de los Derechos
Humanos y lograr una efectiva promocién de los mismos. Debido a ello, para la Comision
Nacional de los Derechos Humanos resulta fundamental el fortalecimiento de las
relaciones con organizaciones internacionales, Instituciones Nacionales de Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos (INDH) y las Oficinas de Ombudsman de otros
paises.

Por otra parte, este programa también se encarga de mantener actualizado el archivo
administrativo institucional.

» Fin >

A través de este programa presupuestario la Comisién Nacional busca contribuir a la
consolidacion de la cultura de los Derechos Humanos mediante acciones de promocion,
divulgacion y difusion a nivel internacional y nacional. El cumplimiento de este objetivo se
efectuard en la medida que se incrementen los servicios de promocién y divulgacion a
nivel internacional y nacional, con relacién al afio anterior.
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*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa consiste en lograr que el marco juridico
nacional se encuentre armonizado con los estandares internacionales en materia de
derechos humanos.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de promover y difundir los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los siguientes:

A. Cooperacibn con organismos publicos, sociales o privados, internacionales y
nacionales, realizada.

Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generardn con el objeto de impulsar el estudio y
divulgacién de los derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los
siguientes:

B. Materiales para facilitar la comprensién del derecho internacional de los derechos
humanos, emitidos.

Desarrollo Institucional

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de lograr un adecuado
desarrollo institucional son los siguientes:

C. Archivo administrativo institucional, actualizado.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Apoyo al Presidente en la celebracion de Convenios de Colaboracion internacional
con organismos publicos, sociales o privados, internacionales y nacionales.

A.2 Vinculacién con los organismos del Sistema de Naciones Unidas y de la Organizacion
de Estados Americanos.

A.3 Vinculacién con Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, Oficinas de
Ombudsman, asi como sus agrupaciones universales o regionales, como el Comité
Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccion de
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los Derechos Humanos; la Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos del
Continente  Americano, el Instituto Internacional del Ombudsman y la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman.

A.4 Vinculacién con Organismos No Gubernamentales internacionales que laboran en
materia de Derechos Humanos.

A.5 Vinculacion con otros organismos publicos, sociales o privados, nacionales e
internacionales.

A.6 Elaboracién de respuestas a solicitudes de informacion sobre presuntas violaciones a
los Derechos Humanos en México.

B.1 Elaboracion de Carta de Novedades, Newsletter y materiales de difusion que faciliten
la comprension del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, asi como Posturas y
Estudios.

C.1. Administracién, guarda y custodia del acervo documental administrativo.

C.2 Capacitacion a los servidores de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
sobre los archivos administrativos de la institucion.

C.3 Seguimiento de la administraciéon, guarda y custodia del acervo documental en las
Oficinas Regionales de la institucion.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [MAR|ABR |[MAY | JUN | JUL |[AGO|SEP |OCT [NOV| DIC |TOTAL
[(Ndmero de
servicios de
promocién y
divulgacion de la
Comision Nacional de
Contribuir a la los Derechos
consolidacion de la| Humanos a nivel
cultura de los internacional y
Derechos Humanos| nacional en el afio
% medlantg’su actual) '/ _(Numero 16,343 /8,877 84.1%
promocién, servicios de
divulgacion y promocién y
difusién a nivel divulgacion de la
internacional y  |Comisién Nacional de
nacional los Derechos
Humanos a nivel
internacional y
nacional en el afio
inmediato anterior) -1
]* 100
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o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [MAR|ABR |[MAY | JUN | JUL |[AGO|SEP |OCT |[NOV | DIC |TOTAL
El marco juridico
,9 nacional es Ndmero de servicios
o |armonizado con los de promocion,
‘8 estandares divulgacion y difusién 16,343 16,343
O | internacionales en | internacionales y
E materia de nacionales
derechos humanos
A. Cooperacién con
organismos
publicos, sociales o| Nimero de servicios
privados, de cooperacién 3 3 3 4 13
internacionales y realizados
nacionales,
realizada
0| B Mate_r_lales Para INimero de materiales
= facilitar la " -
5 comprensién del emitidos para_flacnltar
z derecho d'a comprension del 63 84 60 78 285
. . erecho internacional
% (ljnternﬁuo'r:al de los de los derechos
erechos humanos,
3 emitidos humanos
Numero de servicios
. de administracion del
C. Archivo
administrativo acenvo d(_)cumental y
e capacitacion al 39 48 39 35 161
institucional,
actualizado person al de las
unidades
responsables
A.1 Apoyo al
Presidente en la
celebracion de
Convenios de . .
- Nimero de Convenios
i tC Olabqraczon de Colaboracion | | 4 | 5 | 5 | o | 1|0 |1 |2]2]|2|0] 13
Internacional con | e rnacionales y
organismos B
- ) nacionales
publicos, sociales o
privados,
internacionales y
nacionales
A.2 Vinculacién con| Namero de acciones
los organismos del [de vinculacion con los
Sistema de organismos del
o | Naciones Unidas y | Sistema de Naciones| 5 7 |11 |12 12| 8 4 5 |11 12| 9 4 100
H de la Organizacion Unidas y de la
< de Estados Organizacion de
g Americanos Estados Americanos
'5 A.3 Vinculacién con
< Instituciones
Nacionales de
Derechos Numero de acciones
Humanos, Oficinas | de vinculacion con
de Ombudsman, asi| Instituciones
€cOmo sus Nacionales de
agrupaciones Derechos Humanos,
universales o Oficinas de 8 9 13 |11 | 11 | 10 7 8 11 | 12 | 12 7 119
regionales, como el| Ombudsman, asi
Comité €Oomo sus
Internacional de agrupaciones
Coordinacion de universales o
Instituciones regionales
Nacionales de
Promocién y
Proteccion de los
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Humanos sobre los
archivos
administrativos de
la institucion

asesorias
personalizadas

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [MAR|ABR |[MAY | JUN | JUL |[AGO|SEP |OCT |[NOV | DIC |TOTAL
Derechos
Humanos; la Red
de Instituciones
Nacionales de
Derechos Humanos
del Continente
Americano, el
Instituto
Internacional del
Ombudsmany la
Federacion
Iberoamericana de
Ombudsman
A.4 Vinculaciéon con
Organismos No | Nimero de acciones
Gubernamentales | de vinculacion con
internacionales que organismos no 16 | 8 8 8 8 8 3 8 8 9 8 6 98
laboran en materia| gubernamentales
de Derechos internacionales
Humanos
A.5 Vinculacién con| Namero de acciones
otros organismos | de vinculacion con
publicos, sociales o| otros organismos
privados, publicos, sociales o 10 | 14 | 16 | 16 | 15 | 13 6 10 | 16 | 16 | 14 7 153
nacionales e  |privados, nacionales €|
internacionales internacionales
A.6 Elaboracion de
respuestas a NUmero de
solicitudes de respuestas a
informacion sobre | consultas sobre |, 511 35717 348l1 33211,332]1,302]1,001|1,4021,333]1,333[1,332|1,332] 15,575
presuntas presuntas violaciones
violaciones a los de Derechos
Derechos Humanos Humanos
en México.
B.1 Elaboracion de
Carta de
Novedades, . .
« Newsletter y Ndmero de materiales
&) materiales de elaborg_dos para
g difusion que faciliten faC|I|ta‘rIIa
S | la comprensién del comprension del 17 | 21 | 25 | 28 | 29 | 27 |12 | 22 | 26 | 35 | 26 | 17 | 285
= D Derecho Internacional
(8] e_recho de los Derechos
< |Internacional de los
Humanos
Derechos
Humanos, asi como
Posturas y Estudios
C.1. NUmero de
Administracion, [documentos recibidos
guarda y custodia |y preste_tdos, asi como| 5 6 4 7 4 4 5 3 3 4 8 55
del acervo solicitudes de
documental transparencia
administrativo atendidas
C.2 Capacitacion a
los servidores de la
Comision Nacional [NUumero de cursos de
de los Derechos capacitacion y 4 9 9 9 9 9 5 9 9 9 9 0 90
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documental en las
Oficinas Regionales
de la institucion

guarda y custodia del
acervo documental

- =
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |[MAR|ABR [MAY | JUN | JUL |AGO|SEP |OCT |NOV | DIC [TOTAL
C.3 Seguimiento de
la administracién, | Numero de visitas de
guarda y custodia | seguimiento de la
del acervo administracion, 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 16
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19. Coordinacién de las publicaciones, realizacion de investigaciones,
formacién académica y servicios bibliohemerogréaficos en materia de
Derechos Humanos

—— Actividad Institucional J

|

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente

—— Programa Presupuestario J

|

*+ E018 Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones,
promover la formacion académica y ofrecer servicios
bibliohemerogréaficos en materia de Derechos Humanos

—— Unidad Responsable
\ )

» 108 Direccion General del Centro Nacional de Derechos Humanos

Con el objeto de cumplir con la promocién del estudio, la ensefianza y la divulgacion de
los derechos humanos en el ambito nacional e internacional, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos cuenta con una instancia dedicada a la investigacion académica e
interdisciplinaria en derechos humanos; a la imparticion de programas de formacion
académica de grado, la mayoria, en coordinacién con diversas instituciones educativas
del pais y del extranjero; a la formacion de investigadores en materia de derechos
humanos y al impulso e incremento del acervo de la Biblioteca de la Comision Nacional,
asi como a la programacion, edicion y distribucion de las publicaciones de toda la
Institucion.

» Fin >

A fin de contribuir al fortalecimiento de la cultura de los Derechos Humanos, este
Programa Presupuestario realiza diversos estudios e investigaciones especializados en
dichos derechos, tendientes a aportar el conocimiento de los mismos, al publico en
general.

Prop6sito
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El objetivo fundamental de este programa es que las personas interesadas en la cultura
de los Derechos Humanos tengan acceso a las tareas de estudio, ensefianza y difusién
de los mismos.

““Componentes

Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

El producto y/o servicio que se generara con el objeto de promover los derechos humanos
a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente

A. Personas egresadas de los programas de formacion académica.
Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Con el objetivo de impulsar el estudio y divulgacion de los derechos humanos, este
Programa Presupuestario buscara generar los siguientes productos y servicios:

B. Investigaciones especializadas en Derechos Humanos dictaminadas y publicadas.
C. Servicios bibliohemerogréaficos para el publico en general, proporcionados.

D. Material de difusion especializado en Derechos Humanos, editado y publicado.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.l. Inscripcién de Alumnos en los programas de formacion.
B.1. Realizacion de productos académicos para dictamen del Comité Editorial.
C.1. Incremento del acervo.

D. 1.Solicitud de materiales para su edicién y publicacion.
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* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- z
2 | ResuMEN NARRATIVO | METODO OF 1EnE|FEBMAR|ABR|MAY[3UN|IUL [AGO[sER|ocT[NOV|DIC| TOTAL
z
Numero de
Contribuir al productos
fortalecimiento de la académicos
% cultura de los Derechos | especializados 24 24
Humanos mediante su en Derechos
estudio Humanos
publicados
Ndmero de
o | Las personas interesadas p?éz?bneaflgge
= en la cultura de los .
8 Derechos Humanos senvicios que
% tienen acceso a las tareas recaelzlitaroel 5,102,000 5,102,000
& | de estudio, ensefianza 'y Nacional de
Q| difusién de los mismos.
Derechos
Humanos
NUmero de
A. Personas egresadas e ?g;%gzs de
de los programas de Iog programas 12 13 25
formacién académica de formacion
académica
B. Investigaciones Ndmero de
0 - . e
3 especializadas en investigaciones 12 12 2
= Derechos Humanos dictaminadas y
Z |, . . .
% dictaminadas y publicadas| publicadas
o
% Ndmero de
8 bibli hC. Semg:(qs consultas
folonemerograticos para| o iiadas a la 2,660 3,620 2,360 2,790 11,430
el publico en general,
- base de datos
proporcionados a la Biblioteca
D. Material de difusién . d
especializado en Numero de
materiales 1,774,865 3,187,850 1,207,150 181,000 6,350,865
Derechos Humanos, editados
editado y publicado
A.1 Inscripcion de Numero de
Alumnos en los alumnos 14 15 29
programas de formacién inscritos
1) B.1 Realizacién de Nun:jero de
W productos académicos pro uctdos 1 14 27
a
< | para dictamen del Comité entregados 3
o o para su
= Editorial :
> dictamen
'_
::3 NUmero de
C.1 Incremento del acervo| adquisiciones | 165|165| 135 | 165 | 165 [ 165 [140| 165 | 165|165 | 165 [140| 1,900
para el acervo
D. 1 Solicitud de Ndmero de
materiales para su edicion| materiales 1,774,865 3,187,850 1,207,150 181,000 6,350,865
y publicacién solicitados
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20. Comunicacion social

—— Actividad Institucional J

* 004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos
Eficiente y Ampliamente.

—— Programa Presupuestario J

» E017 Ejecutar el programa de comunicacion social

—— Unidad Responsable J

» 107 Coordinacion General de Comunicacion y Proyectos

La Comision Nacional de los Derechos Humanos informa y divulga las actividades que se
realizan y procura el contacto permanente con los medios de comunicacion, con el fin de
proporcionar la informacion de manera oportuna y suficiente.

»> Fin >

A través de este programa este Organismo Publico contribuye al fortalecimiento de la
cultura de los Derechos Humanos mediante la divulgacion de las actividades que realizan
cada uno de los programas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. El
cumplimiento de este objetivo se ejecutara en la medida que se incremente el nimero de
personas que digan que esta Comision Nacional cumple sus objetivos en la defensa de
los derechos humanos.

Propésito

El objetivo fundamental consiste en que la poblacién en el territorio nacional reciba
informacion sobre los programas de proteccion, defensa, observancia y promocion de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos a través de los medios de comunicacion.
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““Componentes

Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de impulsar el estudio y
divulgacion de los derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario son los
siguientes:

A. Servicios de divulgacion Institucional realizados.
B. Atencion a los medios de comunicacién proporcionada.

C. Material interno de divulgacion e informacion distribuido.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.l Realizacion de Campanfas institucionales en medios de comunicacién, concursos,
inserciones en medios impresos, estudio de opinién.

B.1 Gestidén de comunicados de prensa, entrevistas, cobertura de eventos, invitaciones de
la CNDH a los medios de comunicacion, solicitudes de informacién, solicitud de material
audiovisual y redes sociales.

C.1 Elaboracion de reportes de monitoreo, sintesis informativa, revista y la carpeta CNDH
en los medios.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

divulgacion de
los programas
de la Comisién
Nacional de los

cumple con sus
objetivos en la
defensa de los

derechos
Derechos humanos /
Humanos ,
Numero de

- c
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL
Contribuir al (e'\'l,:;nng: dfe
fortalecimiento pdicen queqla
de la cultura de Y
los Derechos Qom|5|on
Humanos Nacional de los
. Derechos
Z [ mediantela |00 1,242 /1,800 69%
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I | RESUMEN | METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |[TOTAL
personas
entrevistadas) *
100
La poblacién
en el territorio
nacional
obtiene
informacion
sobre los Numero de
o | programas de servicios
lc% proteccion, realizados de
b defensa, divulgacion
g observanciay | institucional, 3,496 3,496
& | promocion de | informaciony
Q | la Comision divulgacion
Nacional de los interna
Derechos
Humanos a
través de los
medios de
comunicacion
Ndmero de
Campafas
A. Servicios de | institucionales,
d|vglga_0|on _concursos, 48 48 47 53 196
Institucional inserciones y
realizados estudio de
n opinién
ul ;
E realizados
] . Numero de
2 | Bhencin | senvios e
o A atencion a los 403 406 397 395 1,601
= | comunicacion medios de
8 proporcionada comunicacion
. Numero de
C. Material .
interno de rFatzrlales
divulgacién e Irea.'za 0s para 417 424 429 429 1,699
; ” a divulgacion e
informacion informacion
distribuido | "2
interna
A1 Nu_mero de
Realizacion de ?CC'OTS para
Camparias a realizacion
institucionales, | & Campafias
' | institucionales, | 16 16 16 16 16 16 15 16 16 16 17 | 20 196
concursos,
. . Concursos,
|ns$rg|_o ngs’ inserciones y
estudio de estudio de
opinién L
opinién
n NUumero de
'-5 B.1. Gestion de| acciones para
< | comunicados | la gestién de
o de prensa, comunicados
E entrevistas, de prensa,
O | cobertura de entrevistas,
E eventos, cobertura de
invitaciones de | eventos, | 145 | 135 | 136 | 132 | 138 | 136 | 125 | 137 [ 135 | 138 | 134 [123] 1,601
la CNDH, invitaciones de
solicitudes de la CNDH,
informacion, | solicitudes de
solicitud de informacion,
material solicitud de
audiovisual y material
redes sociales | audiovisual y
redes sociales
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- 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL
c1 NUmero de
Elaboracion de fCC:OEeS para
reportes de a elaboracién
monitoreo de reportes de
P A monitoreo,
sintesis sintesis 145 |1 131 | 141 | 142 | 145 | 137 | 146 | 144 | 139 | 146 | 138 | 145 1,699
informativa, . .
revistay la mfct)rmatlva, "
revista, carpeta
carpeta CN!DH CNDH en los
en los medios :
medios
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21. Planeacion de las actividades y analisis de los resultados
institucionales

—— Actividad Institucional J

\

* 005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

—— Programa Presupuestario J

\

* P019 Planear las actividades y analizar los resultados
institucionales

—— Unidad Responsable J

\

110 Direccién General de Planeacion y Analisis

Con la planeacion de actividades se inician los multiples procesos institucionales, a efecto
de lograr los resultados esperados en la proteccién, defensa, promocién, observancia,
estudio y divulgacién de los derechos humanos.

Dicha planeacion permite dar seguimiento puntual, periddico y transparente a todos los
compromisos asumidos por este organismo publico, los cuales son definidos como metas.
Esta actividad constituye un apoyo a todas las Unidades Responsables que integran la
Comision Nacional ya que contribuye a ofrecer a la sociedad mexicana resultados
oportunos y de calidad.

Otro aspecto fundamental es el relacionado con la evaluacion de las actividades. En los
ultimos afios, se ha llevado a cabo un proceso por vincular el Programa Anual de Trabajo
con el Informe de Actividades que anualmente rinde la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos ante los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial. De esta manera, se
ha dado al proceso de planeacién-evaluacion un valor estratégico.

A continuacién se presentan los objetivos considerados para los cuatros niveles (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondientes a este programa presupuestario. Posteriormente, en el cronograma se
incluye informacién acerca de los indicadores y las metas calendarizadas para cada uno
de ellos.

» Fin
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Se efectla la alineacion de obijetivos institucionales con el objetivo de contribuir a la
proteccién y promocién de los derechos humanos mediante una eficiente planeacion,
andlisis, monitoreo y evaluacién de las actividades y los resultados. El indicador que
permitird conocer el cumplimiento de este objetivo considera que todas las Unidades
Responsables cuenten con un Programa de Trabajo definido.

b, Proposito

Los esfuerzos que la Direccién General de Planeaciéon y Analisis desarrolla se enfocan
principalmente en que las Unidades Responsables de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos cuenten con una planeacion, evaluacion y analisis que permita la
correcta toma de decisiones y el alcance de los objetivos esperados.

En este afio se busca una mayor armonizacion entre el Programa Anual de Trabajo y el
Informe Anual de Actividades, lo cual permitird incrementar las condiciones de
transparencia en cuanto al monitoreo y/o evaluacién del cumplimiento de las metas
planteadas.

b, Componentes

Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos

El producto que se generara con el objeto de impulsar el estudio y divulgacién de los
derechos humanos a partir de este Programa Presupuestario es el siguiente:

A. Estudios, investigaciones y analisis realizados de diversas tematicas en materia de
derechos humanos.

Desarrollo Institucional

Los servicios que se generaran con el objeto de lograr un adecuado desarrollo
institucional son los siguientes:

B. Servicios proporcionados de apoyo para la planeacibn de las actividades
institucionales.

C. Servicios proporcionados de apoyo para el seguimiento y evaluacion de los resultados
institucionales.

» Actividades

Para la generacion del producto y los servicios, se plantea el desarrollo de las siguientes
actividades:
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A.1 Coordinacién y supervision para la elaboracion de las matrices de indicadores para
resultados y sus respetivas fichas técnicas.

A.2 Implementacién de acciones para la elaboracion y aprobacion del proyecto del
Programa Anual de Trabajo.

A.3 Revision de los resultados emitidos por las Unidades Responsables para la
elaboracion del proyecto de Informe de Anual Actividades.

B.1 Implementacién de acciones para la elaboracién del proyecto del Informe Anual de
Actividades.

B.2 Seguimiento al Programa Anual de Trabajo.
B.3 Evaluacion Semaforizada del Avance Fisico de Metas.

C.1 Andlisis y sistematizacion de datos para la elaboracion de estudios, investigaciones y
diagndsticos en materia de derechos humanos.

b, Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
proposito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

©| RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY |JUN | JUL |AGO| SEP |OCT [NOV | DIC |[TOTAL
Contribuir a la
proteccion y
promocion de los
derechos Numero de
humanos Unidades
=z | mediante una |Responsables con 18 18
I eficiente Programa de
planeacion, Trabajo Anual
andlisis, monitoreo Definido
y evaluacion de
las actividades y
los resultados.
Las Unidades
Responsables de
la Comision
Nacional de los
Derechos
,9 Humanos cuentan Ndmero de
%) con una reportes de
E planeacion y planeacion, 86 86
O| evaluacion que evaluacion y
& | permite la correcta |analisis generados
toma de
decisiones y el
alcance de los
objetivos
esperados
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de Trabajo

Programa Anual
de Trabajo

o RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY |JUN | JUL |AGO| SEP [OCT [NOV | DIC |[TOTAL
A. Servicios de
apoyo para la Ndmero de
planeqc]on de las |servicios de apoyo 1 a5 1 5 49
actividades para la planeacion
institucionales proporcionados
proporcionados
B. Servicios de
{#| apoyo parael Ndmero de
E seguimientoy |servicios de apoyo
i | evaluacion de los para el 6 6 6 7 25
% resultados seguimiento y
a | institucionales evaluacion
% proporcionados
Ol . Estudios,
investigaciones y
andlisis de Ndmero de
diversas tematicas estudios,
en materia de investigaciones y 3 3 3 3 12
derechos andlisis realizados
humanos
realizados
A.1 Coordinacion y
supervision para la Ndmero de
elaboracion de las matrices de
~ Mmatrices de indicadores para 0 a4 0 0 24
indicadores para resultados
resultados y sus coordinadas y
respetivas fichas supervisadas
técnicas
A2
Implementacién de
acciones parala | Programa Anual
elaboracion y de Trabajo
- . 1 1
aprobacion del concluido 'y
proyecto del aprobado
Programa Anual
de Trabajo
1 A.3Reuvision de
Q| los resultados
g emitidos por las Ndmero de
> Unidades revisiones de los
IG Responsables informes 1 1 1 1 4
< para la mensuales de las
elaboracion del Unidades
proyecto de Responsables
Informe de Anual
Actividades
B.1
Implementacion de
acciones parala | Informe Anual de
elaboracion del Actividades 1 1
proyecto del concluido
Informe Anual de
Actividades
Numero de
B.2 Seguimiento reportes del
al Programa Anual| seguimiento al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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investigaciones y
diagnésticos en
materia de
derechos
humanos

elaboracion de
estudios,
investigaciones y
diagnésticos

— .
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY |JUN | JUL |AGO| SEP [OCT [NOV | DIC |[TOTAL
Ndmero de
B.3 Evaluacion reportes del
Semaforizada del | seguimiento del
Avance Fisico de | Avance Fisico de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Metas Metas,
semaforizado
Gl Ar'1aI|s_|§ y Ndmero de
sistematizacion de )
acciones de
datos para la v
i anélisis y
elaboracion de . A
estudios sistematizacion de
! datos para la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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22. Andlisis, evaluacion e impulso del seguimiento de las
Recomendaciones

—— Actividad Institucional ‘
| )

+005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

—— Programa Presupuestario J

\

*R030 Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las
Recomendaciones

—— Unidad Responsable ‘
| )

+118 Direccion General de Seguimiento de Recomendaciones

Mediante acuerdo del Consejo Consultivo de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en su sesion ordinaria nimero 292, celebrada el 14 de mayo de 2012,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 del mismo mes y afio, se crea la
Direccion General de Seguimiento de Recomendaciones (DGSR) ante la necesidad de
contar con un éarea cuya finalidad sea la de analizar, evaluar e impulsar todos los
procesos relacionados con el seguimiento de las recomendaciones, acorde a lo dispuesto
en el articulo 32 del Reglamento Interno de la Comisiébn Nacional de los Derechos
Humanos.

Como parte de las tareas de inicio de la DGSR, se han llevado a cabo diversas acciones
de diagndstico y planeacion con personal adscrito a Oficialia Mayor, Direccion General de
Quejas y Orientacién, Direccion General de Informacion Automatizada, asi como con la
Direccion General de Planeacién y Analisis, para definir las lineas de accién a seguir.

Resultado de las mencionadas reuniones de trabajo, se elaboré el proyecto de Manual de
Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones, en cumplimiento con lo establecido
por la normatividad aplicable por éste Organismo Nacional.

» Fin

Este programa presupuestario busca contribuir al seguimiento de las Recomendaciones
mediante el andlisis de su efectividad. EI cumplimiento de este objetivo se realizara en la
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medida que los puntos recomendatorios contenidos en las Recomendaciones que este
Organismo emite, muestren pruebas de cumplimiento total.

Para ello se realiza el andlisis y evaluacién de los procesos de seguimiento de las
Recomendaciones, para identificar &reas de oportunidad y elaborar propuestas de
estrategias mediante las cuales se eficiente e impulse el proceso de seguimiento de
Recomendaciones. El analisis a los procesos de seguimiento se concentra en el impacto
de las acciones realizadas por las autoridades hacia las victimas que vieron violentados
sus derechos humanos, asi como las acciones que garanticen la no repeticion de los
hechos que las originaron.

*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa, consiste en que el proceso relacionado con el
seguimiento de las Recomendaciones sea analizado, evaluado e impulsado; a efecto de
lograr el cumplimiento de las Recomendaciones.

““Componentes

Desarrollo Institucional

Los productos y/o servicios que se generaran con el objeto de lograr un adecuado
desarrollo institucional son los siguientes:

A. Seguimiento de las recomendaciones informadas.

Para que ello se cumpla, es necesario monitorear y analizar los procesos de
seguimiento de las Recomendaciones. Por otra parte, generar informacion estadistica
para conocer el estatus de las Recomendaciones con base en los principios de
inmediatez, concentracién y rapidez, asi como las politicas y normas establecidas para
los efectos. Finalmente, proponer estrategias que permitan incrementar la eficacia en
los procesos de seguimiento de las Recomendaciones con el objeto de evidenciar al
acceso efectivo a la justicia de las victimas de violaciéon a los derechos humanos asi
como las acciones de los servidores publicos.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Analisis de los registros de seguimiento de recomendaciones.

Esta actividad consiste en el analisis y monitoreo tanto de los procesos de seguimiento
de las Recomendaciones, asi como del seguimiento a la totalidad de los puntos
recomendatorios que integran las Recomendaciones emitidas por este Organismo
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Publico. Llevar a cabo reuniones con el Colegio de Visitadores para dar a conocer los
resultados del analisis y monitoreo, a efecto de brindar la atenciéon adecuada a las
victimas e impulsar la restitucién efectiva de sus derechos, asi como identificar y
aprovechar areas de oportunidad para incrementar la efectividad con respecto al
cumplimiento de las Recomendaciones.

A.2 Evaluacién del seguimiento de recomendaciones.

La finalidad de la evaluacién es la identificacion de é&reas de oportunidad para
incrementar la efectividad con respecto al cumplimiento de las Recomendaciones, a
través de la mejora en los procesos de seguimiento. De igual manera generar
informacién sobre el estatus de las Recomendaciones emitidas, asi como de las
acciones realizadas por las autoridades para alcanzar el cumplimiento total de los
puntos recomendatorios.

A.3 Acciones de impulso propuestas.

Para lograr el impulso es necesario presentar propuestas de nuevas estrategias al
Colegio de Visitadores, en las que de acuerdo a los resultados del andlisis y la
evaluacién, sea posible brindar una mejor atencién a las victimas, mediante la
restitucion efectiva de sus derechos.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- P
w RESUMEN METODO DE
E NARRATIVO CALCULO ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP |OCT |NOV | DIC | TOTAL
Contn_buw al NGmero de
seguimiento de
las puntdos .
=z . recomendatorios
T Recomgndamones con pruebas de 160 160
mediante el T
o cumplimiento
analisis de su total
efectividad
o | El seguimiento de
= las Nimero de
8 recomendaciones |recomendaciones 240 440
% es analizado aceptadas en
x evaluado e tramite
o impulsado
-
. Numero de
z
fij |A- Seguimiento de actualizaciones al
z las S
o) . seguimiento de 1 1 2
a | recomendaciones las
% informadas recomendaciones
(@]
w |A.1 Andlisis de los Numero de
2 registros de andlisisdelas | 33 [ 33 | 33 | 33 |1 33 | 33 | 33| 33 | 33| 33| 33 |33] 39
0O | seguimiento de [recomendaciones
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| 2
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB |[MAR |ABR [ MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC [TOTAL
recomendaciones en tramite
efectuados
Numero de
A.2 Evaluacion del evalua;:ellznes de
seguimiento de . 33 | 33| 33 33 1333333 33 (33]33|33|33]| 39
- recomendaciones
recomendaciones P
en tramite
efectuadas
A.3 Acciones de ;\::Lé?;ﬁre(; %eé
impulso : | 1 1 1 1 4
ropuestas Impulso
p efectuadas
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23. Apoyo Juridico

—— Actividad Institucional J

» 005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

—— Programa Presupuestario J

* R021 Realizar Acciones de Apoyo Juridico

—— Unidad Responsable J

e 115 Direccion General de Asuntos Juridicos

Las acciones de apoyo juridico incluyen las actividades de tutela de los intereses juridicos
de esta Comisién Nacional, la asesoria legal a los 6rganos sustantivos y unidades
administrativas que la integran y la custodia de los documentos originales de los
convenios de colaboracion celebrados por este Organismo. Todo ello se realiza mediante
la atencién de las controversias en las que este Organismo Publico sea parte o esté
involucrado; el desahogo oportuno de las consultas y asesorias juridicas; la elaboracion y
revision de los requisitos formales y legales, de los instrumentos juridicos que este
Organismo Nacional suscribe, a saber, de los convenios y contratos; dar respuesta
oportuna a los pedimentos efectuados a la CNDH por autoridades ministeriales,
administrativas y judiciales derivadas de averiguaciones previas, procesos penales y
diversos juicios; presentacion de denuncias penales y el seguimiento de los respectivos
procesos, hasta que se dicte sentencia definitiva; asi como la promocion de Acciones de
Inconstitucionalidad (en ejercicio de la facultad discrecional del Titular de esta Comisién
Nacional).

» Fin

Con las acciones generadas a través de este programa presupuestario se contribuye a la
proteccion de los derechos humanos mediante servicios de apoyo a las unidades
responsables, asi como del ejercicio de las facultades constitucionales y reglamentarias
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. El cumplimiento de este objetivo se
realizara en la medida que se lleven a cabo los servicios que contribuyan a la proteccién
de los derechos humanos.
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*  Proposito

El objetivo fundamental de este programa se centra en que los Derechos Humanos de la
sociedad se observen y salvaguarden a nivel constitucional y legal, y las Unidades
Responsables de la Comision Nacional de los Derechos Humanos reciban servicios de
apoyo juridico.

““Componentes

Desarrollo Institucional

Los productos y/o servicios que se generardn con el objeto de lograr un adecuado
desatrrollo institucional son los siguientes:

A. Acciones de inconstitucionalidad presentadas.

B. Denuncias penales presentadas y ratificadas, derivadas de las Recomendaciones
emitidas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y en las que resulte parte
agraviada, asi como de procesos penales.

C. Servicios de apoyos juridicos proporcionados a las Unidades Responsables de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, y autoridades que resuelven conflictos de
diversa naturaleza juridica, en los que se ve involucrada el mismo organismo.

“ Actividades

Para la generacion de los productos y/o servicios, se plantea el desarrollo de las
siguientes actividades:

A.1 Revision legislativa, elaboracion de demandas de Acciones de Inconstitucionalidad y
seguimiento procesal constitucional.

B.1 Seguimiento juridico procesal de las averiguaciones previas y procesos penales,
hasta que se dicte sentencia definitiva.

C.1 Acciones de representacion legal y desahogo de juicios de amparo, civiles y otros
conflictos jurisdiccionales.

C.2 Desahogo de pedimentos ministeriales, jurisdiccionales y administrativos.

C.3 Desahogo de consultas juridicas (solicitudes de trasparencia, derechos de autor y
otras materias).

C.4 Coordinacién a la asesoria de juicios laborales.
C.5 Revision y elaboracion de contratos y convenios.
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C.6 Resguardo de los convenios de colaboracion.

C.7 Tramite y resguardo de registros de derecho de autor (de obras, logotipos y otros)
que genere la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propdsito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

RESUMEN METODO DE

NARRATIVO CALCULO ENE|FEB|MAR | ABR [ MAY [JUN|JUL | AGO [SEP|OCT| NOV [DIC| TOTAL

NIVEL

Contribuir a la
proteccion de
derechos humanos
mediante servicios de
apoyo a las unidades
responsables, asi
como el ejercicio de
las facultades
constitucionales y
reglamentarias de la
Comision Nacional de
los Derechos
Humanos

Numero de servicios
que contribuyen a la
proteccion de los
derechos humanos

FIN

6,408 6,408

Los Derechos
Humanos de la
sociedad se observan
y salvaguardan a
nivel constitucional y | Ndmero de apoyos
legal, y las Unidades | juridicos otorgados a

Responsables de la las Unidades
Comision Nacional de Responsables
los Derechos
Humanos reciben
servicios de apoyo
juridico

6,408 6,408

PROPOSITO

Numero de acciones
de
inconstitucionalidad
presentadas

A. Acciones de
inconstitucionalidad
presentadas.

B. Denuncias penales
derivadas de las
Recomendaciones
emitidas por la
Comision Nacional de|NUamero de denuncias

los Derechos y procesos penales
Humanos, y en las atendidos y
que resulte parte concluidos
agraviada, asi como
el seguimiento de los
respectivos procesos
penales

68 37 37 28 170

COMPONENTES
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- ,
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB| MAR | ABR | MAY |JUN|JUL | AGO |SEP|OCT| NOV |DIC| TOTAL
C. Servicios de
apoyos juridicos
proporcionados a las
Unidades
Responsables de la
Comisién Nacional def ., . .
los Derechos Ndmero de servicios
HUManos de apoyos juridicos 1072 1074 854 881 3,881
’ 'y proporcionados
autoridades que
resuelven conflictos
de diversa naturaleza
juridica, en los que se
ve involucrada el
mismo organismo
Al. Revision
Ieglslay}/a, Numero de acciones
elaboracion de de seguimiento
d:g;”nf‘ss d‘f procesal 74|74l 74 | 74 | 74 74|74 74 | 74| 74| 74 | 74| 888
N ) constitucional
Inconstitucionalidad y estionadas
seguimiento procesal g
constitucional
B1. Elaboracién de
denuncias penales
derivadas de las
Recomendaciones Numero de acciones
emitidas por la de seguimiento
Comision Nacional de realizadas en
los Derechos averiguaciones 89 | 74| 270 | 8 | 178 | 76 | 46 | 142 |218|175| 70 |40 | 1,463
Humanos, y en las previas y procesos
que resulte parte enales
agraviada, asi como p
el seguimiento de los
respectivos procesos
penales
m C.1. Acciones de | Numero de acciones
<D( representacion legal y| de seguimiento en
g | desahogo de juicios | juicios de amparo, |1, | 159 17g | 152 | 142 |170| 76 | 142 | 168 150 | 142 [100| 1,721
> | de amparo, civiles y civiles y otros
5 otros conflictos conflictos
< jurisdiccionales jurisdiccionales
C2. Desahogo de ;l)\leudrinn?(;%tc(j)i
pedimentos S
DA ministeriales,
_ r_nln_lstgrlales, jurisdiccionales y 32 | 15 17 14 25 | 25| 42 40 | 50 | 45 25 |12 342
Jurlsd!cqona_les y administrativos
administrativos
desahogados
C3. Desahogo de
consultas juridicas . d |
(solicitudes de Numero de consultas
trasparencia juridicas 16 | 15| 15 13 15 | 13| 6 9 11118 | 11 | 8 150
derechos de autor y desahogadas
otras materias)
C4. Coordinacion a la Nudrgecrgo?gis;g:gzes
asesoria de juicios . L 30 | 30 | 30 30 30 | 3030 | 30 | 30| 30| 30 [30]| 360
realizadas a juicios
laborales laborales
C5. Revision y Numero de contratos
elaboracion de |y convenios revisados| 75 | 25 | 50 54 20 | 20 | 10 9 20| 20 | 35 | 70| 408
contratos y convenios y elaborados
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- .
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE|FEB|MAR | ABR | MAY [JUN|JUL | AGO [SEP|OCT| NOV |DIC| TOTAL
C6. Resguardo de los Nug:::%g%g:);c\i/gﬂlos
convenios de - 7 |80 ] 81 |100]| 17 | 61 | 68 71 | 35| 15 | 20 |45 600
- registrados y
colaboracion
resguardados
C7. Tramite y
resguardo de
registros de derecho | Numero de registros
de autor (de obras, |de derechos de autor| o5 | o5 | 25 | 25 | 25 |25 | 25| 25 |25 | 25 | 25 | 25| 300
logotipos y otros) que tramitados y
genere la Comision resguardados
Nacional de los
Derechos Humanos
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24. Desarrollo y administracion de sistemas a las unidades
responsables y organismos estatales, administracion de las paginas
de internet e intranet y promocion de los Derechos Humanos a través
de herramientas informaticas

—L Actividad Institucional J

* 005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

—L Programa Presupuestario J

* R020 Desarrollar y administrar sistemas a las unidades
responsables y organismos estatales, administrar las paginas de
internet e intranet y promover los Derechos Humanos a través de
herramientas informaticas

—L Unidad Responsable J

* 111 Direccion General de Informacion Automatizada

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién permite facilitar y agilizar los procesos
de trabajo del personal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a través del
desarrollo, actualizacion y soporte de sistemas tanto sustantivos como de gestion.

»> Fin >

Con las acciones generadas por este programa presupuestario se contribuye a la
proteccion, defensa, promocién y observancia de los Derechos Humanos mediante
soluciones informaticas. El cumplimiento de este objetivo se realizara en la medida que se
proporcionen soluciones informaticas.

*  Prop6sito

La finalidad de este programa consiste en que las Unidades Responsables y las
Instituciones reciban soluciones informaticas en refuerzo de su objetivo institucional.

110



““Componentes

Desarrollo Institucional

El producto que se generara con el objeto de lograr un adecuado desarrollo institucional
es el siguiente:

A. Soluciones informéaticas proporcionadas.

“ Actividades

Para la generacion de soluciones informaticas, se plantea el desarrollo de las siguientes
actividades:

A.1 Desarrollo de sistemas y/o Bases de Datos.
A.2 Modificaciones, actualizaciones y soporte técnico a sistemas y/o bases de datos.
A.3 Actualizacion del Sistema Nacional de Informacion Juridica.

A.4 Difusion en las paginas de internet e intranet de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.

A.5 Apoyo Interinstitucional.

A.6 Apoyo de difusion mediante herramientas informaticas.

* Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas para cada uno de los indicadores (fin,
propésito, componentes y actividades) de acuerdo a la frecuencia de medicion.

- =
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB |[MAR |ABR |MAY [ JUN | JUL |AGO| SEP |OCT [NOV | DIC | TOTAL
Contribuir a la
proteccion, 9,239 9,239
defensa, . .
o (Numero de soluciones
Ogézmgzgg )t;e informaticas 30
Z proporcionadas/Numero
LL | los Derechos
de programas de
Humanos roteccién y promocion)
mediante | P 308 308
soluciones
informatica
8 Las Unidades (Numgro de’s'olumones 9.239 9.239
a | Responsables 'y informéticas
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| =
w RESUMEN METODO DE
% NARRATIVO CALCULO ENE | FEB [IMAR|ABR [MAY | JUN | JUL [AGO| SEP |OCT [NOV | DIC | TOTAL
las Instituciones | proporcionadas/Nimero
reciben de soluciones 9,239 9,239
soluciones informaticas
informaticas en solicitadas)*100
refuerzo de su 100% 100%
objetivo
institucional
L
=
% Soluciones Numero de soluciones
O| informaticas informéticas 2,201 2,531 2,123 2,384 9,239
% proporcionadas proporcionadas
(o]
(@]
A. Desarrollo de | NUmero de sistemas y/o
sistemas y/o Bases de Datos 4 4 4 5 17
Bases de Datos desarrollados
B. NUmero de
Modificaciones, modificaciones,
actuallzaqlon_es y actuahzquopes y 492 492 492 291 1,967
soporte técnicos soporte técnicos a
a sistemas y/o | sistemas y/o bases de
bases de datos datos desarrollados
C. Actualizacién NUmero de
del Sistema actualizaciones al
»n| Nacional de Sistema Nacional de | 402 | 466 | 406 | 416 | 547 | 407 | 265 | 395 | 456 | 576 | 556 | 216 | 5,108
‘-{'DJ Informacion Informacion Juridica
g Juridica realizados
E D- Dguisrg; 32 las NUmero de servicios de
G|, Padna difusion realizados en
< |intemet e intranet las paginas de internet e
de la Comision | s 104 | 148 | 179 | 223 | 215 | 168 | 134 | 192 | 185 | 197 | 172 | 111 | 2,028
Nacional de los mtranet_de la Comision
Nacional de los
Derechos
Derechos Humanos
Humanos
E Apovo Numero de servicios de
- AADOY( Apoyo Interinstitucional 6 6 12
Interinstitucional .
proporcionados
Numero de servicios de
F. Apoyo de e
L - apoyo de difusién
difusién mediante - h .
herramientas medle_mte e’rr_amlentas 53 54 107
) o informéaticas
informaticas )
proporcionados
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IV. Apoyo Administrativo

—— Actividad Institucional J

» 002 Administracion de recursos eficiente y transparente

—— Programa Presupuestario J

* M0O1 Actividades de apoyo administrativo

—— Unidad Responsable J

« 112 Oficialia Mayor

A través de este programa la Oficialia Mayor proporciona de manera oportuna los
recursos a las distintas Unidades Responsables que conforman a este Organismo
Publico. Ademas de promover la profesionalizacion de los servidores publicos, difunde las
disposiciones normativas y facilita las herramientas tecnoldgicas necesarias.

» Fin

Contribuir a la proteccién, promocién estudio y divulgacion de los derechos humanos, asi
como al fortalecimiento institucional mediante la proveeduria oportuna de los recursos
financieros, tecnoldgicos, humanos y materiales a las Unidades Responsables, con el
objeto de alcanzar las metas y objetivos institucionales.

" Proposito

Dirigir los procesos financieros con apego a la normatividad, a través de la administracion
eficiente de los recursos financieros para la operacion de las Unidades Administrativas de
la CNDH.

Promover una adecuada administracion de los recursos humanos, mediante el disefio y
aplicacion de normas, lineamientos y politicas orientadas al mejoramiento del entorno
laboral, la profesionalizacion de los servidores publicos y la prestacion de servicios con
calidad al personal, que apoyen al cumplimiento de las funciones sustantivas de las
Unidades Responsables de la Comisién Nacional.
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Lograr la adecuada y oportuna satisfaccion de los requerimientos de las Unidades
Responsables del Organismo en materia de bienes y servicios, mediante el disefio y
aplicacion de lineamientos y mecanismos de control que garanticen la debida observancia
de la ley, con la finalidad de colaborar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Conducir los trabajos para la emisién y actualizaciéon de disposiciones que normen las
actividades administrativas de la Comision Nacional y aquellas que proporcionen los
elementos necesarios para la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Responsables, asi como coordinar las acciones para proporcionar los instrumentos
tecnolégicos para el desarrollo de las funciones sustantivas y administrativas del
Organismo.

““Componentes

Los productos y servicios que genera este Programa Presupuestario se organizan de
acuerdo a la siguiente clasificacion:

A. Recursos Financieros.
B. Recursos Humanos.
C. Recursos Materiales.

D. Normatividad y Desarrollo Tecnoldgico.

“ Actividades

Las actividades se presentan de acuerdo a la clasificacibn mencionada en al apartado
anterior.

A. 1 Concertar la estructura programatica para el ejercicio fiscal 2014, asi como la
validacién, para su carga en los sistemas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), de las Matrices de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas para los 31
Programas Presupuestarios sustantivos y de Apoyo a la funcion sustantiva.

A.2 Integrar el proyecto de presupuesto para el 2014, asi como la exposicién de motivos y
la estrategia programatica para el ejercicio fiscal.

A.3 Gestionar ante la SHCP, los recursos autorizados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), con la presentacion de 72 Cuentas por Liquidar Certificadas (una
mensual por cada capitulo del gasto), para el cumplimiento de los Programas
Presupuestarios de la CNDH; y gestionar cuando menos en cuatro ocasiones, los
ingresos excedentes que se generen con motivo de la operacion.
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A.4 Satisfacer con oportunidad los requerimientos de las Unidades Responsables en
materia de recursos financieros para el desarrollo de sus programas presupuestarios,
mediante el control del ejercicio del presupuesto, por medio de aproximadamente 2,600
tramites de suficiencia presupuestaria, asi como con la realizacion de 13,500 tramites de
pago, mediante la operacion de los procesos de ingresos y de egresos.

A.5 Informar a las instancias internas y externas sobre los avances fisicos y ejercicio de
los recursos aprobados en el PEF, asi como de los programas presupuestarios de la
CNDH, con la presentacion de 309 informes (mensuales, trimestrales y anuales).

A.6 Fortalecer el marco normativo y la sistematizacién que regula el ingreso y ejercicio de
recursos financieros, a través de cuatro ejercicios de revision al afio.

A.7 Dar mantenimiento y, en su caso, proponer mejoras a los procesos certificados del
Sistema de Gestién de la Calidad de la Oficialia Mayor (Ingresos, Egresos, Regulacion
Financiera y Programacion y Evaluacion).

A.8 Elaborar, con base en la informacién proporcionada por las Unidades Responsables y
la Direccion General de Recursos Humanos, 25 declaraciones periédicas para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de la CNDH y aproximadamente ocho
declaraciones fiscales por actos accidentales.

A.9 Integrar el Archivo Contable bajo su responsabilidad y enviarlo a las instancias
correspondientes para su debida guarda, custodia y conservacion.

B.1 Mantener actualizado el marco normativo en materia de Servicios Personales, a
través de la elaboracién y/o actualizacion de los documentos normativos en materia de
Recursos Humanos.

B.2 Formular y proponer el proyecto de politica salarial, asi como el esquema de
prestaciones que deberan otorgarse durante el ejercicio.

B.3 Realizar el proceso de 149 ndminas de pago: 48 ordinarias, 48 del fondo de
separacion individualizado, 24 de estimulos, 13 de honorarios, ocho de aguinaldo, dos de
ayuda para el desarrollo personal y cultural, cuatro de incentivo semestral y dos de
recompensas.

B.4 Realizar con la Direccion General de Finanzas, 12 conciliaciones sobre el ejercicio del
presupuesto autorizado a la CNDH en el Capitulo 1000 “Servicios Personales”.

B.5 Disefiar, promover y conducir el Programa Institucional de Capacitacién con base en
la deteccion de necesidades, considerando la realizacion de 135 eventos, conforme a las
necesidades planteadas por las Unidades Responsables de la CNDH y al presupuesto
autorizado para este rubro.

B.6 Efectuar durante el afio, cuatro conciliaciones de la plantilla de personal con cada
Unidad Responsable de la CNDH.

B.7 Proporcionar al personal atencién médica odontolégica, mediante consultas y la
realizacion de 4,080 consultas y la ejecucion de campafias de prevencion a la salud.
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B.8 Coordinar la operacién del Sistema de Gestion de la Calidad de la Oficialia Mayor, asi
COmo mantener y proponer mejoras, en su caso, a los dos procesos certificados del area
(Reclutamiento y Seleccién; Movimientos de Personal y Pago).

C.1 Integracion de tres programas: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; Programa Anual de Obra y Programa Anual de Desincorporacion de Bienes
Muebles e Inmuebles.

C.2 Realizacion del proceso de adquisicion de bienes y servicios mediante la
instrumentacion de 483 procedimientos de Licitacién Publica, Invitacién a cuando menos
tres personas y Adjudicacion Directa.

C.3 Instrumentar y ejecutar dos procesos de levantamiento de inventario relativos a
bienes de consumo y uno a activo fijo, manteniendo un control adecuado de los mismos.

C.4 Administrar y conservar los bienes muebles e inmuebles institucionales en
condiciones adecuadas de operacion y funcionamiento, mediante la realizaciéon de 9,000
servicios de mantenimiento a los mismos.

C.5 Realizar 800 servicios de mantenimiento al parque vehicular para conservarlos en
condiciones Optimas y asegurar su adecuado desempenio.

C.6 Ejecutar la tramitaciébn de 4,100 boletos de transportacion aérea, nacionales e
internacionales; asi como las actividades relativas a la organizacién y atencién de 450
eventos y servicios internos, y externos.

C.7 Mantener las condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccién en las
instalaciones del Organismo, mediante el registro y control de los 65,000 visitantes que
acuden a las sedes metropolitanas de la Ciudad de México, asi como la realizacion de 05
simulacros simultaneos en los inmuebles de la CNDH de la Ciudad de México.

C.8 Conservar la certificacion de los procesos incorporados al Sistema de Gestiéon de la
Calidad: Adquisicion y Suministro de Bienes y Eventos, atendiendo las auditorias
correspondientes.

D.1 Elaborar y, en su caso, actualizar los documentos normativos, manuales,
administrativos y lineamientos del Organismo, asi como disefiar y gestionar la
autorizacion de las estructuras organicas, en términos de las propias necesidades de la
Oficialia Mayor y de las Unidades Responsables, con un estimado de 150 procedimientos,
manuales y estructuras.

D.2 Mantener en Optimas condiciones de operatividad los seis centros de computo y
comunicaciones (SITES) de la Comision Nacional en el area metropolitana, para lo cual
se considera realizar un mantenimiento integral a cada uno, es decir, 6 en total.

D.3 Realizar los programas de mantenimiento preventivo para mantener el equipo de
telecomunicaciones y de computo en Optimas condiciones, asi como actualizar las
licencias del software, para lo cual se considera realizar 750 servicios de mantenimiento a
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equipos de telecomunicaciones y 3,000 servicios de mantenimiento equipos de computo
(pc’s, impresoras, no-breaks, servidores, scanners, etc.).

D.4 Mantener, ampliar y modernizar el programa “Sistema Mesa de Ayuda” para continuar
con la atencién inmediata a los reportes de los usuarios de informatica y comunicaciones.

D.5 Atender los requerimientos de informacion y/o documentacion tanto de la Auditoria
Superior de la Federacion, como de los organismos fiscalizadores internos y externos, asi
como los presentados por Transparencia, cuya responsabilidad de atencién corresponde
a las distintas areas de la Oficialia Mayor.

D.6 Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos recibidos en la Oficialia Mayor
y turnarlos para la atencién de sus &reas de competencia, considerandose 1,580
acciones.

D.7 Realizar 12 seguimientos de las necesidades de las Coordinaciones Administrativas
de las Unidades Responsables.

D.8 Llevar a cabo las actividades establecidas en los procedimientos para la conservacion
y el mejoramiento de los dos procesos certificados del Sistema de Gestion de Calidad
(Suministro y mantenimiento de equipo informatico y Suministro y soporte integral a los
servicios telefonia fija y mévil), mediante la emision de 12 reportes anuales por parte de
cada una de las Subdirecciones de Desarrollo Informéatico y de Desarrollo Tecnolégico y
Comunicaciones, a fin de mantener la certificacion ante la realizacion de las auditorias
correspondientes.
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V. Apoyo a la funcién publicay buen gobierno

—— Actividad Institucional J

» 001 Control y evaluacion eficaz de la gestion institucional

—— Programa Presupuestario J

+ 0001 Apoyo a la funcion publica y buen gobierno

—— Unidad Responsable J

« 113 Organo Interno de Control

El hecho de que la Comision Nacional haya sido dotada constitucionalmente de
autonomia, no significa que esté ajena a la fiscalizacion de sus recursos y a la rendicién
de cuentas. De hecho, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, es uno de los
organismos mas auditados en la estructura del Estado Mexicano.

» Fin >

Mediante las actividades que lleva a cabo el Organo Interno de Control se realiza el
control y auditoria de los recursos presupuestales, asi como la evaluacion y vigilancia del
desempefio de cada uno de los 6érganos sustantivos y unidades administrativas, se
reciben quejas, denuncias e inconformidades y, en su caso, se sanciona a los servidores
publicos responsables de la comision de actos contrarios a la normativa aplicable.

Propésito

Controlar y auditar el manejo de los recursos, asi como evaluar y vigilar el desempefio de
las Unidades Responsables de la Comision Nacional y, de ser el caso, sancionar a los
servidores publicos responsables de la comision de actos contrarios a la normativa
aplicable.
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““Componentes

Los productos y servicios que genera este Programa Presupuestario se organizan de
acuerdo a la siguiente clasificacion:

A. Control y Auditoria.

B. Normatividad, Inconformidades y Situacion Patrimonial
C. Quejas, Denuncias y Responsabilidades.

D. Revisiones Especiales.

E. Evaluacion de la Gestion.

F. Auditorias de desempefio.

G. Sistema de Gestion de la Calidad.

- Actividades

Las actividades se presentan de acuerdo a la clasificacion mencionada en al apartado
anterior.

A.1l Practicar Auditorias y/o Revisiones Programadas, conforme a la Guia General de
Auditoria establecida, el Manual de Procedimientos aplicable y los programas especificos.

A.2 Vigilar que las erogaciones del Organismo se ajusten al presupuesto autorizado y que
las Unidades Responsables cumplan las disposiciones en materia de planeacion,
presupuestacion, ejercicio y comprobacion de los recursos asignados a la Comision.

A.3 Participar en los trabajos que en materia de control y auditoria realicen la Auditoria
Superior de la Federacion y/o Auditores Externos.

A.4 Verificar trimestralmente la atencién de las recomendaciones formuladas por este
O.I.C., por otros 6rganos de fiscalizacién y auditores externos.

A.5 Supervisar los trabajos contratados con el Despacho de Contadores Publicos para la
dictaminacién de los estados financieros del dltimo ejercicio y de la opinién profesional
sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales locales y federales del organismo.

A.6 Asistir como asesor con voz pero sin voto, a las sesiones ordinarias y extraordinarias
de los Comités y Subcomités que se integren en la Comisién Nacional, conforme a la
legislacion vigente y a las normas internas.

A.7 Supervisar, revisar y presentar al Titular de OIC los informes ejecutivos de resultados
trimestrales, elaborar Nota Resumen del contenido de los Informes ejecutivos y el formato
de Acuerdo para su presentacion al Presidente de la Comision.

A.8 Atender consultas de otras Direcciones de Area sobre temas administrativos
relacionados con las actividades de control y auditoria que realiza la Direccion en
comento.
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B.1 Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacion de
los procesos y, en su caso, validar las disposiciones normativas.

B.2 Registrar las estructuras de los Organos Sustantivos y las Unidades Administrativas,
asi como las disposiciones normativas emitidas por la CNDH.

B.3 Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, servicios y de obra
publica convocados por la Comision Nacional; participar en los procedimientos de
enajenacion de bienes propiedad de la Comisién, asi como emitir opiniones juridico-
normativas respecto de procedimientos relacionados con la administracion de los recursos
institucionales.

B.4 Recibir, revisar y emitir opinion juridico-normativa respecto de las Cédulas de
Observacién emitidas por el Area de Auditoria y Control, que sean solicitadas.

B.5 Emitir opinibn normativa respecto de consultas que presenten los Organos
Sustantivos y Unidades Administrativas, relacionadas con la observancia de la
normatividad vigente aplicable a la CNDH.

B.6 Sustanciar y resolver las instancias de inconformidad y conciliaciones que sean
promovidas, por actos y hechos suscitados en los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y enajenacion de bienes convocados por la
Comisién Nacional.

B.7 Llevar el proceso de recepcion, registro y custodia de las declaraciones de Situacion
Patrimonial de los servidores publicos obligados a su presentacion.

B.8 Participar en los Actos de Entrega-Recepcién del cargo y, en su caso, promover la
instauracion de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya lugar.

C.1 Investigar conductas de los servidores publicos de la CNDH que puedan constituir
responsabilidades administrativas y determinar en su caso el inicio de los procedimientos
administrativos disciplinarios correspondientes.

C.2 Analizar los dictamenes de presunta responsabilidad emitidos por la Direccion de
Control y Auditoria, realizar las investigaciones que procedan y, en su caso, determinar el
inicio de los procedimientos administrativos disciplinarios procedentes.

C.3 Instruir los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y, en su caso, determinar las responsabilidades a que haya lugar y proponer las
sanciones de los responsables.

C.4 Imponer las sanciones administrativas conducentes.

C.5 Asistir a la ejecucion que realicen los érganos sustantivos y unidades administrativas
de la Comisién, respecto de las sanciones administrativas que se impongan a los
servidores publicos adscritos a las mismas.

C.6 Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de sanciones econémicas que
resulten de la determinacion de responsabilidades de ese tipo.
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C.7 Analizar y dar respuesta respecto de los recursos interpuestos por los servidores
publicos sancionados.

D.1 Revision selectiva de expedientes de quejas recibidas por diversas causas y que
fueron atendidas por las Visitadurias Generales con oficinas fordneas y/o por las
Visitadurias Generales con oficinas sélo en el Distrito Federal.

E.1 Analizar la informacién enviada mensual y trimestralmente en los Indicadores de los
organos sustantivos y unidades administrativas de la Comisién Nacional.

E.2 Evaluar trimestralmente los Indicadores de Gestion.
E.3 Evaluar trimestralmente los Indicadores por Programa.

E.4 Practicar auditorias a los soportes documentales de los datos reportados en los
Indicadores de los 6rganos sustantivos y unidades administrativas de la Comisién
Nacional.

E.5 Coordinar la realizacion de una encuesta a nivel nacional, dividido el pais en 5
regiones, zonas fronterizas norte y sur y areas rurales y urbanas, que permita medir el
conocimiento y la percepcion que la ciudadania tiene sobre la Comision Nacional y sus
programas.

F.1 Elaborar informes de auditoria derivados de las auditorias de desempefio que se
practiquen a los Organos Sustantivos y las Unidades Administrativas de la Comisién
Nacional.

F.2 Participar en los trabajos que en materia de auditoria de desempefio realice la
Auditoria Superior de la Federacion.

F.3 Revisar las respuestas recibidas de los Organos Sustantivos y las Unidades
Administrativas auditadas, respecto de las recomendaciones al desempefio emitidas con
el fin de verificar la atencion de las mismas.

G.1 Llevar a cabo las actividades establecidas en los procedimientos para la conservacion
y mejoramiento de los cinco procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad.

 Cronograma

En el siguiente cronograma se presentan las metas de acuerdo a la frecuencia de
medicion.

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
A.1 Auditorias 3 3 3 3 12
A.1 Revisiones 2 2 1 1 6
e 7 7 : 7 2
B.1 Normatividad Revisada 15 15 15 15 60
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ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL
B.2 Normatividad Registrada 15 15 10 10 50
B.3 Asistencia a
procedimientos de
adquisiciones, obras y 15 15 15 15 60
enajenacion de bienes.
B.4 Revision de
Observaciones (Auditorias) 2 2 2 2 8
B.5 Emision de_ Opiniones 0 1 1 0 2
Normativas
B.6 Inponform|dade§ y 1 0 0 1 2
Conciliaciones Sustanciadas
B.7 Recepcién de
Declaraciones de Situacion 50 630 35 35 750
Patrimonial
B.8 Participar en los actos de
Entrega-Recepcion 35 30 25 35 125
C1 Quejas, denuncias y
responsabilidades 15 20 20 15 0
C.3 Procedimientos
administrativos disciplinarios 2 3 3 2 10
a tramitar
C.3 Procedimientos
administrativos disciplinarios 1 2 3 2 8
a resolver
D.1 Revisiones Especiales 2 2 2 2 8
E.1 Revision de Indicadores
de los Organos Sustantivos y 3 3 3 3 12
Unidades Administrativas
E.2 Evaluacion de los
Indicadores de Gestion 1 1 1 1 4
_E.3 Evaluacion de 1 1 1 1 4
Indicadores por Programa
E.4 Auditorias a los Soportes
Documentales de los datos 1 1 1 1 4
reportados en los
Indicadores de Gestion
E.5 Coordinacion de
realizacién de Encuesta de 0 0 0 1 1
Opinién Nacional
F.1 _Ela’borar |nformes~de 1 1 1 1 4
auditoria de desempefio
F.3 Revisar las respuestas
de los Organos Sustantivos y
las Unidades Administrativas 1 1 1 1 4

auditados, respecto de las
recomendaciones al
desemperio emitidas
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VI. Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

—— Transparencia y Acceso a la Informacion Publica J

* Unidad de Enlace

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, reafirma su compromiso de acceso a la
informacién publica con apego a la ley, fomentando la cultura de la transparencia y la
participacion ciudadana, asi como la eficaz rendicion de cuentas, en el desempefio de la
Unidad de Enlace.

» Fin

Garantizar y facilitar en el &mbito de sus facultades, el que todo ciudadano pueda acceder
a la informacion de caracter publico que ha sido generada u obtenida por la actuacion de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio de sus funciones, mediante
procedimientos sencillos y expeditos. Fomentar una ciudadania sensible y participativa,
gue conozca Yy ejerza los derechos que reconoce la Constitucion, para el acceso a la
informacién publica asi como el ejercicio de sus derechos en relacion a los datos
personales.

" Proposito

Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica salvaguardando los datos
personales, fomentar la cultura de la transparencia mediante gestiones claras y expeditas
de solicitudes de acceso a la informacién y contribuir en la rendicion de cuentas a la
sociedad con relacién a las actividades, infraestructura y ejercicio del gasto de esta
Comision Nacional.

““Componentes

Desarrollo Institucional

Los servicios que se generardn con el objeto de lograr un adecuado desarrollo
institucional son los siguientes:
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A. Impulsar las acciones necesarias para mantener la vigencia del marco normativo,
disefio institucional y herramientas para garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica en la CNDH.

B. Establecer criterios homogéneos para la proteccion de datos personales en el ejercicio
de este derecho, mediante la retroalimentacion periédica con los involucrados en el
procedimiento de rendicion de cuentas.

C. Promocionar los procedimientos y avances en materia de rendicion de cuentas, con el
objetivo de facilitar que la sociedad pueda ejercer su derecho a la informacién de manera
adecuada.

D. Desarrollar procedimientos que prevean y faciliten el acceso a la informacion de
personas con discapacidad.

“ Actividades

Para la prestacién de sus servicios, la Unidad de Enlace llevara a cabo las siguientes
actividades:

A.1l. Difundir el marco normativo institucional para la proteccion de datos personales,
solicitudes de acceso a la informacién y rendicién de cuentas.

B.1. Sesiones de trabajo con servidores publicos de la CNDH y los miembros del Comité
de Informacion, a fin de fortalecer el uso de las herramientas necesarias para responder
en forma expedita, clara y eficaz a las solicitudes de acceso a la informacién, asi como los
estandares requeridos para brindar un servicio de calidad y calidez para la atencién a los
solicitantes.

B.2 Realizar actividades de promocion y difusion relacionadas con el derecho de acceso a
la informacién y proteccion de datos personales. Ademas, difundir en las distintas
plataformas de la CNDH sus resultados a efecto de optimar la rendicién de cuentas para
cualquier persona.

C.1 Tramitar en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica gubernamental, las solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales recibidas en la CNDH, dar contestacion en su caso, 0 bien gestionar con las
Unidades Responsables al acceso efectivo de la informacion requerida.

C.2. Actualizar en el portal de la CNDH, la informacién publica, prevista en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, asi como la
documentacion publica generada por esta Comision en materia de transparencia por ser
de interés publico

D.1. Cursos de capacitacion para todo el personal de la Direccion General de Seguimiento
de Recomendaciones y Unidad de Enlace, que permita optimizar la comunicaciéon con
todas las personas que acudan a la CNDH, permitiendo con esto un procedimiento acorde

124



a sus necesidades en el auxilio a la realizacion de las solicitudes de acceso a la
informacion.
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Anexos

Anexo 1: Estructura Programatica 2013

UR | Al PP DESCRIPCION
100 Presidencia
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y promover los Derechos Humanos y
presentar sus resultados
101 Primera Visitaduria General
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E003 Proporcionar _servicios que se brindan en ]as areas de atencion al pablico en oficinas foraneas y atender
asuntos relacionados con las personas migrantes
E004 S_olucionar expgd_ientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones
EO005 | Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades de las entidades federativas
E006 | Atender asuntos relacionados con victimas del delito
E007 Atenc_ler asun_tos rt_el_acionados, con personas reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes,
fallecidas no identificadas y victimas de secuestro
004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente
EO11 | Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas adultas mayores
E012 | Atender asuntos relacionados con personas que viven con VIH y/o sida
E024 Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de Promocién, Proteccion y Supervision
de la Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad.
102 Segunda Visitaduria General
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E004 S_olucionar expe_zd_ientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones
EO005 | Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas
103 Tercera Visitaduria General
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E004 Splucionar expgdjentes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones
EO005 | Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades de las entidades federativas
E009 Gestionar asuntos sobre beneficiqs de libertad anticipada, traslados penitenciarios y contra la pena de
muerte de nacionales en el extranjero
004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente
E008 Rea_lizar visitas de su_pervisién a lugares de detencidn en ejercicio de las facultades del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
£023 Realizar visitas de _sypewisién penitenciaria para verificar el respeto a los derechos humanos de las
personas en reclusion.
104 Cuarta Visitaduria General
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E004 Splucionar expgdientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones
EO05 | Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas
EO010 | Protecciéon de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion
004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente
E013 Promover, divulgar, dar segui_miento, evaluar y monitorear la politica nacional en materia de Asuntos de la
mujer y de Igualdad entre mujeres y hombres
E022 | Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las comunidades indigenas
116 Quinta Visitaduria General
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E003 | Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al publico en oficinas foraneas y atender
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UR

Al

PP

DESCRIPCION

asuntos relacionados con las personas migrantes

E004

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005

Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

EO014

Promover el respeto de los Derechos Humanos de posibles victimas de la trata de personas, agravio a
periodistas y defensores civiles de los Derechos Humanos

117

Sexta Visitaduria General

003

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E004

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005

Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades de las entidades federativas

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E028

Atender asuntos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos de Ambito Laboral y Social

E029

Atender asuntos relacionados con los derechos humanos econémicos, culturales y ambientales

109

Direccion General de Quejas y Orientacion

003

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E002

Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al publico en oficinas centrales

E004

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005

Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas

E025

Sistema Nacional de Alerta de violacién a los Derechos Humanos

E026

Informar sobre la tramitacion y determinacion de los expedientes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos

105

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E015

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracion interinstitucional

106

Secretaria Ejecutiva

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E016

Mantener relaciones de colaboracién internacional con organismos afines nacionales e internacionales, y
administrar el archivo institucional

108

Direccion General del Centro Nacional de Derechos Humanos

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E018

Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la formacién académica y ofrecer
servicios bibliohemerograficos en materia de Derechos Humanos

107

Coordinacion General de Comunicacion y Proyectos

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

EO017

Ejecutar el programa de comunicacion social

110

Direccion General de Planeacion y Analisis

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

P019

Planear las actividades y analizar los resultados institucionales

115

Direccion General de Asuntos Juridicos

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

R021

Realizar Acciones de Apoyo Juridico

111

Direccion General de Informacién Automatizada

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

R020

Desarrollar y administrar sistemas a las unidades responsables y organismos estatales, administrar las
paginas de internet e intranet y promover los Derechos Humanos a través de herramientas informéaticas

118

Direccion General de Seguimiento de Recomendaciones

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

R030

Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las Recomendaciones

113

Organo Interno de Control
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UR

Al

PP

DESCRIPCION

001

Control y evaluacion eficaz de la gestion institucional

0001

Apoyo a la funcién publica y buen gobierno

112

Oficialia Mayor

002

Administracion de recursos eficiente y transparente

MO001

Actividades de apoyo administrativo

UR = Unidad Responsable Al = Actividad Institucional
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PP = Programa Presupuestario




Anexo 2: Indicadores con seguimiento de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

No. PROGRAMA PRESUPUESTARIO UR NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FM
Proporcionar servicios que se Servicios personales, telefonicos
1 [EOQ02 | brindan en las areas de atencién | DGQO | Propdsito ; pers ! Trimestral
P - atendidos y registro de documentos
al publico en oficinas centrales
Proporcionar servicios que se 1VG Servicios personales y telefonicos
. , A atendidos, registro de documentos en
brindan en las areas de atencion oficinas foraneas y servicios realizados
2 | E003 | al publico en oficinas foraneas y 5VG Fin ye . : Trimestral
; para promover, vincular, difundir y
atender asuntos relacionados con
> atender los derechos humanos de los
los migrantes T :
migrantes
1VG
2VG
. . \/
Solucionar expedientes de VG
presuntas violaciones a los AVG
3 | E004 Derechos Humanos: Quejas, Fin Expedientes concluidos Trimestral
Orientaciones Directas y 5VG
Remisiones
6VG
DGQO
T
1VG
2VG
Solucionar inconformidades por la | 3VG
4 | E0OS actuacion de organismos y 4VG | Componente Expedientes de |‘nconform|dad Trimestral
autoridades de las entidades concluidos
federativas 5VG
6VG
T
Atender asuntos relacionados con Personas atendidas con servicios
5 | EO06 o . 1VG Propésito victimologicos y actividades de Trimestral
victimas del delito T
capacitacion
Atender asuntos relacionados con Acciones realizadas para la atencion
personas reportadas como de los casos sobre victimas de
desaparecidas, extraviadas, - desaparicion forzada o involuntaria de .
6 | E007 ausentes, fallecidas no G Al personas o del delito de secuestro, asi Trimestral
identificadas y victimas de como de personas extraviadas o
secuestro ausentes
Realizar visitas de supervision a
lugares de detencion en ejercicio
de las facultades del Mecanismo Porcentaje de lugares de detencion
7 | EO08 Nacional de Prevencién de la 3VG Propésito visitados con respecto al total de Trimestral
Tortura y Otros Tratos o Penas lugares de detencion en México
Crueles, Inhumanos o
Degradantes
Gestionar asuntos sobre . . .
beneficios de libertad anticipada, Beneficios de libertad anticipada,
. S - traslados penitenciarios y gestiones .
8 | EO09 | traslados penitenciarios y contra 3VG Propésito Trimestral
. contra la pena de muerte de
la pena de muerte de nacionales mexicanos en el extranjero realizados
en el extranjero )
Proteccién de los Derechos Poblacion reclusa de extraccion
9 | EO10 Humanos de Indigenas en v/e; Propésito indigena gue recibe asesoria, Trimestral

Reclusién

informacion y apoyo de gestion
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No. PROGRAMA PRESUPUESTARIO UR NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FM
Atender asuntos de la nifiez la S_ervmlos re_allza_dos para promover,
- n vincular y difundir los derechos de la .
10 | EO11 | familia, adolescentes y personas | 1VG Fin T o Trimestral
nifiez, la familia, adolescentes y
adultas mayores
personas adultas mayores
Atender asuntos relacionados con Servicios realizados para promover,
11 | E012 | personas que viven con VIH y/o 1VG Fin vincular y difundir los derechos de las | Trimestral
sida personas que viven con VIH y/o sida
Promover, divulgar, dar
seguimiento, evaluar y monitorear Servicios realizados para la promocion
12 | E013 | la politica nacional en materia de | 4VG Proposito de la igualdad entre mujeres y Trimestral
Asuntos de la mujer y de igualdad hombres
entre mujeres y hombres
Promover el respeto de los Servicios realizados para promover,
Derechos Humanos de posibles vincular, difundir y atender los
13 | E014 victimas _de trata (_je personas, 5VG Fin IIDe_rechos Humanos de posibles Trimestral
agravio de periodistas y victimas de trata de personas, de
defensores civiles de los periodistas y defensores civiles de
Derechos Humanos Derechos Humanos
Promover los Derechos Humanos Se\s}/rlltgglsarrea(ljlizﬂajggﬁ %asre(ljgrrg(mg\éer,
14 | E022 | de los pueblos y las comunidades | 4VG Propésito Y Trimestral
S humanos de los pueblos y
indigenas . S
comunidades indigenas
Realizar visitas de supervision Actividades de capacitacion y visitas a
15 | E023 penitenciaria para verificar el 3VG Propésito cent_rps de r(e_clu5|pn_para Ia_ Trimestral
respeto a los derechos humanos elaboracion del Diagnéstico Nacional
de las personas en reclusion de Supervision Penitenciaria realizadas
Atender asuntos relativos a la
apllce_u:lon del Mecanl_s:mo Acciones a favor del respeto, la
Nacional de Promacion, roteccion y el conocimiento de los
16 | E024 | Protecciény Supervision de la 1VG Fin P Y Trimestral

Convencién sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad

derechos de las personas con
discapacidad

UR = Unidad Responsable

FM = Frecuencia de Medicion
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