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Programa Anual  
de Trabajo 2009

De acuerdo con lo establecido por el artículo 2o. de la Ley de la Comisión Nacional de los Derechos 

Humanos, este Organismo tiene por objeto esencial la protección, observancia, promoción, estudio 

y divulgación de los Derechos Humanos que ampara el orden jurídico mexicano.

A partir de este precepto y de la consideración de las demás actividades que se requieren realizar 

para la operación de este Organismo Nacional, se identifican cuatro conjuntos de actividades, a saber: 

I) Protección y defensa; II) Promoción y observancia; III) Estudio y divulgación, todos ellos aplicados 

a los Derechos Humanos, y IV) Desarrollo institucional; a partir de los cuales se organiza el Programa 

Anual de Trabajo 2009.

I. Protección y defensa de los Derechos Humanos

1. SERVICIOS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

Este Programa tiene por objetivo ofrecer la atención necesaria para asegurar la 

protección y defensa de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de 

las personas que acuden a denunciar presuntas violaciones a tales derechos. Para 

ello ofrece orientación jurídica a quien lo requiera, y remite a las instancias respec-

tivas los asuntos en los que no se surta la competencia de la Comisión Nacional 

de los Derechos Humanos (CNDH).

Objetivos estratégicos:

s฀ !TENDER฀A฀DENUNCIANTES฀DE฀PRESUNTAS฀VIOLACIONES฀A฀SUS฀DERECHOS฀FUNDAMENTA-

les durante las 24 horas del día, los 365 días del año, con tiempos de espera 

mínimos y un trato respetuoso y amable;

s฀ 2ECIBIR�฀TURNAR฀Y฀DESPACHAR฀OPORTUNAMENTE฀LA฀DOCUMENTACIÍN฀RELACIONADA฀CON฀
la tramitación de los distintos expedientes;

s฀ -ANTENER฀ACTUALIZADA฀LA฀BASE฀DE฀DATOS฀SOBRE฀LA฀TRAMITACIÍN฀DE฀EXPEDIENTES�

Acciones a realizar:

s฀ 0ROCURAR฀QUE฀LA฀CALIDAD฀DE฀LA฀ATENCIÍN฀A฀QUIENES฀ACUDEN฀A฀LAS฀INSTALACIONES฀DE฀LA฀
CNDH se mantenga en un ran go de alta satisfacción;

s฀ /RIENTAR฀Y฀ASESORAR฀AL฀PÝBLICO฀EN฀GENERAL�฀ASÄ฀COMO฀INFORMAR฀A฀LOS฀QUEJOSOS฀SO

bre el estado en que se encuentra el trámite de sus asuntos;

s฀ !TENDER฀LOS฀ESCRITOS฀SOBRE฀ASUNTOS฀EN฀LOS฀QUE฀RESULTE฀INDUBITABLE฀LA฀AUSENCIA฀
de violaciones a los Derechos Humanos, así como en los que se derive la com-

petencia de otras instancias, a fin de orientar al público sobre las acciones a 

realizar;



GACETA
ENE/2009

12

P
ro

g
ra

m
a
 A

n
u
a
l 
d
e
 T

ra
b
a
jo

 2
0
0
9

s฀ 2ECIBIR฀Y฀REGISTRAR฀LAS฀QUEJAS฀PRESENTADAS฀POR฀PRESUNTAS฀VIOLACIONES฀A฀$ERECHOS฀
Humanos y turnarlas a la Visitaduría General respectiva;

s฀ $ESPACHAR฀LOS฀OlCIOS฀RELACIONADOS฀CON฀LA฀TRAMITACIÍN฀DE฀LOS฀DISTINTOS฀EXPEDIEN-

tes dirigidos a autoridades, quejosos, agraviados y recurrentes, así como a Or-

ganismos Locales de protección de los Derechos Humanos;

s฀ /PERAR฀Y฀ADMINISTRAR฀LA฀BASE฀DE฀DATOS฀EN฀LA฀QUE฀SE฀REGISTREN�฀DESDE฀LA฀RECEPCIÍN฀
del escrito sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos hasta la con-

clusión del expediente de cada caso, todas las acciones llevadas a cabo por la 

CNDH;

s฀ $IGITALIZAR฀LA฀DOCUMENTACIÍN฀DE฀LOS฀DISTINTOS฀EXPEDIENTES฀CONCLUIDOS�
s฀ /RGANIZAR�฀CUSTODIAR�฀RESGUARDAR฀Y฀ADMINISTRAR฀EL฀ARCHIVO฀GENERAL฀DE฀LA฀#.$(฀RES


pecto de los distintos expedientes concluidos;

s฀ )NCORPORAR฀A฀CADA฀UNO฀DE฀LOS฀EXPEDIENTES฀CONCLUIDOS฀LAS฀APORTACIONES฀QUE฀SE฀
reciban después de su conclusión.

2. SOLUCIÓN DE EXPEDIENTES DE PRESUNTAS VIOLACIONES  

A LOS DERECHOS HUMANOS: QUEJAS, ORIENTACIONES  

DIRECTAS Y REMISIONES

En 2009 la CNDH continuará fortaleciendo sus mecanismos de recepción, califi-

cación, trámite y atención de quejas interpuestas contra instituciones y servidores 

públicos federales, así como de los recursos de inconformidad interpuestos en 

contra de las Recomendaciones, acuerdos u omisiones de los Organismos Públi-

cos de defensa de los Derechos Humanos, o con motivo del incumplimiento o de-

ficiente cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por éstas a autoridades 

gubernamentales estatales y municipales.

Con el propósito de agilizar la atención y solución a las quejas, se reforzará la 

comunicación con los quejosos y con las autoridades presuntamente responsables 

de la vulneración de sus derechos; se informará con oportunidad, tanto a los que-

josos como a las autoridades involucradas, del avance y determinación de las quejas 

o inconformidades.

Objetivos estratégicos:

s฀ &ORTALECER฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀RECEPCIÍN�฀CALIlCACIÍN฀Y฀TR´MITE฀DE฀LAS฀QUEJAS�
s฀ 3OLUCIONAR฀EL฀MAYOR฀NÝMERO฀DE฀QUEJAS฀POR฀LA฀VÄA฀DE฀LA฀CONCILIACIÍN฀O฀DURANTE฀

el trámite respectivo.

Acciones a realizar:

s฀ (ACER฀M´S฀ElCIENTES฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀ATENCIÍN�฀INVESTIGACIÍN฀Y฀RESOLUCIÍN฀DE฀
las quejas, observando las políticas, normas y procedimientos aplicables, veri-

ficando su estricto cumplimiento;

s฀ #ALIlCAR฀EN฀TIEMPO฀Y฀RESOLVER฀A฀LA฀BREVEDAD฀POSIBLE฀LAS฀QUEJAS฀RADICADAS฀EN฀LAS฀
Visitadurías Generales;

s฀ 2EALIZAR฀LAS฀INVESTIGACIONES฀NECESARIAS฀PARA฀LA฀DEBIDA฀INTEGRACIÍN฀DE฀LOS฀EXPE-

dientes, y propiciar, de ser el caso, la reparación de las violaciones de los De-

rechos Humanos, de acuerdo con las evidencias documentadas;

s฀ %FECTUAR฀REUNIONES฀DE฀TRABAJO฀CON฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀DE฀LAS฀AUTORIDADES฀FE

derales con mayor incidencia en la recepción de las quejas, procurando agilizar 

la solución de éstas;
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s฀ Solicitar a las autoridades, de ser necesario, medidas precautorias o cautelares 

para evitar la consumación irreparable de violaciones o daños de difícil o im-

posible reparación;

s฀ /RIENTAR฀A฀LOS฀QUEJOSOS฀O฀AGRAVIADOS�฀O฀REMITIR฀PARA฀SU฀ATENCIÍN฀A฀LAS฀AUTORIDA

des competentes, aquellas quejas en los casos que no se surta la competencia 

de la Comisión Nacional;

s฀ 2EALIZAR฀INVESTIGACIONES฀Y฀ESTUDIOS฀PARA฀FORMULAR฀PROYECTOS฀DE฀2ECOMENDACIÍN฀
que serán sometidos a la aprobación del Presidente de la CNDH;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀AL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LAS฀2ECOMENDACIONES฀EMITIDAS฀Y฀CONCILIA

ciones propuestas.

3. SOLUCIÓN DE INCONFORMIDADES POR LA ACTUACIÓN  

DE ORGANISMOS Y AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES  

FEDERATIVAS

En este Programa se conocen y tramitan las inconformidades que se presentan 

con relación a las Recomendaciones, acuerdos u omisiones, o por la inacción de 

los Organismos Locales de protección a los Derechos Humanos, o con motivo del 

incumplimiento o deficiente cumplimiento de tales Recomendaciones emitidas a 

las autoridades estatales y municipales.

Objetivo estratégico:

s฀ &ORTALECER฀LOS฀MECANISMOS฀PARA฀EL฀TR´MITE฀DE฀LOS฀RECURSOS฀DE฀INCONFORMIDAD�

Acciones a realizar:

s฀ -EJORAR฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀ATENCIÍN�฀INVESTIGACIÍN฀Y฀RESOLUCIÍN฀DE฀LOS฀EXPE-

dientes de inconformidad, observando las políticas, normas y procedimientos 

aplicables, verificando su estricto cumplimiento;

s฀ #ALIlCAR฀EN฀TIEMPO฀Y฀RESOLVER฀A฀LA฀BREVEDAD฀POSIBLE฀LAS฀INCONFORMIDADES฀TURNA-

das vía recurso de queja o de impugnación; 

s฀ 2EALIZAR฀LAS฀INVESTIGACIONES฀Y�฀EN฀SU฀CASO�฀EL฀TRABAJO฀DE฀CAMPO฀NECESARIOS฀PARA฀
la debida integración de los expedientes, y propiciar, de ser el caso, la repara-

ción de las violaciones a los Derechos Humanos;

s฀ &ORMULAR฀LOS฀PROYECTOS฀DE฀2ECOMENDACIÍN฀DERIVADOS฀DE฀LOS฀EXPEDIENTES฀DE฀IN

conformidad, que serán sometidos a la aprobación del Presidente de la CNDH;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀AL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LAS฀2ECOMENDACIONES฀DERIVADAS฀DE฀EXPE-

dientes de inconformidad.

4. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCIÓN Y DEFENSA

A. Protección y Observancia de los Derechos Humanos  

de los Pueblos Indígenas

Mediante este Programa se promueven, difunden y protegen los derechos de las 

personas, pueblos y comunidades indígenas.

Objetivos estratégicos:

s฀ )MPULSAR฀LA฀CULTURA฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LOS฀PUEBLOS฀Y฀COMUNIDADES฀
indígenas y de sus integrantes, así como de denuncia en caso de violaciones 

a estos derechos;
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s฀ )DENTIlCAR฀SITUACIONES฀DE฀POSIBLE฀VULNERABILIDAD฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀
la población indígena y establecer e impulsar los mecanismos necesarios para 

su contención oportuna;

s฀ 0ROMOVER฀LOS฀ESQUEMAS฀DE฀COORDINACIÍN฀CON฀LAS฀AUTORIDADES฀FEDERALES฀Y฀ESTA-

tales para conseguir el oportuno y eficiente otorgamiento de beneficios de 

preliberación a presos indígenas.

Acciones a realizar:

s฀ /FRECER฀TRADUCTORES฀QUE฀FACILITEN฀A฀LOS฀MIEMBROS฀DE฀LOS฀PUEBLOS฀Y฀COMUNIDADES฀
indígenas el acceso y uso de los mecanismos de denuncia y presentación de 

quejas relacionadas con presuntas violaciones a sus Derechos Humanos;

s฀ %LABORAR฀PROYECTOS฀DE฀2ECOMENDACIONES฀GENERALES฀O฀)NFORMES฀ESPECIALES฀RELA-

cionados con la existencia de condiciones sociales o patrones de conductas ad-

ministrativas que propicien o vulneren los Derechos Humanos de los pueblos 

y comunidades indígenas;

s฀ !CTUALIZAR฀E฀INCREMENTAR฀LAS฀REDES฀DE฀ORGANIZACIONES฀INDÄGENAS฀CON฀LA฀INTENCIÍN฀
de dar mantenimiento y fortalecer el diagnóstico institucional sobre la proble-

mática de los pueblos y comunidades indígenas en materia de Derechos Hu-

manos;

s฀ )MPULSAR฀EL฀PROGRAMA฀PERMANENTE฀DE฀BRIGADAS฀DE฀VISITA฀A฀LAS฀COMUNIDADES฀IN

dígenas, con especial atención en aquellas comunidades y regiones receptoras 

de mano de obra indígena;

s฀ %LABORAR฀ESTRATEGIAS฀PARA฀IMPULSAR฀LA฀DIFUSIÍN฀DE฀LA฀NORMATIVA฀NACIONAL฀E฀INTER-
nacional relacionada con los Derechos Humanos de los pueblos y comunidades 

indígenas, así como del proyecto de Declaración de las Naciones Unidas sobre 

los Derechos de los Pueblos Indígenas.

B. Atención de Quejas Relacionadas con Personas  

Reportadas como Desaparecidas

El Programa sobre Presuntos Desaparecidos (Predes) tiene como objeto investigar 

quejas relativas a personas de las que se desconoce su paradero y cuya desapa-

rición involucra presuntamente la participación de alguna autoridad o servidor 

público.

La Comisión Nacional realiza actividades para la localización de las personas 

cuya desaparición le sea informada; para ello recaba declaraciones de testigos de 

los hechos, servidores públicos y familiares de los agraviados; solicita información 

a dependencias públicas y organismos particulares; practica visitas a centros de 

salud, servicios médico-forenses, centros de readaptación social y penitenciarías, 

y, en su caso, elabora los peritajes criminalísticos y antropológicos que se requie-

ran, con el propósito de agilizar la solución de los expedientes de queja radicados.

Por otra parte, da continuidad a la implementación del Sistema de Información 

Nacional de Personas Extraviadas y Fallecidas No Identificadas de la CNDH, con el 

propósito de conformar una red a nivel nacional que pueda brindar atención en 

ambas materias a la ciudadanía.

Objetivos estratégicos:

s฀ !TENDER฀Y฀SOLUCIONAR฀LOS฀EXPEDIENTES฀DE฀QUEJA฀RECIBIDOS�฀EN฀EL฀MENOR฀TIEMPO฀
posible;
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s฀ !LENTAR฀LA฀SUSCRIPCIÍN฀DE฀CONVENIOS฀DE฀COLABORACIÍN฀CON฀LAS฀INSTITUCIONES฀ENCAR

gadas de la procuración de justicia, con la finalidad de tener acceso a sus bases 

de datos y agilizar la resolución de las quejas presentadas, así como allegar-

se de los datos necesarios para la actualización del Sistema de Información 

Nacional de Personas Extraviadas y Fallecidas No Identificadas;

s฀ -ANTENER฀CONTACTO฀CON฀EL฀'RUPO฀DE฀4RABAJO฀SOBRE฀$ESAPARICIONES฀&ORZADAS฀O฀
Involuntarias de la Organización de las Naciones Unidas.

Acciones a realizar:

s฀ !TENDER�฀INVESTIGAR฀Y฀RESOLVER฀LAS฀QUEJAS฀SOBRE฀PRESUNTOS฀DESAPARECIDOS�
s฀ 2EALIZAR฀LOS฀TRABAJOS฀DE฀CAMPO฀NECESARIOS฀QUE฀PERMITAN�฀EN฀SU฀CASO�฀LOCALIZAR฀E฀

identificar a los presuntos desaparecidos de las quejas radicadas, así como brin-

dar la orientación correspondiente en los casos que así lo ameriten;

s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀LAS฀GESTIONES฀NECESARIAS฀PARA฀LA฀SUSCRIPCIÍN฀E฀IMPLEMENTACIÍN฀DE฀
convenios de colaboración con las instancias gubernamentales que puedan coad-

yuvar a solucionar esta problemática;

s฀ #ONTINUAR฀CON฀LA฀IMPLEMENTACIÍN฀DEL฀3ISTEMA฀DE฀)NFORMACIÍN฀.ACIONAL฀DE฀0ER

sonas Extraviadas y Fallecidas No Identificadas;

s฀ !CUDIR฀A฀LOS฀PERIODOS฀DE฀SESIONES฀DEL฀'RUPO฀DE฀4RABAJO฀SOBRE฀$ESAPARICIONES฀
Forzadas e Involuntarias de la ONU, a efecto de rendir el informe de asuntos 

aclarados.

C. Agravios a Periodistas y Defensores Civiles  

de los Derechos Humanos

El ejercicio del periodismo y la labor de los defensores civiles tienen en nuestro 

país un considerable riesgo. Por ello, para este Organismo es prioritario coadyu-

var en favor de la existencia de las condiciones para el libre y seguro ejercicio de 

la libertad de expresión, así como de las actividades propias de quienes desde la 

so ciedad defienden los Derechos Humanos.

Se trata de proteger los Derechos Humanos de los periodistas y de los defen-

sores de Derechos Humanos, al tiempo que se trabaja para que las autoridades 

asuman un mayor entendimiento y tolerancia de la labor que desarrollan.

Objetivos estratégicos:

s฀ /FRECER฀ATENCIÍN฀A฀LAS฀VIOLACIONES฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀PERIODISTAS฀Y฀DE

fensores civiles, estableciendo comunicación directa e inmediata con los afec-

tados y realizando visitas para atender de manera personal a los agraviados;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀COOPERACIÍN฀Y฀COLABORACIÍN฀CON฀LOS฀ORGANISMOS฀CIVILES฀DE฀DEFENSA฀
de los Derechos Humanos, a fin de realizar acciones conjuntas que faciliten la 

recepción de quejas, y la promoción y protección de los derechos de los de-

fensores de Derechos Humanos;

s฀ $ISEÌAR฀ESTRATEGIAS฀QUE฀PERMITAN฀CREAR฀VÄNCULOS฀CON฀LOS฀DIVERSOS฀MEDIOS฀DE฀CO

municación, a fin de lograr una mayor difusión de los Derechos Humanos y 

promover el respeto absoluto a la libertad de expresión y al derecho a la infor-

mación.

Acciones a realizar:

s฀ $IVULGAR฀Y฀PROMOVER฀LOS฀DERECHOS฀DE฀LOS฀PERIODISTAS�฀COMUNICADORES฀Y฀DEFEN-

sores civiles de Derechos Humanos, a fin de prevenir agravios en su contra;
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s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LA฀INTEGRACIÍN฀DE฀LAS฀AVERIGUACIONES฀PREVIAS฀QUE฀INICIE฀LA฀AU

toridad ministerial por actos cometidos en agravio de periodistas y defensores 

civiles;

s฀ %LABORAR฀UN฀INFORME฀MENSUAL฀CON฀LAS฀RESEÌAS฀Y฀ESTADÄSTICAS฀DEL฀SEGUIMIENTO฀DA

do a los expedientes de queja que se atiendan dentro de este Programa;

s฀ 2EALIZAR�฀A฀PARTIR฀DE฀DATOS฀CUANTITATIVOS฀Y฀CUALITATIVOS฀DE฀LAS฀AGRESIONES฀A฀PERIO

distas y de la investigación de las mismas, un diagnóstico que permita compa-

rar las cifras con los resultados proporcionados por las autoridades de procu-

ración de justicia;

s฀ #ONTINUAR฀COLABORANDO฀CON฀LAS฀#OMISIONES฀DE฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LA฀2EPÝ-

blica Mexicana, a efecto de conformar una base de datos que refleje las prin-

cipales causas de violación a los Derechos Humanos de periodistas y defensores 

civiles, así como proseguir con las reuniones de trabajo para establecer li nea-

mientos que permitan mejorar la atención de estos grupos;

s฀ %STABLECER฀MECANISMOS฀DE฀COORDINACIÍN฀CON฀ORGANIZACIONES฀CIVILES฀DEDICADAS฀
a la defensa de la libertad de expresión y del derecho a la información, así como 

favorecer acciones en conjunto dirigidas a lograr una mayor difusión, promo-

ción, divulgación y protección de sus Derechos Humanos en el desarrollo de 

su labor;

s฀ )MPULSAR฀POLÄTICAS฀PÝBLICAS฀Y฀REFORMAS฀LEGISLATIVAS฀QUE฀PERMITAN฀GARANTIZAR฀EN฀
las entidades federativas el secreto profesional de los periodistas, así como 

promover los cambios legales, a fin de que no existan los delitos de difamación 

y calumnias a nivel federal y estatal.

D. Visitas a Lugares de Detención en Ejercicio de las Facultades  

del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura y Otros Tratos  

o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

El Estado mexicano designó a la CNDH como Mecanismo Nacional de Prevención 

de la Tortura, en términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Conven-

ción contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Objetivos estratégicos:

s฀ 2EALIZAR฀VISITAS฀PERIÍDICAS฀A฀LOS฀LUGARES฀DE฀DETENCIÍN฀DONDE฀SE฀ENCUENTREN฀PER

sonas privadas de su libertad, con la finalidad de prevenir la tortura y otros 

tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

s฀ (ACER฀2ECOMENDACIONES฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀COMPETENTES�฀CON฀OBJETO฀DE฀MEJO-

rar el trato y las condiciones de las personas privadas de su libertad, para for-

talecer su protección contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-

nos o degradantes, tomando en consideración las normas pertinentes de las 

Naciones Unidas;

s฀ %LABORAR฀PROPUESTAS฀Y฀OBSERVACIONES฀ACERCA฀DE฀LA฀LEGISLACIÍN฀VIGENTE฀O฀DE฀LOS฀
proyectos de ley en la materia.

Acciones a realizar:

s฀ %FECTUAR฀VISITAS฀DE฀SUPERVISIÍN฀A฀LUGARES฀DE฀DETENCIÍN�
s฀ %LABORAR฀INFORMES฀DIRIGIDOS฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀COMPETENTES�฀CON฀OBJETO฀DE฀ME


jorar el trato y las condiciones de las personas privadas de la libertad y de pre-

venir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;
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s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LAS฀OBSERVACIONES฀SEÌALADAS฀EN฀LOS฀INFORMES�฀CON฀LA฀lNALI

dad de constatar las acciones realizadas por las autoridades destinatarias, para 

atender las irregularidades señaladas;

s฀ &ORTALECER฀LA฀COLABORACIÍN฀CON฀LOS฀/RGANISMOS฀0ÝBLICOS฀DE฀DEFENSA฀DE฀LOS฀$E

rechos Humanos en materia penitenciaria. Para tal efecto se tiene programado 

realizar la Cuarta Reunión Nacional de Supervisión, en la que se pondrá espe-

cial énfasis en el trabajo de colaboración entre estos Organismos y el Mecanis-

mo Nacional de Prevención de la Tortura, con motivo de las visitas de super-

visión a lugares de detención;

s฀ %STAR฀ATENTOS฀A฀LOS฀PLANTEAMIENTOS฀DE฀LOS฀ORGANISMOS฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀CIVIL�฀CON฀
la finalidad de integrarlos al trabajo realizado por el Mecanismo Nacional de 

Prevención de la Tortura;

s฀ %STRECHAR฀LAS฀RELACIONES฀CON฀LOS฀ORGANISMOS฀INTERNACIONALES�฀A฀lN฀DE฀CUMPLIR฀
con las obligaciones previstas en el Protocolo Facultativo de la Convención con-

tra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, res-

pecto del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura.

E. Atención a Migrantes

Debido a que México es territorio de origen, tránsito y destino de migrantes, en 

la CNDH es prioritaria la protección y defensa de los Derechos Humanos de este 

grupo, al que atiende en dos vertientes: defiende los Derechos Humanos de los 

extranjeros indocumentados en México y pugna ante el Gobierno mexicano por 

la adopción de medidas que salvaguarden la integridad y los derechos de los mexi-

canos indocumentados, especialmente en Estados Unidos.

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ROTEGER฀Y฀SALVAGUARDAR฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LOS฀MIGRANTES�
s฀ ,OGRAR฀QUE฀CADA฀VEZ฀EN฀MAYOR฀MEDIDA฀LAS฀AUTORIDADES฀RESPETEN฀Y฀HAGAN฀RES-

petar los Derechos Humanos de los migrantes;

s฀ (ACER฀PROPUESTAS฀PARA฀LA฀CREACIÍN฀Y฀CONSOLIDACIÍN฀DE฀UNA฀CULTURA฀NACIONAL฀DE฀
respeto a los Derechos Humanos de los migrantes;

s฀ #ONTRIBUIR฀A฀QUE฀LAS฀AUTORIDADES฀FEDERALES฀CUMPLAN฀CON฀LA฀OBLIGACIÍN฀DE฀VELAR฀
porque se respeten los Derechos Humanos de los mexicanos indocumentados 

en el extranjero;

s฀ )MPULSAR฀LA฀DElNICIÍN฀DE฀UNA฀POLÄTICA฀MIGRATORIA฀DE฀%STADO�฀ASÄ฀COMO฀UNA฀RE-

forma al marco legal en la materia.

Acciones a realizar:

s฀ #ONSOLIDAR฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀DETECCIÍN฀DE฀POSIBLES฀CASOS฀DE฀VIOLACIÍN฀A฀LOS฀
Derechos Humanos de migrantes indocumentados;

s฀ #ONSOLIDAR฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀CALIlCACIÍN�฀ATENCIÍN�฀INVESTIGACIÍN฀Y฀RESOLUCIÍN฀
de las quejas vinculadas con el fenómeno migratorio;

s฀ 6ISITAR฀LAS฀ESTACIONES฀MIGRATORIAS฀EN฀TODO฀EL฀PAÄS฀Y฀MEJORAR฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀
para verificar las condiciones de aseguramiento de los migrantes, gestionar so-

luciones inmediatas y, en su caso, abrir expedientes de queja;

s฀ %LABORAR฀ESTUDIOS฀SOBRE฀LAS฀MIGRACIONES�
s฀ 6ISITAR฀LAS฀CASAS฀DE฀MIGRANTES฀Y฀OTROS฀ALBERGUES฀QUE฀SE฀DEDIQUEN฀A฀LA฀AYUDA฀DE฀

los migrantes;
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s฀ 2EALIZAR฀RECORRIDOS฀POR฀LAS฀ZONAS฀Y฀LUGARES฀QUE฀CONSTITUYEN฀PUNTOS฀DE฀CONCEN-

tración de migrantes indocumentados, con el fin de proporcionarles informa-

ción sobre sus Derechos Humanos y, en su caso, recabar quejas o información 

relevante para profundizar en el conocimiento del fenómeno migratorio;

s฀ 2EALIZAR฀FOROS฀DE฀AN´LISIS฀Y฀DISCUSIÍN฀PARA฀LA฀GENERACIÍN฀DE฀PROPUESTAS฀LEGISLA-

tivas y acciones gubernamentales orientadas a la adecuada gestión de la migra-

ción y a la salvaguarda y defensa de los Derechos Humanos de los migrantes.

F. Igualdad entre Mujeres y Hombres. Promoción, Divulgación, 

Seguimiento, Evaluación y Monitoreo de la Política  

Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Este Programa tiene como objetivo identificar y monitorear la política nacional en 

materia de igualdad de género. Asimismo, atiende y resuelve quejas, formula Reco-

mendaciones y realiza Informes especiales dirigidos a las instancias gubernamen-

tales y a la opinión pública.

Objetivos estratégicos:

s฀ %VALUAR฀Y฀MONITOREAR฀LA฀POLÄTICA฀NACIONAL฀DE฀IGUALDAD฀ENTRE฀MUJERES฀Y฀HOMBRES฀
implementada por los Gobiernos federal, estatal y municipal;

s฀ 0ROMOVER�฀DIFUNDIR฀Y฀GARANTIZAR฀EL฀DERECHO฀A฀LA฀IGUALDAD฀ENTRE฀MUJERES฀Y฀HOM-

bres en México;

s฀ !TENDER฀Y฀RESOLVER฀QUEJAS฀POR฀PRESUNTAS฀VIOLACIONES฀AL฀DERECHO฀DE฀IGUALDAD฀EN

tre mujeres y hombres.

Acciones a realizar:

s฀ %VALUAR฀LOS฀EFECTOS฀DE฀LAS฀POLÄTICAS฀Y฀MEDIDAS฀QUE฀IMPACTAN฀LOS฀$ERECHOS฀(U-

manos de mujeres y hombres en materia de igualdad y, en su caso, proponer 

medidas institucionales para conseguir su efectividad;

s฀ 2EALIZAR฀ESTUDIOS฀E฀INFORMES฀T¿CNICOS฀DE฀DIAGNÍSTICO฀SOBRE฀LA฀SITUACIÍN฀DE฀LOS฀
derechos de las mujeres y los hombres en materia de igualdad;

s฀ 0ROPONER฀LA฀IMPLEMENTACIÍN฀DE฀ACCIONES฀AlRMATIVAS฀EN฀MATERIA฀DE฀IGUALDAD฀EN

tre mujeres y hombres;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LA฀%NCUESTA฀.ACIONAL฀SOBRE฀EL฀$ERECHO฀A฀LA฀)GUALDAD฀�����฀
para conocer la percepción de la situación que guarda la igualdad entre mu-

jeres y hombres en México;

s฀ %VALUAR฀LOS฀SERVICIOS฀DE฀ATENCIÍN฀A฀LA฀SALUD฀ENTRE฀MUJERES฀Y฀HOMBRES฀EN฀LOS฀TRES฀
órdenes de gobierno;

s฀ #REAR฀UN฀SUBPROGRAMA฀QUE฀FACILITE฀LA฀OBSERVANCIA฀DEL฀DERECHO฀DE฀IGUALDAD฀EN

tre mujeres y hombres en el país, mediante la participación de representantes 

de instituciones del sector académico;

s฀ #ONSTRUIR฀UNA฀BASE฀DE฀DATOS฀RELACIONADOS฀CON฀EL฀EJERCICIO฀DE฀LAS฀POLÄTICAS฀DE฀IGUAL

dad entre mujeres y hombres de las autoridades federales, estatales y munici-

pales;

s฀ !MPLIAR฀EL฀CONTENIDO฀DEL฀#$฀INTERACTIVO฀SOBRE฀EL฀DERECHO฀A฀LA฀IGUALDAD฀ENTRE฀
mujeres y hombres;

s฀ 0UBLICAR฀TRADUCCIONES฀SOBRE฀EL฀DERECHO฀DE฀IGUALDAD฀ENTRE฀MUJERES฀Y฀HOMBRES฀
a lenguas y/o variantes indígenas;
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s฀ /RGANIZAR฀UN฀&ORO฀)NTERNACIONAL฀SOBRE฀LA฀/BSERVANCIA฀DEL฀0RINCIPIO฀DE฀)GUALDAD฀
entre los Géneros como Instrumento Garantizador del Cumplimiento de las 

Políticas Públicas: Experiencias Comparadas;

s฀ /RGANIZAR฀UN฀&ORO฀.ACIONAL฀SOBRE฀EL฀$ERECHO฀A฀LA฀3ALUD�฀UN฀/BST´CULO฀PARA฀LA฀
Consolidación de la Igualdad entre Mujeres y Hombres”;

s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀UNA฀INVESTIGACIÍN฀NACIONAL฀SOBRE฀h3ALUD�฀$ERECHOS฀(UMANOS฀E฀
igualdad”;

s฀ $ISEÌAR฀Y฀PUBLICAR฀UN฀MANUAL฀DE฀SENSIBILIZACIÍN฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀DE฀LOS฀TRES฀
niveles de gobierno sobre el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres;

s฀ )MPLEMENTAR฀ACTIVIDADES฀DE฀PROMOCIÍN฀Y฀DIFUSIÍN฀SOBRE฀EL฀PRINCIPIO฀DE฀IGUALDAD฀
entre mujeres y hombres, mediante cursos, seminarios, talleres, etcétera, así 

como actividades de vinculación y cooperación institucional con organismos 

gubernamentales, autónomos, privados y de la sociedad civil;

s฀ $IRIGIR฀UNA฀ESTRATEGIA฀PUBLICITARIA�฀EN฀MEDIOS฀MASIVOS฀DE฀COMUNICACIÍN�฀Y฀LA฀PU

blicación de material informativo para difundir el Programa de Igualdad entre 

Mujeres y Hombres de la CNDH y el derecho a la igualdad entre mujeres y 

hombres;

s฀ 2ECIBIR�฀ATENDER฀Y฀ RESOLVER฀QUEJAS฀POR฀PRESUNTAS฀VIOLACIONES฀AL฀DERECHO฀A฀ LA฀
igual dad entre mujeres y hombres y, en su caso, emitir proyectos de Recomen-

dación.

G. Contra la Trata de Personas

Este Programa tiene el compromiso de establecer las estrategias y acciones para 

contribuir a prevenir, erradicar y sancionar la Trata de Personas, así como prote-

ger y dar asistencia a las víctimas de la misma.

Objetivos estratégicos:

s฀ $IFUNDIR฀LOS฀INSTRUMENTOS฀NORMATIVOS฀INTERNACIONALES฀SOBRE฀LA฀TRATA฀DE฀PERSONAS�฀
para su cabal cumplimiento, así como promover la compatibilización de nues-

tro sistema jurídico con éstos, y lograr una homogénea legislación sobre el 

tema en las entidades federativas;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀COORDINACIÍN฀CON฀LOS฀TRES฀NIVELES฀DE฀GOBIERNO฀PARA฀SENSIBILIZAR�฀CA

pacitar y vigilar a los servidores públicos, a fin de que cumplan sus obligaciones 

para la eficaz prevención, persecución y sanción del delito, y una eficiente pro-

tección, atención y asesoría a las víctimas del mismo;

s฀ )MPULSAR฀Y฀COORDINAR฀ACCIONES฀DE฀COOPERACIÍN฀Y฀VINCULACIÍN฀DE฀TODOS฀LOS฀SEC-

tores de la sociedad civil, con el fin de lograr una eficaz respuesta social a este 

problema.

Acciones a realizar:

s฀ $ESARROLLAR฀UN฀DIAGNÍSTICO฀QUE฀PERMITA฀ IDENTIlCAR฀ LOS฀ FACTORES฀ECONÍMICOS�฀
sociales, políticos, culturales y religiosos que concurren y provocan su inciden-

cia, y conocer los alcances, características y dimensiones de la trata de perso-

nas en el país, especialmente la de mujeres, adolescentes, niños y niñas;

s฀ #REAR฀UNA฀BASE฀DE฀DATOS฀QUE฀CONTENGA฀LA฀INFORMACIÍN฀NACIONAL฀E฀INTERNACIONAL฀
relativa a la prevención, persecución y protección a víctimas del delito de trata 

de personas;

s฀ )NSTALAR฀SEIS฀#OMIT¿S฀2EGIONALES฀CONTRA฀ LA฀4RATA฀DE฀0ERSONAS�฀CON฀ LO฀QUE฀AL฀
cierre del año se contará con 10;
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s฀ #ONSTITUIR฀UN฀/BSERVATORIO฀.ACIONAL฀PARA฀VIGILAR฀EL฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LA฀,EY฀PARA฀
Prevenir y Sancionar la Trata de Personas;

s฀ /RGANIZAR฀FOROS฀REGIONALES�฀NACIONALES฀E฀INTERNACIONALES฀CON฀UNIVERSIDADES�฀SIN

dicatos, legisladores y otros actores sociales involucrados en el tema;

s฀ %LABORAR฀MANUALES฀DE฀IDENTIlCACIÍN฀DE฀VÄCTIMAS฀Y฀PRESENTACIÍN฀DE฀QUEJAS�
s฀ /RGANIZAR฀UN฀CONCURSO฀DE฀FOTOGRAFÄA฀Y฀PINTURA฀SOBRE฀EL฀TEMA฀DE฀TRATA฀DE฀PER-

sonas;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀CAPACITACIÍN฀A฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀DE฀LOS฀TRES฀NIVELES฀DE฀GOBIER

no, así como a los representantes de la sociedad civil, en aspectos básicos sobre 

la trata de personas;

s฀ )MPULSAR฀ACCIONES฀DE฀ARMONIZACIÍN฀DE฀NUESTRO฀SISTEMA฀JURÄDICO฀NACIONAL฀CON฀LOS฀
instrumentos jurídicos internacionales sobre la materia;

s฀ /RGANIZAR฀SEMINARIOS฀Y฀DIPLOMADOS�฀NACIONALES฀E฀INTERNACIONALES�฀CON฀LA฀PAR-
ticipación de organismos públicos, instituciones educativas, organizaciones ci-

viles y especialistas en el tema de trata de personas;

s฀ #ELEBRAR฀CONVENIOS฀DE฀COLABORACIÍN฀CON฀ORGANISMOS฀PÝBLICOS�฀INSTITUCIONES฀ACA

démicas y Organizaciones No Gubernamentales para la lucha en contra de la 

trata de personas;

s฀ $ISEÌAR฀COMPAÌAS฀DE฀INFORMACIÍN฀SOBRE฀LOS฀RIESGOS฀Y฀CONSECUENCIAS฀DE฀LA฀TRA

ta de personas, dirigidas a víctimas potenciales, sectores marginados y en ge-

neral a la sociedad civil;

s฀ 0ROPONER฀LINEAMIENTOS฀Y฀CONTENIDOS฀EN฀LOS฀DOCUMENTOS฀DEL฀PROCESO฀FORMATIVO฀
de los educandos, a fin de crear una cultura de respeto a los Derechos Huma-

nos y a la dignidad de la persona, que eliminen la nociva tolerancia a la trata 

de personas.

II. Promoción y observancia de los Derechos Humanos

1. PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCIÓN Y OBSERVANCIA

A. Asuntos de la Mujer, la Niñez y la Familia

Este Programa tiene como objetivo fundamental proteger, estudiar, promover y 

divulgar el conocimiento y reconocimiento de los Derechos Humanos de la niñez, 

las mujeres, los adolescentes, las personas con discapacidad, las personas adultas 

mayores y la familia, impulsando la observancia de sus derechos fundamenta-

les desde una perspectiva del interés superior de la infancia, a través de activida-

des de promoción, difusión y orientación, tendentes a conformar una cultura de 

respeto a sus derechos, tanto en el seno familiar como en todos los ámbitos de la 

vida social.

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ROMOVER฀Y฀DIFUNDIR฀UNA฀CULTURA฀DE฀RECONOCIMIENTO฀Y฀RESPETO฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(U

manos de las mujeres, las niñas, los niños, los adolescentes, los adultos mayo-

res, las personas con discapacidad y la familia;

s฀ 'ENERAR฀Y฀COORDINAR฀TRABAJOS฀PARA฀PRODUCIR฀PROPUESTAS฀DE฀LEY฀QUE฀GARANTICEN฀
y amplíen el cumplimiento de los derechos fundamentales de estos grupos en 

condición de vulnerabilidad;
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s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LA฀ELABORACIÍN฀Y฀EJECUCIÍN฀DE฀PROGRAMAS฀DE฀CAPACITACIÍN�฀FORMA-

ción, profesionalización, sensibilización y actualización de servidores públicos 

en el tema;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀ARMONIZACIÍN฀DE฀LA฀LEGISLACIÍN฀NACIONAL�฀ASÄ฀COMO฀ELABORAR฀PRO-

puestas de reforma legislativa, a fin de contar con el marco jurídico necesario 

que garantice y asegure en todo el país el respeto de los Derechos Humanos 

de los grupos ya mencionados;

s฀ #OADYUVAR฀EN฀LA฀PROTECCIÍN฀DE฀LOS฀DERECHOS฀DE฀MUJERES�฀NIÌAS฀Y฀NIÌOS�฀ADOLES-
centes, personas con discapacidad y personas adultas mayores, a través de 

la asesoría u orientación jurídica y/o psicológica que se proporcione median-

te la Red de Apoyo a Mujeres, Niñas y Niños y Adultos Mayores cuyos Derechos 

Han Sido Violados.

Acciones a realizar:

s฀ 0ROPICIAR฀EL฀ESTABLECIMIENTO฀DE฀CONVENIOS฀CON฀LOS฀ÍRGANOS฀PÝBLICOS฀DE฀DEFENSA฀
de los Derechos Humanos, los Gobiernos de los estados, el Sistema Nacional 

de Desarrollo Integral de la Familia y los de las entidades federativas, los Insti-

tutos Nacional y Estatales de la Mujer, organismos internacionales, instituciones 

educativas y de justicia, así como con Organizaciones No Gubernamentales, 

para la aplicación del Programa a nivel nacional;

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LA฀ELABORACIÍN฀DE฀PROYECTOS฀LEGISLATIVOS฀QUE฀PERMITAN฀REFORMAR฀Y฀
mejorar el marco jurídico nacional, para proteger de manera integral los dere-

chos de las mujeres y las niñas frente a las prácticas discriminatorias que pro-

voca la desigualdad de género;

s฀ 2EALIZAR฀ACCIONES฀DE฀PREVENCIÍN฀QUE฀SE฀DIRIJAN฀A฀FORMAR฀UNA฀CULTURA฀DE฀RESPETO฀
a los Derechos Humanos y la no violencia;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀DE฀PROMOCIÍN฀Y฀DIVULGACIÍN฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀
de estos grupos, mediante la organización y participación en foros, mesas 

redondas, ciclos de conferencias, cursos y talleres, así como la distribución de 

material informativo a nivel nacional;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀DE฀FORMACIÍN฀Y฀CAPACITACIÍN฀PARA฀PERSONAL฀DE฀ORGANIS-
mos gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales, universidades y 

asociaciones civiles e instancias de Derechos Humanos sobre el tema.

B. Gestión de Asuntos sobre Beneficios de Libertad  

Anticipada para Indígenas

La actividad primordial de este Programa es la atención de solicitudes de bene-

ficios preliberatorios y de libertad anticipada, así como de traslados penitenciarios 

de los integrantes de pueblos y comunidades indígenas que se encuentren pri-

vados de su libertad.

Objetivo estratégico:

s฀ )NCREMENTAR฀LAS฀ACCIONES฀TENDENTES฀A฀BRINDAR฀A฀LA฀POBLACIÍN฀INDÄGENA฀PENITEN-

ciaria la atención en la recepción y trámite de las solicitudes de beneficios pre-

liberatorios y de libertad anticipada, así como de traslados penitenciarios que 

presenten, en aquellos casos en que proceda conforme a la norma aplicable.

Acciones a realizar:

s฀'ESTIONAR฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀BENElCIOS฀PRELIBERATORIOS฀Y฀DE฀LIBERTAD฀ANTICIPADA�฀
así como de traslados penitenciarios de los integrantes de pueblos y comuni-
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dades indígenas que se encuentren privados de su libertad, cuando cumplan 

con las disposiciones establecidas en las normas respectivas;

s฀/RIENTAR฀A฀LOS฀INDÄGENAS฀PRIVADOS฀DE฀SU฀LIBERTAD฀RESPECTO฀DE฀LAS฀ACCIONES฀A฀REA

lizar y de los requisitos que se deberán cubrir para alcanzar beneficios prelibe-

ratorios, de libertad anticipada o su traslado al centro de reclusión más cerca-

no a su entorno familiar.

C. Gestión de Asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada, 

Traslados Penitenciarios y contra la Pena de Muerte  

de Nacionales en el Extranjero

Otra de las estrategias que la CNDH ha desarrollado en favor de los derechos de 

las personas que se encuentran privadas de la libertad compurgando pena de pri-

 sión es gestionar asuntos para el otorgamiento de beneficios de libertad antici-

pada o traslados penitenciarios.

También se da seguimiento a los casos de mexicanos sentenciados a la pena 

de muerte en el extranjero, para coadyuvar con las instancias correspondientes, 

con objeto de que no se ejecuten dichas condenas y supervisar que la Secretaría 

de Relaciones Exteriores brinde, tanto a los sentenciados como a sus familiares, 

la asistencia jurídica que requieran.

Objetivos estratégicos:

s฀ "RINDAR฀ATENCIÍN฀A฀LA฀POBLACIÍN฀PENITENCIARIA฀DEL฀&UERO฀&EDERAL฀QUE�฀CUMPLIEN-

do con los requisitos legales para tales efectos, solicite a las autoridades el otor-

gamiento de algún beneficio de libertad anticipada, o su traslado de un centro 

de reclusión a otro más cercano a su entorno familiar;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LOS฀CASOS฀DE฀REOS฀MEXICANOS฀SENTENCIADOS฀A฀LA฀PENA฀CAPITAL฀
que se encuentran en las cárceles del extranjero, para otorgarles el apoyo ju-

rídico que permiten las leyes nacionales e internacionales.

Acciones a realizar:

s฀ &ORTALECER฀LOS฀MECANISMOS฀DE฀GESTIÍN฀Y฀SEGUIMIENTO฀DE฀LOS฀CASOS฀PROPUESTOS฀
para el otorgamiento de beneficios de libertad anticipada, modificación de la 

pena de prisión o traslados penitenciarios;

s฀ -ANTENER฀ESTRECHA฀COMUNICACIÍN฀Y฀SOSTENER฀REUNIONES฀DE฀TRABAJO฀CON฀SERVI-
dores públicos del Órgano Administrativo Prevención y Readaptación Social, 
cuando menos una vez al mes;

s฀ #ON฀BASE฀EN฀EL฀CONVENIO฀DE฀COLABORACIÍN฀SUSCRITO�฀PRESENTAR฀QUINCENALMENTE฀
al Órgano Prevención y Readaptación Social las solicitudes de sentenciados del 
Fuero Federal sobre beneficios de libertad anticipada, y dar seguimiento a los 
casos hasta que dicha autoridad determine la procedencia de los mismos;

s฀ -ANTENER฀ACTUALIZADA฀LA฀BASE฀DE฀DATOS฀QUE฀CONTIENE฀LA฀INFORMACIÍN฀SOBRE฀LA฀SI

tuación jurídica que guardan los quejosos, así como el resultado de las gestio-
nes realizadas;

s฀ -ANTENER฀COMUNICACIÍN฀CON฀LAS฀AUTORIDADES฀PENITENCIARIAS฀DEL฀PAÄS฀PARA฀RE

cabar información sobre los casos de sentenciados del Fuero Federal que cum-
plan los requisitos legales para el otorgamiento de beneficios de libertad an-
ticipada;

s฀ -EJORAR฀LOS฀MECANISMOS฀PARA฀LA฀ATENCIÍN฀DE฀LOS฀CASOS฀DE฀LOS฀MEXICANOS฀SEN-
tenciados a pena de muerte en el extranjero;
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s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀PUNTUAL฀A฀CADA฀UNO฀DE฀LOS฀CASOS฀DE฀MEXICANOS฀SENTENCIADOS฀
a pena de muerte y verificar la atención consular que se brinda;

s฀ -ANTENER฀ESTRECHA฀COMUNICACIÍN฀Y฀CELEBRAR฀REUNIONES฀DE฀TRABAJO฀CON฀LOS฀SER-
vidores públicos adscritos al área de Protección y Asuntos Consulares de la Se-

cretaría de Relaciones Exteriores;

s฀ "RINDAR฀LA฀ORIENTACIÍN฀JURÄDICA฀QUE฀CORRESPONDA�฀EN฀LOS฀CASOS฀DE฀LOS฀MEXICANOS฀
sentenciados a pena capital en el extranjero.

D. Servicios Victimológicos

La CNDH, en su compromiso con la sociedad mexicana, busca, por un lado, que 

las víctimas del delito reciban una atención especial y trato digno, y, por otro, 

establecer las directrices a seguir para que se les reconozca y se hagan valer sus 

derechos, tal y como lo establece la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, los principios internacionalmente reconocidos y la legislación en la 

materia vigente en nuestro país.

El Programa de Atención a Víctimas del Delito (Províctima) funciona como una 

instancia de la CNDH en donde se impulsan acciones orientadas a la atención, 

apoyo, protección y difusión de los derechos de las víctimas del delito.

Objetivos estratégicos:

s฀ &ORTALECER฀LA฀ATENCIÍN฀VICTIMOLÍGICA฀INTEGRAL�฀ElCIENTE฀Y฀ACORDE฀A฀LOS฀CRITERIOS฀
y principios reconocidos en la materia;

s฀ 0ROMOVER฀Y฀DIFUNDIR฀LA฀CULTURA฀DE฀RESPETO฀A฀LOS฀DERECHOS฀DE฀LAS฀VÄCTIMAS฀DEL฀DE

lito entre la sociedad mexicana, a través del impulso de acciones de difusión, 

promoción y colaboración institucional.

Acciones a realizar:

s฀ 2EFORZAR฀LAS฀ACCIONES฀DE฀ATENCIÍN฀INTEGRAL฀CUALITATIVA฀Y฀CUANTITATIVA฀A฀LAS฀VÄCTIMAS฀
del delito;

s฀ )MPULSAR฀Y฀AMPLIAR฀LA฀PROMOCIÍN฀Y฀DIFUSIÍN฀A฀TRAV¿S฀DE฀LA฀REALIZACIÍN฀DE฀ACTIVI฀DA

des culturales, académicas y de prevención, dirigidas a la sociedad en gene ral 

y a instancias especializadas en atención victimológica, así como intensificar 

las acciones de colaboración institucional con organismos públicos y privados 

en el país en esta materia.

E. Promoción de los Derechos Humanos de las Personas  

que Viven con VIH y/o SIDA

El respeto a los Derechos Humanos de las personas que viven con VIH/SIDA cons-

tituye una prioridad en el trabajo cotidiano de la Comisión Nacional.

En este Programa se trabaja, en conjunto con los órganos públicos de defensa 

de los Derechos Humanos, en favor de la prevención de las violaciones, por me-

dio de la impartición de cursos de capacitación en Derechos Humanos a personas 

que viven con VIH y/o SIDA, así como a funcionarios y servidores públicos que 

prestan servicios a esta población; también a través del desarrollo de campañas 

abiertas y campañas específicas, así como de la producción y difusión de carteles, 

cartillas, videos y otros materiales al respecto.
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Objetivos estratégicos:

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀Y฀ATENCIÍN�฀A฀NIVEL฀DE฀PROGRAMA฀PREVENTIVO฀Y฀DE฀DIFUSIÍN�฀A฀QUE

josos y organizaciones de la sociedad civil;

s฀ &OMENTAR฀LA฀EDUCACIÍN฀Y฀CAPACITACIÍN฀PARA฀PREVENIR฀EL฀ESTIGMA฀Y฀LA฀DISCRIMINA-

ción en materia de VIH/SIDA;

s฀ 0ROMOVER�฀DIFUNDIR฀Y฀HACER฀VALER฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀
viven con VIH y/o SIDA;

s฀ 2EALIZAR฀CAMPAÌAS฀DE฀INFORMACIÍN฀EN฀MATERIA฀DE฀6)(�3)$!฀Y฀$ERECHOS฀(U

manos;

s฀ "RINDAR฀ATENCIÍN฀Y฀REALIZAR฀TRABAJO฀CONJUNTO฀CON฀/RGANIZACIONES฀.O฀'UBERNA-

mentales promotoras de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar:

s฀ $IFUNDIR฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LAS฀PERSONAS฀QUE฀VIVEN฀CON฀6)(�3)$!�฀A฀TRA

vés de contenidos de promoción en radio y televisión, así como mediante la 

difusión de cartillas, carteles, videos y otros materiales de divulgación;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀DE฀CAPACITACIÍN฀DIRIGIDAS฀A฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀QUE฀TIE

nen relación con el tema de VIH y SIDA;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀DE฀CAPACITACIÍN฀CON฀PERSONAS฀QUE฀VIVEN฀CON฀6)(฀O฀3)$!�
s฀ 2EALIZAR฀ACTIVIDADES฀DE฀AN´LISIS฀Y฀DEBATE฀EN฀TORNO฀AL฀TEMA�฀A฀TRAV¿S฀DE฀CONFEREN


cias, foros académicos y otras iniciativas, en colaboración con organizaciones 

de la sociedad civil;

s฀ &UNGIR฀COMO฀UNA฀INSTANCIA฀DE฀ENLACE฀ENTRE฀LA฀#.$(�฀LOS฀QUEJOSOS฀Y฀LAS฀ORGANI

zaciones de la sociedad civil;

s฀ %LABORAR฀Y฀ACTUALIZAR฀LA฀INFORMACIÍN฀ESTADÄSTICA฀SOBRE฀VIOLACIONES฀A฀LOS฀$ERECHOS฀
Humanos de las personas que viven con VIH o SIDA, a partir de las quejas re-

cibidas.

2. VÍNCULOS DE COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL

A. Coordinación Institucional con los Poderes de la Unión  

y Entes Públicos Federales

Este Programa establece las acciones de vinculación necesarias para conseguir el 

acercamiento y trabajo conjunto relacionado con la protección, observancia, pro-

moción, estudio y divulgación de los Derechos Humanos con los Poderes de la 

Unión, los entes públicos federales, los Organismos Públicos autónomos y a tra-

vés de ellos con las organizaciones políticas y sociales.

Objetivo estratégico:

s฀ &OMENTAR฀Y฀ESTABLECER฀LAS฀ACCIONES฀DE฀VINCULACIÍN฀DElNIDAS฀POR฀EL฀MARCO฀NORMA

tivo de la CNDH, procurando el acercamiento y trabajo conjunto con los Po deres 

de la Unión, los entes públicos federales, los Organismos Públicos autónomos 

y a través de ellos con las organizaciones políticas y sociales, para generar 

acciones conjuntas de impacto social en el tema de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar:

s฀ #REAR�฀MANTENER฀ Y฀ FORTALECER฀ LOS฀ VÄNCULOS฀ DE฀ TRABAJO฀ CON฀ LOS฀ 0ODERES฀ DE฀ LA฀
Unión;
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s฀ 0ROMOVER฀PROYECTOS฀Y฀ACCIONES฀EN฀CONJUNTO฀CON฀LOS฀0ODERES฀DE฀LA฀5NIÍN�฀ENTES฀
públicos federales, Organismos Públicos autónomos y organizaciones políticas 

y sociales, que fomenten el respeto a los Derechos Humanos.

B. Vinculación con Organismos Públicos de Derechos Humanos

Esta actividad tiene como objetivo fortalecer los vínculos de cooperación y co-

laboración de la CNDH con las Comisiones y Procuradurías de Derechos Huma-

nos de las entidades federativas.

Objetivo estratégico:

s฀ !MPLIAR฀LOS฀CANALES฀DE฀COMUNICACIÍN฀ENTRE฀LA฀#.$(฀Y฀LOS฀¦RGANOS฀0ÝBLICOS฀DE฀
defensa de los Derechos Humanos, para fortalecer la actuación del Sistema 

de Protección No Jurisdiccional de los Derechos Humanos.

Acciones a realizar:

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LAS฀ACTIVIDADES฀DE฀LA฀&EDERACIÍN฀-EXICANA฀DE฀/RGANISMOS฀0ÝBLICOS฀
de Derechos Humanos;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀CELEBRACIÍN฀DE฀CONVENIOS฀DE฀COLABORACIÍN฀Y฀FAVORECER฀LA฀REALIZACIÍN฀
de actividades conjuntas en la protección, promoción, estudio y divulgación de 

los derechos fundamentales con los Organismos Públicos de Derechos Huma-

nos del país;

s฀ %MPRENDER฀ACCIONES฀ENCAMINADAS฀A฀FORTALECER฀LOS฀PRINCIPIOS฀DE฀AUTONOMÄA฀E฀
independencia de los Organismos Públicos de defensa de los Derechos Hu-

manos.

C. Relaciones con Organizaciones Sociales

Con el fin de consolidar la cultura de respeto a los derechos fundamentales, la 

CNDH, a través de este Programa, promueve y apoya la comunicación con las Or-

ganizaciones No Gubernamentales dedicadas a la promoción y protección de los 

derechos fundamentales.

Objetivo estratégico:

s฀ &ORTALECER฀LAS฀RELACIONES฀DE฀LA฀#.$(฀CON฀LAS฀/RGANIZACIONES฀.O฀'UBERNAMEN-

tales del país.

Acciones a realizar:

s฀ /RGANIZAR฀JORNADAS฀DE฀VINCULACIÍN฀PARA฀FORTALECER฀LA฀COMUNICACIÍN฀Y฀COLABORA-

ción entre la CNDH y las Organizaciones No Gubernamentales del país;

s฀ !POYAR฀LOS฀PROYECTOS฀DE฀PROMOCIÍN�฀DIFUSIÍN฀Y฀CAPACITACIÍN฀QUE฀EN฀MATERIA฀DE฀
Derechos Humanos desarrollen las organizaciones civiles;

s฀ 2EALIZAR฀ACCIONES฀DE฀CAPACITACIÍN฀Y฀FORMACIÍN฀EN฀MATERIA฀DE฀$ERECHOS฀(UMA-

nos dirigidas a integrantes de Organizaciones No Gubernamentales;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀SUSCRIPCIÍN฀Y�O฀REFRENDO฀DE฀CONVENIOS฀DE฀COLABORACIÍN฀CON฀/RGA-

nizaciones No Gubernamentales.
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3. ACUERDOS DE COOPERACIÓN CON ORGANISMOS 

INTERNACIONALES AFINES

Las actividades que aquí se realizan buscan fortalecer las relaciones con orga-
nismos y mecanismos internacionales y regionales en la materia, y con los Om-

budsman de otros países, así como el seguimiento de los compromisos interna-
cionales adquiridos y la promoción de diversos temas de Derechos Humanos. De 

la misma forma, se atienden las consultas que la Secretaría de Relaciones Exte-

riores, los organismos internacionales y las Embajadas acreditadas en México 

formulen a esta Institución sobre casos de presuntas violaciones a los Derechos 

Humanos en el país. Asimismo, se participa en el diseño de acciones encaminadas 
a la consolidación de la cultura de los Derechos Humanos, en colaboración con 

el Gobierno federal.

A. Cooperación Internacional

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ROMOVER฀RELACIONES฀DE฀COOPERACIÍN฀CON฀ORGANISMOS฀MULTILATERALES�
s฀ 0ROMOVER฀EL฀ESTABLECIMIENTO฀Y฀FORTALECIMIENTO฀DE฀LAS฀INSTITUCIONES฀NACIONALES฀

de Derechos Humanos a través de la participación en foros y reuniones inter-

nacionales;

s฀ !POYAR฀A฀LA฀#.$(฀EN฀SU฀FUNCIÍN฀DE฀3ECRETARÄA฀'ENERAL฀EN฀LA฀2ED฀DE฀)NSTITUCIO-

nes Nacionales para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos del 

Continente Americano;

s฀ &AVORECER฀EL฀CONOCIMIENTO฀DE฀LA฀!GENDA฀)NTERNACIONAL฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMA-

nos, a través de diversas actividades culturales y de divulgación, en coordina-

ción con organismos internacionales, Embajadas acreditadas en México e ins-

tituciones educativas nacionales;

s฀ )NCREMENTAR฀LA฀COOPERACIÍN฀CON฀LOS฀¦RGANOS฀0ÝBLICOS฀DE฀DEFENSA฀DE฀LOS฀$ERE-

chos Humanos e instituciones educativas en materia internacional;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀ADOPCIÍN฀Y฀EL฀FORTALECIMIENTO฀DE฀ACUERDOS฀Y�O฀DECLARACIONES฀CON-

juntas de cooperación, asistencia técnica, captación de recursos financieros, inter-

cambio de información y/o expertos, en los ámbitos nacional e internacional;

s฀ &ORTALECER฀EL฀CONOCIMIENTO฀Y฀LA฀DIFUSIÍN฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS�฀ACERCA฀DE฀
las tendencias actuales en el ámbito internacional.

Acciones a realizar:

s฀ 0REPARAR฀INFORMES฀Y฀DOCUMENTOS�฀ASÄ฀COMO฀ORGANIZAR฀EVENTOS฀PARA฀APOYAR฀LA฀
presencia de la CNDH a nivel internacional;

s฀ #OORDINAR฀LA฀PARTICIPACIÍN฀DE฀LA฀#.$(฀EN฀FOROS�฀REUNIONES฀DE฀#OMIT¿S฀Y฀'RUPOS฀
de Trabajo llevados a cabo por la Organización de las Naciones Unidas, en cali-

dad de Institución Nacional de Derechos Humanos y miembro del Comité Inter-

nacional de Coordinación de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos;

s฀ #OORDINAR฀LA฀REALIZACIÍN฀DE฀TALLERES฀O฀SEMINARIOS฀INTERNACIONALES฀SOBRE฀TEMAS฀
sustantivos y actuales de Derechos Humanos, para las instituciones miembros 

de la Red de Instituciones Nacionales para la Promoción y Protección de los De-

rechos Humanos del Continente Americano; emprender campañas de apoyo 
para las instituciones de Derechos Humanos que así lo necesiten. Asimismo, lle-
var a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de 
este Mecanismo Regional;
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s฀ /RGANIZAR฀Y฀DAR฀SEGUIMIENTO฀AL฀CURSO฀A฀DISTANCIA฀EN฀$ERECHOS฀(UMANOS฀CON฀LA฀
Universidad de Alcalá de Henares, dirigido a miembros de la Federación Ibe-

roamericana del Ombudsman en México;

s฀ &ORTALECER฀LA฀RELACIÍN฀DE฀LA฀#.$(฀CON฀DIVERSOS฀AGRUPAMIENTOS฀INTERNACIONALES฀
o regionales de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y oficinas de 

Ombudsman;

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LAS฀3UBCOMISIONES฀DE฀LA฀#OMISIÍN฀DE฀0OLÄTICA฀'UBERNAMENTAL฀EN฀
Materia de Derechos Humanos;

s฀ %LABORAR฀EL฀BOLETÄN฀MENSUAL฀Carta de Novedades y su versión en inglés News-

letter.

B. Relaciones con Organizaciones No Gubernamentales  

Internacionales y con Particulares del Exterior

Objetivos estratégicos:

s฀ &ORTALECER฀Y฀DAR฀SEGUIMIENTO฀A฀LAS฀RELACIONES฀DE฀LA฀#OMISIÍN฀.ACIONAL฀CON฀LAS฀
Organizaciones No Gubernamentales internacionales, así como atender sus 

solicitudes de información;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀Y฀ANALIZAR฀LOS฀INFORMES฀TEM´TICOS฀Y�O฀PERIÍDICOS฀DE฀LAS฀PRIN-

cipales Organizaciones No Gubernamentales internacionales.

Acciones a realizar:

s฀ %LABORAR฀RESPUESTAS฀Y฀DAR฀SEGUIMIENTO฀A฀LOS฀COMENTARIOS฀Y�O฀A฀LOS฀INFORMES฀REA

lizados y publicados por las Organizaciones No Gubernamentales internacio-

nales sobre la situación de los Derechos Humanos;

s฀ #OORDINAR฀LA฀REALIZACIÍN฀DE฀REUNIONES฀DE฀TRABAJO฀CON฀/RGANISMOS฀.O฀'UBERNA

mentales internacionales.

III. Estudio y divulgación de los Derechos Humanos

1. CAPACITACIÓN EN DERECHOS HUMANOS

Las acciones que se comprenden en este apartado se encaminan, por una parte, 

a ampliar la cobertura de atención a los distintos sectores y grupos de la población, 

particularmente a servidores públicos de carácter federal, estatal y municipal, así 

como a integrantes de Organizaciones No Gubernamentales, y, por la otra, a coad-

yuvar a la promoción, desarrollo y consolidación de la cultura de respeto a estos 

derechos.

Objetivo estratégico:

s฀ !MPLIAR฀ENTRE฀LA฀POBLACIÍN฀NACIONAL฀LA฀PROMOCIÍN�฀ENSEÌANZA฀Y฀DIVULGACIÍN฀DE฀
los Derechos Humanos.

Acciones a realizar:

s฀ $ESARROLLAR฀PROGRAMAS฀DE฀ACTUALIZACIÍN฀DIRIGIDOS฀A฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀FEDERA-

les, estatales y municipales, así como a la sociedad civil organizada y la pobla-

ción en general;
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s฀ )MPARTIR฀CURSOS฀Y฀TALLERES฀DE฀CAPACITACIÍN฀A฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀DE฀LAS฀&UERZAS฀
Armadas y a los encargados de la procuración de justicia, la seguridad pública 

y los servicios migratorios y de salud, entre otros;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀FORMACIÍN฀Y฀EDUCACIÍN฀EN฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀ALUMNOS�฀DOCEN

tes y directivos de educación básica y normal del Sistema Educativo Nacional;

s฀ 2EALIZAR฀ACTIVIDADES฀DE฀FORMACIÍN�฀ESTUDIO฀Y฀DIVULGACIÍN฀DE฀LOS฀DERECHOS฀FUN-

damentales dirigidas a estudiantes de nivel superior;

s฀ /RGANIZAR฀ACTIVIDADES฀DE฀CAPACITACIÍN฀DIRIGIDAS฀A฀PERSONAL฀DE฀LOS฀/RGANISMOS฀
Públicos de Derechos Humanos de las entidades federativas.

2. INVESTIGACIÓN, FORMACIÓN ACADÉMICA, SERVICIOS 

BIBLIOHEMEROGRÁFICOS Y PUBLICACIONES  

EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Además de hacerlo por otros medios, la Comisión Nacional promueve la cultura 

de los Derechos Humanos a través del desarrollo de investigaciones académicas 

multidisciplinarias, la promoción del intercambio institucional, la formación de in-

vestigadores, la reflexión interdisciplinaria, la organización de programas de for-

mación académica y la constante actualización del Centro de Documentación y 

Biblioteca.

A. Investigación, Intercambio, Formación y Documentación  

Académica en Materia de Derechos Humanos

Objetivos estratégicos:

s฀ 2EALIZAR฀INVESTIGACIONES฀EN฀MATERIA฀DE฀$ERECHOS฀(UMANOS�
s฀ 0ROMOVER฀LAS฀RELACIONES฀CON฀INSTITUCIONES฀NACIONALES฀Y฀EXTRANJERAS฀PARA฀DESA-

rrollar proyectos académicos;

s฀ )MPULSAR฀LA฀CONTINUA฀CAPACITACIÍN฀Y฀FORMACIÍN฀DE฀LOS฀INVESTIGADORES�
s฀ /RGANIZAR฀ACTIVIDADES฀ACAD¿MICAS�
s฀ #OORDINAR฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀FORMACIÍN฀ACAD¿MICA฀EN฀MATERIA฀DE฀$ERECHOS฀(U


manos.

Acciones a realizar:

s฀ #OORDINAR฀EL฀AVANCE฀Y฀DESARROLLO฀DE฀LAS฀INVESTIGACIONES฀Y฀PROYECTOS฀ACAD¿MICOS฀
en materia de Derechos Humanos;

s฀ !DQUIRIR฀EL฀MATERIAL฀BIBLIOHEMEROGR´lCO฀REQUERIDO฀PARA฀EL฀DESARROLLO฀DE฀ LAS฀
investigaciones y los programas académicos, así como para el incremento del 

acervo del Centro de Documentación y Biblioteca;

s฀ )MPULSAR฀LA฀CELEBRACIÍN฀DE฀CONVENIOS฀DE฀COLABORACIÍN฀PARA฀DESARROLLAR฀PROYEC-

tos y programas académicos en materia de protección y garantía de los Dere-

chos Humanos con instituciones nacionales o extranjeras;

s฀ #ONTINUAR฀CON฀EL฀DESARROLLO฀DE฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀FORMACIÍN฀ACAD¿MICA฀QUE฀AC

tualmente se imparten en la Institución.

B. Actividades Editoriales y de Publicación

Objetivo estratégico:

s฀ 0ROMOVER฀LA฀CULTURA฀DE฀RESPETO฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀A฀TRAV¿S฀DE฀LA฀PUBLI-
cación y divulgación de materiales especializados en la materia.
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Acciones a realizar:

s฀ %DITAR฀LAS฀PUBLICACIONES฀QUE฀LA฀NORMATIVA฀DE฀LA฀)NSTITUCIÍN฀TIENE฀PREVISTAS�
s฀ %MITIR฀DICT´MENES฀SOBRE฀LOS฀TEXTOS฀PROPUESTOS฀PARA฀SU฀PUBLICACIÍN฀POR฀LAS฀DI-

ferentes Unidades Responsables del Organismo;

s฀ #UMPLIR฀CON฀EL฀PROGRAMA฀DE฀DISTRIBUCIÍN฀INTERNO฀DE฀ESTE฀/RGANISMO฀.ACIONAL฀
y atender a las solicitudes de distribución que realicen instituciones públicas y 

privadas.

3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS INSTRUMENTOS 

INTERNACIONALES DE PROTECCIÓN: GRUPOS EN SITUACIÓN  

DE VULNERABILIDAD

Esta actividad se concentra en la elaboración de investigaciones sobre estos gru-

pos y en la difusión de sus derechos.

Objetivos estratégicos:

s฀ #OLABORAR฀EN฀EL฀FORTALECIMIENTO฀DE฀LA฀PROMOCIÍN฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀
los grupos en situación de vulnerabilidad;

s฀ 0ROMOVER฀LA฀IMPLEMENTACIÍN฀DE฀LA฀NORMATIVA฀INTERNACIONAL฀RELATIVA฀A฀UNA฀CUL-
tura de respeto a los Derechos Humanos de los grupos en situación de vulne-

rabilidad entre las autoridades del Gobierno federal y otros organismos que la-

boran en la materia.

Acciones a realizar:

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LA฀AGENDA฀INTERNACIONAL฀EN฀MATERIA฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(UMA-

nos de los grupos en situación de vulnerabilidad, mediante la participación en 

diversos foros, reuniones y conferencias;

s฀ /RGANIZAR฀Y�O฀COORDINAR฀CONCURSOS฀REFERENTES฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀DE฀LOS฀
grupos en situación de vulnerabilidad, con el fin de divulgar el tema.

4. ESTUDIOS Y PROYECTOS

Esta área se centra en la preparación de un informe que contribuya al Examen 

Periódico Universal al que será sometido México por el Consejo de Derechos 

Humanos de las Naciones Unidas en 2009, así como en la elaboración de estudios 

que contribuyan al conocimiento de las Recomendaciones emitidas por organis-

mos internacionales.

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LA฀PREPARACIÍN฀DEL฀)NFORME฀SOBRE฀EL฀ESTADO฀DE฀LOS฀$ERECHOS฀(U-

manos en México, para 2009;

s฀ %LABORAR�฀JUNTO฀CON฀DIVERSAS฀INSTANCIAS฀NACIONALES฀E฀INTERNACIONALES�฀UN฀ESTUDIO฀
del nivel de cumplimiento de los Derechos Humanos;

s฀ $IFUNDIR฀MATERIALES฀QUE฀FACILITEN฀EL฀CONOCIMIENTO฀Y฀LA฀COMPRENSIÍN฀DE฀LOS฀INS-
trumentos internacionales en materia de Derechos Humanos, así como la evo-

lución del Sistema Internacional de Protección de Derechos Humanos;



GACETA
ENE/2009

30

P
ro

g
ra

m
a
 A

n
u
a
l 
d
e
 T

ra
b
a
jo

 2
0
0
9

s฀ #OADYUVAR฀EN฀LA฀REALIZACIÍN฀DE฀ACTIVIDADES฀QUE฀PERMITAN฀DAR฀SEGUIMIENTO฀A฀LAS฀
Recomendaciones emitidas por los organismos internacionales de Derechos 

Humanos a nuestro país.

Acciones a realizar:

s฀ 'ENERAR฀INDICADORES฀DE฀MEDICIÍN฀EN฀MATERIA฀DE฀$ERECHOS฀(UMANOS�
s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀EL฀ESTUDIO฀DEL฀NIVEL฀DE฀CUMPLIMIENTO฀DE฀LAS฀2ECOMENDACIONES฀IN


ternacionales emitidas al Gobierno de México;
s฀ #ONTRIBUIR฀EN฀LA฀ELABORACIÍN฀DEL฀MATERIAL฀DE฀TEXTO฀PARA฀UN฀ESTUDIO฀SOBRE฀$ERE-

chos Humanos.

IV. Desarrollo institucional

En esta sección se presentan las actividades desarrolladas en la Comisión Nacio-
nal, vinculadas con la mejora continua de los procesos de gestión interna.

1. COMUNICACIÓN SOCIAL

Este Programa se encarga de difundir las actividades de la CNDH y procurar el 
contacto permanente con los medios de comunicación, con el fin de proporcio-
narles la información de manera oportuna y suficiente.

Objetivos estratégicos:

s฀ !MPLIAR฀LOS฀TRABAJOS฀DE฀PROMOCIÍN฀DE฀LOS฀VALORES฀DE฀RESPETO�฀DEFENSA฀Y฀DIVUL-
gación de los Derechos Humanos;

s฀ #ONTRIBUIR฀A฀ LA฀FORMACIÍN฀DE฀OPINIÍN฀PÝBLICA฀FAVORABLE฀A฀ LOS฀$ERECHOS฀(U

manos.

Acciones a realizar:

s฀ -ANTENER฀UNA฀CONSTANTE฀RELACIÍN฀CON฀LOS฀MEDIOS฀DE฀COMUNICACIÍN�
s฀ 0RODUCIR฀Y฀DIFUNDIR฀LAS฀CAMPAÌAS฀DE฀PROMOCIÍN฀DE฀LA฀#.$(฀PARA฀INFORMAR฀CLA


ra y oportunamente su labor;
s฀ #ONVOCAR฀Y฀ORGANIZAR฀CONFERENCIAS฀DE฀PRENSA฀TENDENTES฀A฀DIFUNDIR฀LOS฀TEMAS฀

de mayor relevancia para la CNDH;
s฀ %LABORAR฀COMUNICADOS฀E฀INSERCIONES฀DE฀PRENSA฀SOBRE฀EVENTOS฀DE฀LA฀#.$(�

2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

A. Unidad de Enlace

La CNDH, a través del Programa de Transparencia y Acceso a la Información Pú-

blica, reafirma su compromiso de garantizar y facilitar el acceso a la información 

pública de la CNDH, así como de impulsar, en el ámbito de sus facultades, la cul-

tura de la transparencia y de la participación ciudadana.

Objetivos estratégicos:

s฀ )MPULSAR฀LAS฀MEDIDAS฀NECESARIAS฀EN฀CUANTO฀A฀MARCO฀NORMATIVO�฀DISEÌO฀INSTITU-

cional, tecnologías de la información y capacitación que permitan garantizar 

el derecho fundamental de acceso a la información pública en la CNDH;
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s฀ 0ROVEER฀A฀CUALQUIER฀INTERESADO฀DE฀INFORMACIÍN฀PRECISA฀Y฀ACTUALIZADA฀RESPECTO฀
de los diferentes ámbitos de funcionamiento del Organismo y consolidar la 

cultura de la transparencia.

Acciones a realizar:

s฀ "RINDAR�฀A฀TRAV¿S฀DEL฀-ÍDULO฀DE฀4RANSPARENCIA฀Y฀!CCESO฀A฀LA฀)NFORMACIÍN฀DE฀LA฀
CNDH, orientación, asesoría y apoyo técnico a los interesados en la información 

pública de la CNDH, así como a quien lo requiera en la elaboración de las so-

licitudes de acceso a la información;

s฀ 2ECIBIR�฀REGISTRAR�฀ANALIZAR฀Y฀ASIGNAR฀NÝMERO฀DE฀EXPEDIENTE฀A฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀
acceso a la información recibidas en la CNDH, así como turnar los expedientes a 

las Unidades Administrativas que puedan contar con la información requerida;

s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀LAS฀NOTIlCACIONES฀NECESARIAS฀RESPECTO฀DE฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀ACCE-

so a la información;

s฀ 2ECABAR�฀PUBLICAR฀Y฀ACTUALIZAR฀EN฀EL฀SITIO฀WEB฀DE฀4RANSPARENCIA฀LA฀INFORMACIÍN฀
pública prevista en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-

ción Pública Gubernamental, así como demás información en materia de 

transparencia que sea de interés publico;

s฀ 0ROPONER฀AL฀#OMIT¿฀DE฀)NFORMACIÍN฀LA฀NORMATIVA�฀LAS฀POLÄTICAS�฀LOS฀PROCESOS฀Y฀
los procedimientos necesarios para facilitar el acceso a la información pública 

de la CNDH, y para agilizar los trámites de atención a las solicitudes de acceso 

a la información;

s฀ #APACITAR฀A฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀DE฀LA฀#.$(฀EN฀MATERIA฀DE฀TRANSPARENCIA฀Y฀
acceso a la información para facilitar el flujo de información y atención de las 

solicitudes;

s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀UN฀REGISTRO฀DE฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀ACCESO฀A฀LA฀INFORMACIÍN฀Y฀RES-
guardar los expedientes respectivos;

s฀ &ACILITAR฀AL฀USUARIO฀ LA฀BÝSQUEDA฀DE฀ INFORMACIÍN฀EN฀EL฀ SITIO฀WEB฀DE฀4RANSPA

rencia;

s฀ 2EDISEÌAR฀EL฀SISTEMA฀ELECTRÍNICO฀INTERNO฀DE฀REGISTRO฀Y฀SEGUIMIENTO฀DE฀LAS฀SO

licitudes de acceso a la información, para agilizar y optimizar su funciona-

miento;

s฀ #ONTRIBUIR฀A฀LA฀CULTURA฀DE฀LA฀TRANSPARENCIA฀MEDIANTE฀LA฀DIFUSIÍN฀DE฀LAS฀ACTIVIDA-

des institucionales en esta materia, a través de la impresión y difusión de 

material y de la participación activa en eventos académicos y culturales.

B. Desarrollo y Administración de Sistemas a las Unidades  

Responsables y Organismos Estatales; Administración  

de las Páginas de Internet e Intranet y Promoción de los  

Derechos Humanos a través de Herramientas Informáticas

Este Programa tiene como objetivo facilitar y agilizar los procesos de trabajo del 

personal de la CNDH, a través del uso de la Informática e Informática Jurídica, 

brindando herramientas sustantivas y de gestión. Así como llevar el seguimiento 

de cada uno de ellos, brindándoles el soporte correspondiente y su debida actua-

lización.

Objetivos estratégicos:

s฀ #ONFORMAR฀EL฀3ISTEMA฀)NTEGRAL฀DE฀)NFORMACIÍN฀3USTANTIVA฀Y฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LA฀#.$(�฀
a través del desarrollo, modificación, soporte técnico y la actualización corres-

pondientes;



GACETA
ENE/2009

32

P
ro

g
ra

m
a
 A

n
u
a
l 
d
e
 T

ra
b
a
jo

 2
0
0
9

s฀ !DMINISTRAR฀LAS฀P´GINAS฀DE฀INTERNET฀E฀)NTRANET฀DE฀ESTA฀#OMISIÍN฀.ACIONAL�฀ASÄ฀CO

mo brindar apoyo a los Organismos de Protección y Defensa de los Derechos 

Humanos de cada entidad federativa, en cuanto a la asesoría, construcción y 

administración de sus páginas de internet;

s฀ 0ROMOVER฀Y฀DIFUNDIR฀LA฀CULTURA฀DEL฀RESPETO฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀A฀TRAV¿S฀DEL฀
CD-ROM interactivo de capacitación en materia de Derechos Humanos, deno-

minado Nuestros derechos.

Acciones a realizar:

s฀ $ESARROLLAR฀NUEVOS฀ SISTEMAS฀QUE฀ SEAN฀ SOLICITADOS฀POR฀ LAS฀5NIDADES฀2ESPON

sables;

s฀ -IGRAR฀DIVERSOS฀SISTEMAS฀A฀UNA฀PLATAFORMA฀M´S฀ADECUADA฀Y฀ACTUALIZADA�
s฀ 2EALIZAR฀ADECUACIONES฀Y�O฀MODIlCACIONES฀A฀SISTEMAS฀DE฀REGISTRO฀DE฀DIVERSAS฀5NI


dades Responsables;

s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀LA฀PUBLICACIÍN฀Y฀ACTUALIZACIÍN฀DE฀LA฀INFORMACIÍN฀EN฀INTERNET�฀ASI

mismo, en Intranet publicar y actualizar la información remitida por las distin-

tas áreas de esta Institución;

s฀ !CTUALIZAR�฀CON฀INFORMACIÍN฀PROPORCIONADA฀POR฀LAS฀DISTINTAS฀5NIDADES฀2ESPON-

sables de este Organismo Público, el sitio creado para difundir lo dispuesto por 

la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental;

s฀ )NCORPORAR฀HERRAMIENTAS฀DE฀BÝSQUEDA฀Y฀ADMINISTRACIÍN฀DE฀CONTENIDOS฀EN฀LA฀
página de internet del Organismo;

s฀ #ONTINUAR฀EL฀APOYO฀A฀LOS฀/RGANISMOS฀0ÝBLICOS฀DE฀0ROTECCIÍN฀Y฀$EFENSA฀DE฀LOS฀
Derechos Humanos en la asesoría informática, y en el diseño, desarrollo, alo-

jamiento y actualización de sus páginas de internet;

s฀ )MPLEMENTAR฀EN฀)NTRANET฀UN฀MÍDULO฀QUE฀PERMITA฀LA฀CAPACITACIÍN฀EN฀LÄNEA฀PARA฀
el personal del Organismo;

s฀ %LABORAR฀#$�฀$6$฀Y฀OTRO฀TIPO฀DE฀MATERIAL฀UTILIZADO฀PARA฀LA฀PRESENTACIÍN฀DE฀IN

formación que soliciten las diferentes Unidades Responsables;

s฀ -ANTENER฀ACTUALIZADO฀EL฀3ISTEMA฀.ACIONAL฀DE฀)NFORMACIÍN฀*URÄDICA�฀ASÄ฀COMO฀
garantizar su difusión y acceso;

s฀ $IGITALIZAR�฀ETIQUETAR฀Y฀COMPILAR฀LA฀INFORMACIÍN฀REFERENTE฀A฀LAS฀2ECOMENDACIO-

nes emitidas por esta Comisión Nacional y por los demás Organismos Estata-

les de Protección y Defensa de los Derechos Humanos;

s฀ 2EALIZAR฀LA฀DIFUSIÍN฀DE฀LAS฀h.OVEDADES฀LEGISLATIVASv�฀A฀TRAV¿S฀DEL฀CORREO฀ELECTRÍ-

nico, a todo el personal de esta Comisión Nacional;

s฀ 0ROMOVER฀Y฀DIFUNDIR฀LA฀CULTURA฀DEL฀RESPETO฀A฀LOS฀$ERECHOS฀(UMANOS฀A฀TRAV¿S฀
del CD-ROM Nuestros derechos.

C. Administración del Archivo Institucional

Las actividades que aquí se desarrollan buscan unificar los procedimientos técni-

cos archivísticos en todas las Unidades Responsables, para poder llevar a cabo el 

registro, clasificación, organización, valoración, descripción, resguardo, uso y des-

tino final de los documentos.

Objetivos estratégicos:

s฀ !PLICAR฀LOS฀CRITERIOS฀NORMATIVOS฀PARA฀UN฀ÍPTIMO฀TRABAJO฀ARCHIVÄSTICO�฀APEGADO฀AL฀
Sistema Único de Archivos;
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s฀ -ANTENER฀ACTUALIZADAS฀ LAS฀POLÄTICAS�฀ CRITERIOS฀ Y฀ T¿CNICAS฀ARCHIVÄSTICAS฀PARA฀EL฀
funcionamiento de los Archivos de Trámite, Concentración e Histórico, a través 

del Sistema Único de Archivos;
s฀ !PROVECHAR฀LAS฀TECNOLOGÄAS฀DE฀LA฀INFORMACIÍN฀ADECUADAS฀EN฀EL฀MANEJO฀DOCU-

mental;
s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀A฀LA฀!DMINISTRACIÍN฀DEL฀3ISTEMA฀­NICO฀DE฀!RCHIVOS�฀ORIENTAN-

do su operación bajo los criterios de transparencia y acceso a la información.

Acciones a realizar:

s฀ %FECTUAR฀REUNIONES฀DE฀TRABAJO฀CON฀LOS฀MIEMBROS฀DEL฀#OMIT¿฀4¿CNICO฀)NTERNO฀
de Administración de Documentos, Órgano Colegiado a cargo de los procedi-
mientos de valoración y destino final de la documentación, así como de la 
aprobación de los sistemas de búsqueda y recuperación de expedientes, me-
diante métodos archivísticos de ordenación;

s฀ #OMUNICAR฀AL฀#OMIT¿฀DE฀)NFORMACIÍN฀EL฀AVANCE฀DE฀LAS฀ACTIVIDADES฀REALIZADAS฀PARA฀
la Organización del Acervo Documental de la CNDH;

s฀ #APACITAR฀Y฀ASESORAR฀PERMANENTEMENTE฀AL฀PERSONAL฀A฀CARGO฀DE฀LOS฀!RCHIVOS฀DE฀
Trámite de cada Unidad Responsable para que aplique correctamente el Sis-
tema Único de Archivos de la Comisión;

s฀ )NCREMENTAR฀Y฀ACTUALIZAR฀EL฀!CERVO฀DEL฀!RCHIVO฀(ISTÍRICO�฀&OTOTECA฀Y฀6IDEOTECA฀
que se encuentra establecido dentro de las instalaciones del Archivo de Con-
centración;

s฀ !CTUALIZAR฀EN฀LA฀P´GINA฀DE฀4RANSPARENCIA฀DE฀LA฀#.$(�฀LAS฀'UÄAS฀3IMPLES฀DE฀LOS฀
Archivos de Trámite de cada una de las Unidades Responsables;

s฀ $AR฀SEGUIMIENTO฀AL฀0ROGRAMA฀DE฀4RABAJO฀!RCHIVÄSTICO฀CON฀LAS฀/lCINAS฀2EGIONA-
les de la Quinta Visitaduría General, para unificar los criterios archivísticos;

s฀ #OORDINAR฀EL฀0ROGRAMA฀DE฀4RABAJO฀PARA฀LA฀'ESTIÍN฀$OCUMENTAL฀�����

3. GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS, NORMATIVIDAD 

INSTITUCIONAL Y DESARROLLO TECNOLÓGICO

El objetivo de este Programa es dotar, de manera oportuna, de recursos finan-
cieros, tecnológicos, humanos y materiales a las distintas Unidades Responsables, 
a fin de que cumplan con las metas y los objetivos institucionales de la Comisión 
Nacional.

Se persigue, además, impulsar la profesionalización de los servidores públicos 
del Organismo, difundir las disposiciones normativas internas, así como propor-
cionar a las Unidades Responsables las herramientas tecnológicas necesarias para 
el cumplimiento de sus actividades y funciones.

A. Recursos Financieros

Objetivos estratégicos:

s฀ %STABLECER฀LA฀ESTRUCTURA฀PROGRAM´TICA฀E฀INTEGRAR฀EL฀PROYECTO฀DE฀PRESUPUESTO฀
para el ejercicio fiscal correspondiente;

s฀ 3OLICITAR฀OPORTUNAMENTE฀A฀LA฀3ECRETARÄA฀DE฀(ACIENDA฀Y฀#R¿DITO฀0ÝBLICO฀�3(#0	฀
los recursos calendarizados en forma mensual;

s฀ 3ATISFACER฀CON฀OPORTUNIDAD฀LOS฀REQUERIMIENTOS฀DE฀LAS฀5NIDADES฀2ESPONSABLES฀
en materia de recursos financieros para el desarrollo de sus programas presu-
puestarios;
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s฀ )NFORMAR฀A฀LAS฀INSTANCIAS฀CORRESPONDIENTES฀SOBRE฀LOS฀AVANCES฀Y฀RESULTADOS฀DE฀
los programas presupuestarios y el ejercicio de los recursos aprobados para su 

desarrollo;

s฀ &ORTALECER฀EL฀MARCO฀NORMATIVO฀Y฀LA฀SISTEMATIZACIÍN฀QUE฀REGULA฀EL฀INGRESO฀Y฀EJER

cicio de recursos financieros;

s฀ -ANTENER฀Y฀MEJORAR฀LOS฀PROCESOS฀CERTIlCADOS฀DEL฀3ISTEMA฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LA฀#A

lidad, atendiendo las auditorías correspondientes.

Acciones a realizar:

s฀ #ONCERTAR฀CON฀LAS฀5NIDADES฀2ESPONSABLES฀LA฀ESTRUCTURA฀PROGRAM´TICA฀Y฀EL฀PRO-

yecto de presupuesto para el ejercicio fiscal correspondiente, informándolo 

oportunamente a la SHCP;

s฀ 4RAMITAR฀OPORTUNAMENTE฀ANTE฀LA฀3(#0฀EL฀SUMINISTRO฀DE฀LOS฀RECURSOS฀PRESUPUES-
tales, conforme a la calendarización autorizada;

s฀ 2ECIBIR฀Y฀TRAMITAR฀OPORTUNAMENTE฀LOS฀REQUERIMIENTOS฀DE฀RECURSOS฀lNANCIEROS฀QUE฀
presenten las Unidades Responsables para el pago de bienes y servicios;

s฀ 2EALIZAR฀EL฀SEGUIMIENTO฀E฀INTEGRACIÍN฀DEL฀AVANCE฀FÄSICO฀DE฀METAS฀INSTITUCIONALES�
s฀ ,LEVAR฀A฀CABO฀EL฀REGISTRO฀DE฀LAS฀OPERACIONES฀PRESUPUESTARIAS฀RELACIONADAS฀CON฀EL฀

ejercicio del gasto, así como de los movimientos contables correspondientes;

s฀ )NTEGRAR฀Y฀PRESENTAR฀LOS฀INFORMES฀QUE฀EN฀MATERIA฀PROGRAM´TICA�฀PRESUPUESTARIA฀
y/o financiera requieran las instancias revisoras;

s฀ 2EVISAR฀Y฀ACTUALIZAR฀LOS฀MANUALES฀DE฀POLÄTICAS฀Y฀PROCEDIMIENTOS฀QUE฀REGULAN฀EL฀
ingreso y ejercicio de los recursos financieros, llevando a cabo el registro para 

su aplicación;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀PARA฀EL฀MANTENIMIENTO฀Y฀MEJORAMIENTO฀DE฀LOS฀PROCESOS฀
certificados del Sistema de Gestión de la Calidad, a fin de fortalecerlos ante 

la realización de las auditorías.

B. Recursos Humanos

Objetivos estratégicos:

s฀ &ORTALECER฀LA฀ADMINISTRACIÍN฀DE฀LOS฀RECURSOS฀HUMANOS฀PARA฀LA฀ATENCIÍN฀OPORTU-

na de las prestaciones y servicios al personal;

s฀ 'ARANTIZAR฀EL฀PAGO฀OPORTUNO฀DE฀LAS฀REMUNERACIONES฀AL฀PERSONAL�฀A฀TRAV¿S฀DE฀LA฀
aplicación, registro y control de los recursos presupuestales asignados;

s฀ /RIENTAR฀EL฀PROGRAMA฀DE฀CAPACITACIÍN฀HACIA฀LA฀PROFESIONALIZACIÍN฀DEL฀PERSONAL�
s฀ 2EFORZAR฀EL฀MARCO฀NORMATIVO฀Y฀DE฀OPERACIÍN฀QUE฀REGULA฀LA฀ADMINISTRACIÍN฀DE฀

los recursos humanos;

s฀ -ANTENER฀Y฀MEJORAR฀LOS฀PROCESOS฀CERTIlCADOS฀DEL฀3ISTEMA฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LA฀#A

lidad, atendiendo las auditorías correspondientes.

Acciones a realizar:

s฀ &ORMULAR฀EL฀PROYECTO฀DE฀PRESUPUESTO฀DEL฀#APÄTULO฀����฀h3ERVICIOS฀0ERSONALESv�฀
así como dar seguimiento periódico al ejercicio del gasto respectivo;

s฀ )NTEGRAR฀EL฀0ROGRAMA฀!NUAL฀DE฀#APACITACIÍN฀CON฀BASE฀EN฀LA฀DETECCIÍN฀DE฀NE-

cesidades formuladas por las Unidades Responsables;

s฀ %LABORAR฀LA฀POLÄTICA฀SALARIAL฀Y฀EL฀ESQUEMA฀DE฀PRESTACIONES฀QUE฀DEBER´N฀APLICAR-
se durante el ejercicio;
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s฀ !CTUALIZAR฀LA฀NORMATIVA฀EN฀MATERIA฀DE฀RECURSOS฀HUMANOS�
s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀PARA฀EL฀MANTENIMIENTO฀Y฀MEJORAMIENTO฀DE฀LOS฀PROCESOS฀

certificados del Sistema de Gestión de la Calidad, a fin de fortalecerlos ante la 

realización de las auditorías.

C. Recursos Materiales y Servicios Generales

Objetivos estratégicos:

s฀ 3UMINISTRAR฀CON฀LA฀OPORTUNIDAD฀Y฀CALIDAD฀REQUERIDAS�฀LOS฀BIENES฀Y฀SERVICIOS฀GE

nerales y de apoyo logístico solicitados por las Unidades Responsables;

s฀ !DMINISTRAR�฀CONTROLAR฀Y฀CONSERVAR฀LOS฀BIENES฀MUEBLES฀E฀INMUEBLES฀EN฀CONDI-
ciones de funcionamiento adecuadas;

s฀ 'ARANTIZAR฀LA฀INTEGRIDAD฀DEL฀PERSONAL฀Y฀LA฀DE฀LOS฀USUARIOS�฀ASÄ฀COMO฀DEL฀PATRI-
monio del Organismo;

s฀ -ANTENER฀Y฀MEJORAR฀LOS฀PROCESOS฀CERTIlCADOS฀DEL฀3ISTEMA฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LA฀#A

lidad, atendiendo las auditorías correspondientes.

Acciones a realizar:

s฀ )NTEGRAR�฀CON฀LA฀PARTICIPACIÍN฀DE฀LAS฀5NIDADES฀2ESPONSABLES�฀EL฀0ROGRAMA฀!NUAL฀
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y realizar su ejecución;

s฀ $IFUNDIR฀LAS฀DISPOSICIONES฀EN฀MATERIA฀DE฀RACIONALIDAD�฀AUSTERIDAD฀Y฀DISCIPLINA฀
presupuestaria aplicables;

s฀ )NTEGRAR฀Y฀EJECUTAR฀EL฀0ROGRAMA฀DE฀)NVERSIÍN�
s฀ 2EGISTRAR�฀GUARDAR�฀CONTROLAR฀Y฀SUMINISTRAR฀LOS฀BIENES฀DE฀CONSUMO฀Y฀ACTIVO฀lJO฀

solicitados por las Unidades Responsables;

s฀ 0ROPORCIONAR฀EL฀MANTENIMIENTO฀PREVENTIVO฀Y฀CORRECTIVO฀A฀LOS฀BIENES฀MUEBLES฀E฀
inmuebles;

s฀ 2EALIZAR฀LOS฀TR´MITES฀Y฀LAS฀ACTIVIDADES฀RELATIVAS฀AL฀MANEJO฀Y฀CONTROL฀DE฀LOS฀IN-

muebles;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀PARA฀EL฀MANTENIMIENTO฀Y฀MEJORAMIENTO฀DE฀LOS฀PROCESOS฀
certificados del Sistema de Gestión de la Calidad, a fin de fortalecerlos ante la 

realización de las auditorías.

D. Normatividad y Desarrollo Tecnológico

Objetivos estratégicos:

s฀ %LABORAR฀Y฀MANTENER฀ACTUALIZADOS฀LOS฀DOCUMENTOS฀NORMATIVOS฀Y฀MANUALES฀AD

ministrativos de las distintas Unidades Responsables;

s฀ !DMINISTRAR�฀SUPERVISAR฀Y฀GESTIONAR฀LO฀NECESARIO฀PARA฀EL฀ADECUADO฀FUNCIONAMIEN

to de los sistemas informáticos y administrativos;

s฀ -ANTENER฀EN฀CONDICIONES฀ÍPTIMAS฀DE฀FUNCIONAMIENTO฀LOS฀EQUIPOS฀DE฀TELECO-

municaciones e informática;

s฀ #OORDINAR฀LA฀ATENCIÍN฀Y฀CONTROL฀DE฀LAS฀SOLICITUDES฀DE฀INFORMACIÍN฀PRESENTADAS฀
en los términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública Gubernamental, cuya responsabilidad de atención recae en la Oficialía 

Mayor;

s฀ -ANTENER฀Y฀MEJORAR฀LOS฀PROCESOS฀CERTIlCADOS฀DEL฀3ISTEMA฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LA฀#A

lidad, atendiendo las auditorías correspondientes.
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Acciones a realizar:

s฀ %LABORAR฀Y�฀EN฀SU฀CASO�฀ACTUALIZAR฀LOS฀DOCUMENTOS฀NORMATIVOS�฀MANUALES�฀AD-
ministrativos y lineamientos del Organismo, así como diseñar y gestionar la au-
torización de las estructuras y sus organigramas;

s฀ -ANTENER฀EN฀ÍPTIMAS฀CONDICIONES฀DE฀OPERATIVIDAD฀EL฀#ENTRO฀DE฀#ÍMPUTO฀Y฀
Comunicaciones de la Comisión Nacional;

s฀ 2EALIZAR฀LOS฀PROGRAMAS฀DE฀MANTENIMIENTO฀PREVENTIVO฀PARA฀MANTENER฀EL฀EQUIPO฀
de telecomunicaciones y de cómputo en óptimas condiciones, así como ac-
tualizar las licencias del software;

s฀ -ANTENER�฀AMPLIAR฀Y฀MODERNIZAR฀EL฀PROGRAMA฀h3ISTEMA฀-ESA฀DE฀!YUDAv฀PARA฀
dar atención inmediata a los reportes de los usuarios;

s฀ !TENDER฀OPORTUNAMENTE฀LOS฀REQUERIMIENTOS฀DE฀INFORMACIÍN฀Y�O฀DOCUMENTACIÍN�฀
tanto de la Auditoría Superior de la Federación como de los organismos fisca-
lizadores internos y externos, así como los presentados por Transparencia, cuya 
responsabilidad de atención corresponde a las distintas áreas de la Oficialía 
Mayor;

s฀ $ESARROLLAR฀ACTIVIDADES฀PARA฀EL฀MANTENIMIENTO฀Y฀MEJORAMIENTO฀DE฀LOS฀PROCESOS฀
certificados del Sistema de Gestión de la Calidad, a fin de fortalecerlos ante 
la realización de las auditorías.

4. FISCALIZACIÓN Y AUDITORÍA; CONTROL NORMATIVO,  

SITUACIÓN PATRIMONIAL; QUEJAS, DENUNCIAS  

E INCONFORMIDADES; RESPONSABILIDADES Y SANCIONES,  

Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

Este Programa se encarga de desarrollar, de manera objetiva, imparcial y eficaz, 
guardando la confidencialidad de los resultados, las actividades que componen 
los programas de este numeral, mediante las cuales se evalúa y vigila el desem-
peño de los Órganos Sustantivos y Unidades Administrativas de la Comisión y, de 
ser el caso, se sanciona a los servidores públicos responsables de la comisión u 
omisión de actos contrarios a la normativa aplicable.

A. Control y Auditoría

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ROMOVER฀UN฀AMBIENTE฀DE฀AUTOCONTROL�฀AUTOCORRECCIÍN฀Y฀AUTOEVALUACIÍN฀EN฀LAS฀
Unidades Administrativas y los Órganos Sustantivos;

s฀ &ISCALIZAR฀Y฀EVALUAR฀LA฀GESTIÍN฀DE฀LOS฀¦RGANOS฀3USTANTIVOS฀Y฀5NIDADES฀!DMINIS-
trativas de la Comisión, así como la actuación de sus servidores públicos, ve-
rificando el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables;

s฀ 6IGILAR�฀SUPERVISAR฀Y฀EVALUAR฀EL฀EJERCICIO฀DEL฀PRESUPUESTO฀ASIGNADO฀A฀LA฀#OMISIÍN�฀
y su correcta aplicación;

s฀ #OORDINAR฀LOS฀TRABAJOS฀QUE฀EN฀MATERIA฀DE฀CONTROL฀Y฀AUDITORÄA฀REALICEN฀LA฀!UDI-
toría Superior de la Federación y demás auditores externos.

Acciones a realizar:

s฀ 0RACTICAR฀AUDITORÄAS�
s฀ 6IGILAR฀QUE฀LAS฀EROGACIONES฀DEL฀/RGANISMO฀SE฀AJUSTEN฀AL฀PRESUPUESTO฀AUTORIZADO฀

y que las Unidades Responsables cumplan las disposiciones en materia de pla-
neación, presupuestación y ejercicio de los recursos asignados a la Comisión;
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s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LOS฀TRABAJOS฀QUE฀EN฀MATERIA฀DE฀CONTROL฀Y฀AUDITORÄA฀REALICEN฀LA฀!U

ditoría Superior de la Federación y demás auditores externos;

s฀ 6ERIlCAR฀TRIMESTRALMENTE฀LA฀SOLVENTACIÍN฀DE฀LAS฀OBSERVACIONES฀FORMULADAS฀POR฀
los órganos de fiscalización y demás auditores externos.

B. Normatividad

Objetivos estratégicos:

s฀ 2EVISAR�฀VALIDAR฀Y฀REGISTRAR฀LAS฀DISPOSICIONES฀NORMATIVAS฀EMITIDAS฀POR฀LA฀#.$(฀QUE฀
regulan la organización y funcionamiento de los Órganos Sustantivos y Unida-

des Administrativas, a efecto de que no existan incongruencias con respecto 

a la Legislación Federal aplicable al Organismo;

s฀ 3ER฀LA฀FUENTE฀DE฀CONSULTA฀SOBRE฀LA฀NORMATIVA฀APLICABLE฀A฀LA฀#.$(�฀PROMOVER฀
su cumplimiento y orientar desde el punto de vista normativo la simplificación 

administrativa de la misma.

Acciones a realizar:

s฀ 2EVISAR฀Y฀PROPONER฀LAS฀ADECUACIONES฀NORMATIVAS฀NECESARIAS฀PARA฀LA฀SIMPLIlCACIÍN฀
de los procesos;

s฀ 6ALIDAR฀Y฀REGISTRAR฀LAS฀DISPOSICIONES฀NORMATIVAS฀EMITIDAS฀POR฀LA฀#.$(฀Y฀PROMO-

ver su cumplimiento;

s฀ !CUDIR฀A฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀ADQUISICIONES�฀ARRENDAMIENTO�฀SERVICIOS฀Y฀DE฀
obra pública convocados por la Comisión Nacional; participar en los procedi-

mientos de enajenación de bienes propiedad de la Comisión, así como emitir 

opiniones jurídico-normativas respecto de procedimientos relacionados con la 

administración de los recursos institucionales;

s฀ 2ECIBIR�฀REVISAR฀Y฀EMITIR฀OPINIÍN฀JURÄDICO
NORMATIVA฀RESPECTO฀DE฀LAS฀#¿DULAS฀DE฀
Observación emitidas por el Área de Auditoría y Control, que sean solicitadas;

s฀ %MITIR฀OPINIÍN฀JURÄDICO
NORMATIVA฀RESPECTO฀DE฀CONSULTAS฀QUE฀PRESENTEN฀LOS฀¦R

ganos Sustantivos y Unidades Administrativas, relacionadas con la observancia 

de la normativa vigente aplicable a la CNDH.

C. Atención a Quejas y Denuncias

Objetivo estratégico:

s฀ 2ECIBIR฀Y฀ATENDER฀LAS฀QUEJAS�฀DENUNCIAS�฀DICT´MENES฀DE฀AUDITORÄA฀Y฀COMENTARIOS฀
diversos, respecto de actos u omisiones de los servidores públicos de la CNDH.

Acciones a realizar:

s฀ 0RACTICAR฀INVESTIGACIONES฀RESPECTO฀DE฀LAS฀CONDUCTAS฀DE฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀
de la CNDH que puedan constituir responsabilidades administrativas o de otra 

índole, y determinar, en su caso, el inicio de los procedimientos administrativos 

disciplinarios correspondientes;

s฀ !NALIZAR฀LOS฀DICT´MENES฀DE฀PRESUNTA฀RESPONSABILIDAD฀EMITIDOS฀POR฀LA฀$IREC

ción de Control y Auditoría; realizar las investigaciones que procedan y, en su 

caso, determinar el inicio de los procedimientos administrativos disciplinarios 

procedentes;
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s฀ 4URNAR฀A฀LOS฀¦RGANOS฀3USTANTIVOS฀Y฀5NIDADES฀!DMINISTRATIVAS฀DE฀LA฀#OMISIÍN฀
los comentarios diversos que se reciban a través de los buzones que el Órgano 

Interno de Control tiene implementados en los edificios que ocupa la CNDH.

D. Inconformidades

Objetivo estratégico:

s฀ #ONOCER฀DE฀LAS฀INSTANCIAS฀DE฀INCONFORMIDAD฀Y฀CONCILIACIONES฀QUE฀AL฀EFECTO฀SE฀
promuevan contra actos derivados de los procedimientos de licitación convo-

cados por la CNDH, y practicar las investigaciones necesarias a fin de corrobo-

rar el estricto cumplimiento a las disposiciones de la ley en la materia.

Acción a realizar:

s฀ 3USTANCIAR฀Y฀RESOLVER฀LAS฀INSTANCIAS฀DE฀INCONFORMIDAD฀Y฀CONCILIACIONES฀QUE฀SEAN฀
promovidas por actos y hechos suscitados en los procedimientos de adquisi-

ciones, arrendamientos, servicios, obra pública y enajenación de bienes con-

vocados por la Comisión Nacional.

E. Responsabilidades

Objetivos estratégicos:

s฀ 3USTANCIAR฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀DISCIPLINARIOS฀DE฀RESPONSABILIDAD฀ADMINISTRATIVA฀
a que haya lugar;

s฀ $ETERMINAR฀Y฀APLICAR฀LAS฀SANCIONES฀ADMINISTRATIVAS฀A฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀QUE฀
resulten responsables en los procedimientos disciplinarios;

s฀ !TENDER฀LOS฀RECURSOS฀PROMOVIDOS฀POR฀LOS฀PARTICULARES฀EN฀CONTRA฀DE฀LAS฀RESOLU-

ciones emitidas como resultado de los procesos disciplinarios;

s฀ 0RESENTAR฀LAS฀DENUNCIAS฀CORRESPONDIENTES฀CUANDO�฀DURANTE฀LA฀ATENCIÍN฀DE฀LOS฀
procedimientos, se tenga conocimiento de hechos que pudieran implicar respon-

sabilidad penal.

Acciones a realizar:

s฀ )NSTRUIR฀ LOS฀ PROCEDIMIENTOS฀ ADMINISTRATIVOS฀ DISCIPLINARIOS฀ QUE฀ PROCEDAN฀ DE฀
acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administra-

tivas de los Servidores Públicos; en su caso, fincar las responsabilidades a que 

haya lugar y proponer las sanciones de los responsables;

s฀ !PLICAR�฀PREVIO฀ACUERDO฀DEL฀0RESIDENTE฀DE฀LA฀#OMISIÍN�฀LAS฀SANCIONES฀ADMINIS-
trativas conducentes;

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LA฀EJECUCIÍN฀QUE฀REALICEN฀LOS฀¦RGANOS฀3USTANTIVOS฀Y฀LAS฀5NIDADES฀
Administrativas de la Comisión respecto de las sanciones administrativas que 

se apliquen a los servidores públicos adscritos a las mismas;

s฀ 3OLICITAR฀A฀LAS฀AUTORIDADES฀COMPETENTES฀LA฀EJECUCIÍN฀DE฀SANCIONES฀ECONÍMICAS฀
que resulten de la determinación de responsabilidades de ese tipo;

s฀ !NALIZAR฀Y฀DAR฀RESPUESTA฀A฀LOS฀RECURSOS฀INTERPUESTOS฀POR฀LOS฀SERVIDORES฀PÝBLICOS฀
sancionados.
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F. Situación Patrimonial y Entrega-Recepción del Cargo

Objetivos estratégicos:

s฀ %STABLECER฀ LOS฀MECANISMOS฀DE฀RECEPCIÍN฀Y฀CUSTODIA฀DE฀LAS฀$ECLARACIONES฀DE฀
Situación Patrimonial;

s฀ 0ROPICIAR฀LA฀CONTINUIDAD฀DE฀LAS฀FUNCIONES฀Y฀ATRIBUCIONES฀DE฀LOS฀SERVIDORES฀PÝ-

blicos que dejen de laborar o ingresen a la Comisión Nacional.

Acciones a realizar:

s฀ ,LEVAR฀EL฀PROCESO฀DE฀RECEPCIÍN�฀REGISTRO฀Y฀CUSTODIA฀DE฀LAS฀$ECLARACIONES฀DE฀3I-
tuación Patrimonial de los servidores públicos obligados a su presentación;

s฀ 0ARTICIPAR฀EN฀LOS฀ACTOS฀DE฀%NTREGA
2ECEPCIÍN฀DEL฀CARGO�฀Y�฀EN฀SU฀CASO�฀PROMOVER฀
la instauración de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya 

lugar.

G. Evaluación de la Gestión

Objetivos estratégicos:

s฀ %VALUAR฀LOS฀RESULTADOS฀REPORTADOS฀EN฀LOS฀INDICADORES฀DE฀'ESTIÍN฀DE฀LOS฀¦RGANOS฀
Sustantivos y las Unidades Administrativas de la Comisión;

s฀ %VALUAR฀EL฀DESEMPEÌO฀DE฀LOS฀¦RGANOS฀3USTANTIVOS฀Y฀LAS฀5NIDADES฀!DMINISTRA-

tivas de la CNDH.

Acciones a realizar:

s฀ !NALIZAR฀LA฀INFORMACIÍN฀ENVIADA฀MENSUAL฀Y฀TRIMESTRALMENTE฀EN฀LOS฀)NDICADORES฀
de Gestión, por los Órganos Sustantivos y las Unidades Administrativas de la 

Comisión Nacional;

s฀ %LABORAR฀TRIMESTRALMENTE฀LOS฀)NDICADORES฀%STRAT¿GICOS�฀ASÄ฀COMO฀LOS฀)NDICADORES฀
por Programa;

s฀ %VALUAR฀EL฀DESEMPEÌO฀DE฀LOS฀¦RGANOS฀3USTANTIVOS฀Y฀LAS฀5NIDADES฀!DMINISTRA-

tivas de la Comisión Nacional;

s฀ #OORDINAR฀LA฀REALIZACIÍN฀DE฀UNA฀ENCUESTA฀A฀NIVEL฀NACIONAL฀QUE฀PERMITA฀MEDIR฀
el desempeño, el conocimiento y la percepción que la ciudadanía tiene de la 

Comisión Nacional y sus Programas;

s฀ 0RACTICAR฀AUDITORÄAS฀A฀LOS฀SOPORTES฀DOCUMENTALES฀DE฀LOS฀DATOS฀REPORTADOS฀EN฀
los Indicadores de Gestión de los Órganos Sustantivos y las Unidades Admi-

nistrativas de la Comisión Nacional;

s฀ &ISCALIZAR฀EL฀3ISTEMA฀DE฀%VALUACIÍN฀DEL฀$ESEMPEÌO฀DE฀LA฀#.$(�

5. APOYO JURÍDICO

Este Programa cuenta con las siguientes actividades: a) atención a las controver-

sias en las que la CNDH sea parte o esté involucrada, así como a los requerimien-

tos judiciales y ministeriales solicitados por diversas autoridades; b) desahogo de 

manera oportuna de las consultas y asesorías que solicitan los distintos Órganos 

Sustantivos y Auxiliares, y las Unidades Administrativas de esta Comisión Nacional, 

y c) revisión de convenios y contratos.
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A. Atención a Controversias

Objetivo estratégico:

s฀ !TENDER฀LOS฀JUICIOS฀Y฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀LEGALES฀EN฀LOS฀QUE฀LA฀#.$(฀SEA฀PARTE฀
o esté involucrada.

Acciones a realizar:

s฀ 2EPRESENTAR฀LEGALMENTE฀A฀LA฀#.$(฀Y฀A฀SU฀0RESIDENTE฀EN฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀JU

diciales y contencioso-administrativos, contestar demandas, formular y absolver 

posiciones, promover demandas de amparo, interponer recursos, proponer 

desistimientos y allanamientos, acordar las conciliaciones que a esta Comisión 

Nacional convengan, así como realizar el seguimiento procesal hasta el cum-

plimiento de sentencia;

s฀ 0ROPORCIONAR฀APOYO฀JURÄDICO฀EN฀PROCEDIMIENTOS฀JUDICIALES฀A฀LOS฀¦RGANOS฀3US-
tantivos y las Unidades Administrativas y, en su caso, representarlos;

s฀ &ORMULAR฀Y฀EXHIBIR฀ANTE฀EL฀-INISTERIO฀0ÝBLICO฀COMPETENTE฀LAS฀DENUNCIAS฀O฀QUE-

rellas por hechos probablemente constitutivos de delito que afecten a la Co-

misión Nacional y coadyuvar con él.

B. Atención a Consultas y Asesorías

Objetivo estratégico:

s฀ /FRECER฀ASESORÄA฀JURÄDICA฀A฀LAS฀5NIDADES฀2ESPONSABLES�

Acciones a realizar:

s฀ 0ROPONER฀AL฀0RESIDENTE฀DE฀LA฀#OMISIÍN฀.ACIONAL฀CRITERIOS฀DE฀INTERPRETACIÍN฀Y฀
aplicación de las disposiciones jurídicas que norman a la CNDH, así como an-

teproyectos de reformas a las mismas;

s฀ 2ESOLVER฀LAS฀CONSULTAS�฀EMITIR฀OPINIONES฀JURÄDICAS฀Y฀PROPORCIONAR฀ORIENTACIÍN฀A฀
las Unidades Responsables en la aplicación de la normativa;

s฀ $AR฀APOYO฀A฀LAS฀6ISITADURÄAS฀'ENERALES฀EN฀LA฀FORMULACIÍN�฀PRESENTACIÍN฀Y฀SEGUI

miento de las denuncias penales.

C. Revisión de Convenios y Contratos

Objetivo estratégico:

s฀ !SEGURAR฀QUE฀LOS฀CONVENIOS฀Y฀CONTRATOS฀CELEBRADOS฀POR฀LA฀#OMISIÍN฀.ACIONAL฀
cumplan con los requisitos legales y formales establecidos por los ordenamien-

tos jurídicos aplicables.

Acciones a realizar:

s฀ %XAMINAR฀LOS฀CONVENIOS฀Y฀CONTRATOS฀QUE฀CELEBREN฀LAS฀5NIDADES฀2ESPONSABLES�฀
y realizar las observaciones que conforme a Derecho procedan para cubrir los 

requisitos establecidos para su formalización;

s฀ 6ALIDACIÍN฀DE฀LOS฀CONVENIOS฀Y฀CONTRATOS฀SEÌALADOS�
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6. PLANEACIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y ANÁLISIS  

DE LOS RESULTADOS INSTITUCIONALES

Objetivos estratégicos:

s฀ 0ROPORCIONAR฀A฀LA฀0RESIDENCIA฀DEL฀/RGANISMO฀ELEMENTOS฀ÝTILES฀EN฀LA฀TOMA฀DE฀
decisiones respecto del desempeño institucional;

s฀ !UXILIAR฀A฀LA฀0RESIDENCIA฀CON฀PROPUESTAS�฀INICIATIVAS฀Y฀PROYECTOS�฀Y฀EN฀LA฀FORMU-

lación de documentos e investigaciones, en materia de promoción, estudio y 

divulgación de los Derechos Humanos, o relacionados con el discurso de la ins-

titución, así como el análisis de información que atañe a ésta.

Acciones a realizar:

s฀ 2EALIZAR฀EL฀SEGUIMIENTO฀Y฀EVALUACIÍN฀DE฀LOS฀AVANCES฀PROGRAM´TICO
PRESUPUES-
tarios durante el ejercicio 2009;

s฀ #ONTINUAR฀LAS฀TAREAS฀DE฀INVESTIGACIÍN฀APLICADA฀EN฀$ERECHOS฀(UMANOS�฀ESPECÄ-
ficamente la medición de la cobertura de los Derechos Humanos en el territo-

rio nacional;

s฀ #OORDINAR฀LA฀ELABORACIÍN฀DEL฀0ROYECTO฀DE฀0ROGRAMA฀!NUAL฀DE฀4RABAJO฀�����
s฀ #OORDINAR�฀INTEGRAR฀Y฀PRESENTAR฀EL฀)NFORME฀DE฀!CTIVIDADES฀�����
s฀ !NALIZAR฀Y฀GENERAR฀INFORMACIÍN฀DOCUMENTAL฀PARA฀LA฀0RESIDENCIA�฀EN฀MATERIA฀DE฀

Derechos Humanos, en particular sobre la armonización de la legislación na-

cional y los correspondientes instrumentos internacionales;

s฀ #OADYUVAR฀EN฀LA฀FORMULACIÍN฀DE฀DOCUMENTOS฀RELATIVOS฀AL฀DISCURSO฀DE฀LA฀)NSTI-
tución, conforme a las líneas que fije la Presidencia y las que emanen del aná-

lisis que al respecto ésta realice.


