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L. Introduccién Clinica

1.1 éQué es el VIH/SIDA?

El VIH/SIDA es un padecimiento infeccioso pro-
ducido por un virus, denominado VIH (Virus de la In-
munodeficiencia Humana). La palabra SIDA proviene
de las iniciales de Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida, que consiste en la incapacidad del siste-
ma inmunitario para hacer frente a las infecciones y
otros procesos patoldgicos, estos pacientes pueden
desarrollar més rapido cirrosis si se contagian de
Hepatitis C.

1.2 {Qué es la Hepatitis C?

La Hepatitis C es un padecimiento del higado
causado por el virus de la Hepatitis C que se en-
cuentra en la sangre de las personas enfermas, pue-
de durar asintomética hasta 20 afios, terminando
en cirrosis o carcinoma hepatico. En México existen
aproximadamente de 1.5 a 2 millones de enfermos,
muchas personas no sienten nada hasta que desa-
rrollan gran dafio hepaético, es llamada la enferme-
dad silenciosa.
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1.3 Formas de transmisién y contagio.

Aunque no tienen relacion directa, la Hepatitis C y el
VIH/SIDA se pueden contraer de maneras muy similares,
por ello, es comun la co-infeccion.

VIH/SIDA

Por medio de fluidos como la sangre, el semen, el
liquido pre-seminal, las secreciones vaginales, la leche
materna y también las relaciones sexuales sin el uso de
preservativos, por contacto con sangre contaminada de-
bido a una transfusién o accidente, o por compartir jerin-
gas u objetos penetrantes como en el caso de tatuajes o
“piercings” (perforaciones). También se puede contagiar
de una madre embarazada VIH positiva a su bebé, du-
rante el embarazo, el parto o la lactancia. La infeccién
ocurre sélo cuando los fluidos de una persona VIH posi-
tiva entran en la circulacién sanguinea de una persona
VIH negativa.

Hepatitis C

Contagio sanguineo via transfusién sanguinea, el
uso de cocaina intranasal, uso de drogas intravenosas,
los tatuajes, los “piercing” (perforaciones) corporales,
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los pinchazos accidentales con agujas, y compartir
utensilios del hogar como corta ufias, hojas de afeitar
y cepillos de dientes. La promiscuidad sexual, trans-
misién perinatal en el 3% al 5% de los lactantes naci-
dos de madres infectadas por Hepatitis C, hemodiélisis
y transplante de 6rganos.

II. Derecho a la proteccion de salud

2.1 Articulo 4° de la Constitucion de los Esta-
dos Unidos Mexicanos (Parrafo tercero).

“Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La
ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servi-

cios de salud...”

De este precepto se desprende la ley reglamentaria
denominada “Ley General de Salud”, en donde se obser-
van muchas de las disposiciones que deben considerar
los médicos, técnicos y el personal auxiliar, para prestar
asi un servicio de calidad, trato digno y respetuoso a los
pacientes y enfermos.
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2.2. Instrumentos Internacionales

Nombre del instrumen- | Articulos
to internacional

Declaraciéon Universal de | Art. 25 “Toda persona tiene
los Derechos Humanos derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la
alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica
y los servicios sociales nece-
sarios”.

Declaracion ~ Americana | Art. XI “Toda persona tiene
de los Derechos y De- | derecho a que su salud sea
beres del Hombre preservada por medidas sani-
tarias y sociales, relativas a
la alimentacion, el vestido, la
vivienda y la asistencia médi-
ca, correspondientes al nivel
que permitan los recursos pu-
blicos y los de la comunidad”.

Pacto Internacional de | Art. 12 “El derecho de toda
Derechos Econémicos, persona al disfrute del mas
Sociales y Culturales alto nivel posible de salud
fisica y mental”.
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Convencion sobre los
Derechos del Nifio

Art. 24 “El derecho del nifio
al disfrute del mas alto nivel
posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las en-
fermedades y la rehabilitacion
de la salud”.

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politi-
cos

Salud publica art. 12, 18, 19,
21y 22

La salud y moral pablica como
limitacion bajo condiciones de
los derechos:

- a circular libremente por él
(Estado) y a escoger libre-
mente en él su residencia (art.
12)

- a la libertad de pensamien-
to, de conciencia y de religion
(art.18)

- a la libertad de expresion
(art. 19)

- de reunién pacifica (art. 21)
- a asociarse libremente con
otras (art.22)

Pacto de San José (Con-
vencion Americana sobre
Derechos Humanos)

Art. 12,13,15y 16

La salud y moral publica
como limitacién bajo condi-
ciones a los derechos civiles
y politicos.
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Protocolo de San Salvador | Art. 10 “Toda persona tiene
(Protocolo adicional a la | derecho a la salud, enten-
Convenciéon  Americana | dida como el disfrute del més
sobre Derechos Humanos | alto nivel de bienestar fisico,
en materia de Derechos | mental y social; por lo que
econémicos, sociales y | con el fin de hacer efectivo el
culturales.) derecho a la salud los Estados
parte se comprometieron a
reconocer la salud como un
bien publico y a adoptar me-
didas tendientes a garantizar
este derecho”.

Constitucion de la Orga- | “La salud es un estado de
nizacién Mundial de la | completo bienestar fisico,
Salud mental y social, y no sola-

mente la ausencia de afec-
ciones o enfermedades.
El goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es
uno de los derechos funda-
mentales de todo ser humano
sin distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicion
econdmica o social (...)

Los gobiernos tienen respon-
sabilidad en la salud de sus
pueblos (...)"
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III. Derechos y obligaciones
de los pacientes

3.1 éA qué tengo derecho como paciente?

I Tienes derecho al trato respetuoso y formal en
todo momento y bajo toda circunstancia.

I Tienes derecho a la privacidad personal y a recibir
informacion veraz, clara y detallada sobre el es-
tado de salud.

I Tienes derecho a rehusarte hablar con otras perso-
nas que no sean quienes te atienden directamente.

I Tienes derecho a usar durante tu estancia hospi-
talaria el vestido apropiado, asi como los simbolos
religiosos que no interfieran con tu tratamiento.

I Tienes derecho a ser examinado en instalaciones
apropiadas, si asi lo solicitas, serds examinado por
personal de tu propio sexo durante ciertas fases
del examen.

I Tienes derecho a esperar que toda consulta o
mencion de tu caso sea hecha discretamente y
que no haya gente presente que no esté involu-
crada en tu tratamiento.
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Tienes derecho a que tu expediente sea leido so-
lamente por aquellos que estan involucrados en
tu tratamiento, o los encargados de supervisar la
calidad de este.

Tienes derecho a que toda mencién y registro de
tu tratamiento sean tratados confidencialmente.
Tienes derecho a que el responsable de tu di-
agnostico y de tu tratamiento sea un profesional
calificado, certificado y actualizado.

Tienes derecho a conocer la identidad y la posicion
profesional de los individuos que te estén pres-
tando servicios.

Tienes derecho a conocer el diagnostico, el trata-
miento y el pronéstico (actualizados).

Tienes derecho a participar, razonablemente, en
las decisiones relacionadas con tu tratamiento.
Tienes derecho a saber quien, para tu caso, au-
toriza y aplica tratamientos.

Tienes derecho a solicitar la presencia de otro
médico.

Tienes derecho a negarte a recibir un tratamiento,
lo que generalmente se acompafia de la suspen-
sién de la relacion médico/paciente.
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3.2 ¢Qué pasa si soy derechohabiente del
IMSS o del ISSSTE y tengo VIH/SIDA
y/o Hepatitis C?

Debes acudir a tu clinica familiar donde tu médico te
guiard y orientard para que llegues al médico de tercer
nivel que te atenderad y hara todo lo necesario para tu
pronta atencién. Si aun persisten dudas, contacta a tu
trabajadora social, ella te canalizard al sitio adecuado
(médulos de informacion).

3.3 éQué puedo hacer si no soy

derechohabiente de alguna institucion

publica y tengo VIH/SIDA y/o Hepatitis C?
Deberas acudir a una clinica de salubridad u hospital

donde el médico familiar te canalice.

3.4 ¢Cual es el primer paso para ser atendido
si tengo VIH/SIDA y/o Hepatitis C?

Deberas solicitar toda la informacién posible y el
médico que te atienda deberd otorgartela.
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IV. Obligaciones

4.1 éA qué estoy obligado como paciente?

I Tienes la obligacién de proporcionar, a tu en-
tender, informacion precisa y completa sobre la
enfermedad motivo de tu asistencia a la unidad
de atencion médica.

I Tienes la responsabilidad de informar sobre cual-
quier cambio en tu condicién, asi como informar
si entiendes claramente el curso de la accién con-
templada y lo que se espera de ti.

I Eres responsable de seguir el plan de tratamiento
recomendado, lo que incluye apegarse al regla-
mento de la Institucion.

I Eres responsable de cumplir con tus citas y cuan-
do no lo puedas hacer, debes notificar al médico.

I Eres responsable de tus acciones si te rehusas a
recibir tratamiento o si no sigues las instrucciones
del médico responsable.

I Eres responsable de tu conducta y de tratar con
respeto y cortesia al personal.
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V. Marco Juridico

5.1 (Cuadl es el marco juridico que me protege
y sus principales articulos?

Legislacion Nacional | Articulos

Ley general de salud Art. 25 “Conforme a las prioridades
del Sistema Nacional de Salud, se
garantizard la extension cuantita-
tiva y cualitativa de los servicios
de salud, preferentemente a los
grupos vulnerables”.

Art. 32 “Se entiende por atencion
médica el conjunto de servicios
que se proporcionan al individuo,
con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud”.

Art. 33 “Las actividades de aten-
cion médica son:

I. Preventivas, que incluyen las de
promocion general y las de pro-
teccion especifica;
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Il. Curativas, que tienen como fin
efectuar un diagndstico temprano
y proporcionar tratamiento opor-
tuno.

111. De rehabilitacién, que incluyen
acciones tendientes a corregir las
invalideces fisicas 0 mentales”.

Art. 51 “Los usuarios tendran
derecho a obtener prestaciones
de salud oportunas y de calidad
idonea y a recibir atencion profe-
sional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno
de los profesionales, técnicos y
auxiliares”.

Art. 77 bis 36 “Los beneficiarios
del Sistema de Proteccion Social
en Salud tienen derecho a recibir
bajo ninguin tipo de discriminaciéon
los servicios de salud, los medica-
mentos y los insumos esenciales
requeridos para el diagnéstico y
tratamiento de los padecimien-
tos, en las unidades médicas de
la administracién publica, tanto
federal como local, acreditados
de su eleccién de los Regimenes
Estatales de Proteccién Social en
Salud”.
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Art. 77 bis 37 “Los beneficiarios
del Sistema de Proteccion Social
en Salud tendran ademds de los
derechos establecidos en el arti-
culo anterior, los siguientes:

I. Recibir servicios integrales de
salud;

Il. Acceso igualitario a la aten-
cion;

11l Trato digno, respetuoso y aten-
cion de calidad;

IV. Recibir los medicamentos que
sean necesarios y que correspon-
dan a los servicios de salud;

V. Recibir informacion suficiente,
clara, oportunay veraz, asi como la
orientacion que sea necesaria re-
specto de la atencién de su salud
y sobre los riesgos y alternativas
de los procedimientos diagnosti-
cos, terapéuticos y quirlrgicos
que se le indiquen o apliquen;

VI. Conocer el informe anual de
gestion del Sistema de Proteccion
Social en Salud;

VII. Contar con su expediente
clinico;

16
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VIIl. Decidir libremente sobre su
atencion;

IX. Otorgar o no su consen-
timiento validamente informado y
a rechazar tratamientos o proce-
dimientos;

X. Ser tratado con confidencialidad;

XI. Contar con facilidades para
obtener una segunda opinion;

XIl. Recibir atencion médica en
urgencias;

XIlI. Recibir informacién sobre los
procedimientos que rigen el fun-
cionamiento de los establecimien-
tos para el acceso y obtencién de
servicios de atencion médica;

XIV. No cubrir cuotas de recupe-
racion especificas por cada servi-
cio que reciban;

XV. Presentar quejas ante los
Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud o ante los servicios
estatales de salud, por la falta o
inadecuada prestacién de servi-
cios establecidos en este Titulo, asf
como recibir informacién acerca
de los procedimientos, plazos y
formas en que se atenderan las
quejas y consultas.
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XVI. Ser atendido cuando se in-
conforme por la atencion médica
recibida”.

Ley del Seguro Social

Art. 2 “La seguridad social tiene
por finalidad garantizar el derecho
a la salud, la asistencia médica, la
proteccién de los medios de sub-
sistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar in-
dividual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que,
en su caso y previo cumplimiento
de los requisitos legales, sera ga-
rantizada por el Estado”.

Art. 91 “En caso de enfermedad no
profesional, el Instituto otorgara al
asegurado la asistencia médico
quirdrgica, farmacéutica y hospi-
talaria que sea necesaria, desde
el comienzo de la enfermedad y
durante el plazo de cincuenta y
dos semanas para el mismo pa-
decimiento. No se computaréd en
el mencionado plazo, el tiempo
que dure el tratamiento curativo
que le permita continuar en el tra-
bajo y seguir cubriendo las cuotas
correspondientes”.
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Art. 92 “Si al concluir el periodo de
cincuenta y dos semanas previsto
en el articulo anterior, el asegura-
do contintia enfermo, el Instituto
prorrogara su tratamiento hasta
por cincuenta y dos semanas mas,
previo dictamen médico”.

Art. 110 “Con el propésito de
proteger la salud y prevenir las
enfermedades y la discapacidad,
los servicios de medicina preven-
tiva del Instituto llevardn a cabo
programas de difusién para la
salud, prevencién y rehabilitacion
de la discapacidad, estudios
epidemioldgicos, produccion de
inmunobiol6gicos, inmunizacio-
nes, campafias sanitarias y otros
programas especiales enfocados
a resolver problemas médico-so-
ciales”

Ley del ISSSTE Art. 23 “En caso de enfermedad,
el trabajador y el pensionista ten-
dran derecho a las prestaciones
en dinero y especie siguientes:
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I. Atencién médica de diagnéstico,
odontolégica, quirdrgica, hospi-
talaria, farmacéutica y de rehabili-
taciéon que sea necesaria desde
el comienzo de la enfermedad y
durante el plazo méximo de 52 se-
manas para la misma enfermedad.
El reglamento de servicios médi-
cos determinard qué se entiende
por este Ultimo concepto. (..)"

Art. 30 “El Instituto proporcionard
servicios de medicina preventiva
tendientes a preservar y mantener
la salud de los trabajadores, pen-
sionistas y sus familiares dere-
chohabientes quienes tendrén
derecho a la atencion preventiva
de acuerdo con esta ley”.

General

cion Médica

Reglamento de la Ley
de Salud en
Materia de Prestacion
de Servicios de Aten-

Art. 48 “Los usuarios tendran
derecho a obtener prestaciones
de salud oportunas y de calidad
idonea y a recibir atencion profe-
sional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno
de los profesionales, técnicos y
auxiliares”.
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Art. 21 “En los establecimientos
donde se proporcionen servicios
de atencién médica, debera con-
tarse, de acuerdo a las Normas
Técnicas correspondientes, con
personal suficiente e idéneo”.

Art. 29 “Todo profesional de la
salud, estara obligado a propor-
cionar al usuario y, en su caso, a
sus familiares, tutor o represen-
tante legal, informacién completa
sobre el diagndstico, pronéstico y
tratamiento correspondientes”.

Art. 30 “El responsable del es-
tablecimiento estara obligado a
proporcionar al usuario, fami-
liar, tutor o representante legal,
cuando lo soliciten, el resumen
clinico sobre el diagndstico, evo-
lucién, tratamiento y prondstico
del padecimiento que amerité el
internamiento”.
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VL. Vias de atencion y tratamiento

6.1 Ante el IMSS o ISSSTE.

Consulta de primer nivel, en tu clinica de medicina familiar.
Clinica familiar

Medicina Preventiva
ahi es donde me canalizan

v

Consulta externa- Me mandan a
hacer pruebas de laboratorio
Y
En caso de padecer
VIH/SIDA o HEPATITIS C,

se hace un protocolo para
desglozar la patologia

Si padezco HEPATITIS C
me remiten a endocrinologia

Hacen estudios especificos,

como en el caso de VIH/SIDA
o HEPATITIS C, la prueba de

ELISA para VIH O VHC

Si padezco VIH/SIDA
me remiten a infectologia

De acuerdo a las complica- Se trata el padecimiento con medici-
ciones o efectos secundarios nas retrovirales, el grado de estos
del VIH/SIDA, éstas se tratan

con su respectivo especialista

depende de que tan avanzado este
el padecimiento. CADA MES SE
PROPORCIONA EL TRATAMIENTO

En la subdelegacién médica, se registra al paciente
como enfermo, para que se envie a la institucién clinica
el medicamento y asi, tener un control de estos
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6.2 Cuadro Basico y Catalogo de Medicamen-
tos aprobados por el Consejo de Salubridad
General.

El Cuadro Bésico y Catdlogo de Medicamentos con-
tiene al dia, la lista de medicamentos que requieren las
instituciones del sector salud para atender los principales
problemas de salud de la poblacién mexicana.

Los medicamentos que actualmente se suministran
para el VIH/SIDA y para la Hepatitis C, estan contempla-
dos en dicho catdlogo, y son sélo éstos los que el médico
puede recetar por estar aprobados en el Consejo de Sa-
lubridad General.

6.2.1 Para el VIH/SIDA.

Actualmente existen guias para el tratamiento con
medicamentos antiretrovirales en personas con VIH/
SIDA. El propésito es reducir la cantidad de virus en la
sangre hasta tener niveles bajos o no detectables aunque
esto no significa que el virus haya desaparecido. Esto
generalmente se logra con la combinacién de tres o mas
medicamentos, entre ellos estan los inhibidores de la
transcriptasa reversa analogos nucledsidos (ITRAN), los
coformulados, los inhibidores de la transcriptasa reversa
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andlogos no nucledsidos (ITRNN), los inhibidores de la
proteasa (IP) y los inhibidores de la fusion.

6.2.2 Para la Hepatitis C.

Afortunadamente existen opciones terapéuticas para
esta enfermedad y son: El Interferén pegilado y la Riba-
virina en combinacién. El interferén pegilado es un inter-
feron alfa de efecto prolongado modificado por polieti-
lenglicol (PEG). Este tipo de interferén se administra por
medio de una inyeccién semanal y proporciona un nivel
mas constante de la droga en la sangre que el interferon
“convencional”. La ribavirina se administra diariamente. El
tiempo de tratamiento depende del genotipo del virus de
la Hepatitis C y este puede variar de 6 hasta 12 meses.

6.3 {Qué hace la Comision Nacional de los
Derechos Humanos?

La Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), es un organismo publico auténomo, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propios, perteneciente al
Estado mexicano. Su principal objetivo es la proteccion
de los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Para cumplir con dicho objetivo, la CNDH tiene, en-
tre otras, las siguientes atribuciones: El recibir quejas y
conocer e investigar sobre presuntas violaciones a los
Derechos Humanos.

La CNDH es competente para tramitar una queja cu-
ando las autoridades administrativas de carécter federal,
con excepcion de las del Poder Judicial de la Federacion,
comentan actos u omisiones que violen los Derechos Hu-
manos, asi también, cuando una persona cometa un ilicito
con la tolerancia o anuencia de algun servidor publico o
autoridad federal, o cuando estos Ultimos se nieguen, sin
fundamento, a ejercer las atribuciones que legalmente le
correspondan en relacién con dichos ilicitos, particular-
mente tratdndose de conductas que afecten la integridad
fisica de las personas.

6.3.1 El Programa VIH/SIDA de la CNDH.
Ademds de constituir un serio problema de salud
publica, el VIH/SIDA, es también un problema de Dere-
chos Humanos. Esto es asi debido a que, desde el inicio
de la epidemia, una serie de prejuicios e ideas falsas con-
tribuyeron a la discriminacion y a la violacién al derecho a
la proteccion de la salud de quienes padecen este mal.
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Con plena conviccion de que las condiciones de salud
de las personas no deben ser motivo de estigma y de
que el derecho a la proteccién de la salud y a la no dis-
criminacién son derechos indispensables para que las
personas podamos vivir con dignidad y desarrollarnos en
nuestras capacidades humanas, la Comision Nacional de
los Derechos Humanos ha creado un programa dedicado
especialmente a la atencién, promocién y defensa de los
Derechos Humanos de las personas que viven con VIH
/SIDA.

Los objetivos de este programa son los de proteger,
supervisar, divulgar y promover el respeto a las garantias
fundamentales de este grupo de poblacion, a través de:
1) Disefio y aplicacién de cursos y talleres de capacita-
cién en VIH/SIDA y Derechos Humanos; 2) Vinculacién
con organizaciones civiles defensoras de los Derechos
Humanos de las personas que viven con VIH/SIDA; 3) In-
vestigacion y elaboracién de diagndsticos sobre estigma,
discriminacion y VIH/SIDA y; 4) Elaboracién de campa-
fias informativas para la prevencion de la discriminacion
y la promocién de una cultura del respeto a la dignidad
y los derechos fundamentales de las personas que viven
con VIH/SIDA en México.
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con VIH/SIDA y/o Hepatitis C

Si en algin momento te sientes violentado en tu
dignidad humana o has sido objeto de discriminacién o
malos tratos por razén de vivir con VIH/SIDA o Hepatitis
C, no dudes en presentar una queja. La Comisién Nacio-
nal de los Derechos Humanos cuenta con el personal que
atenderd tu queja o te brindara orientacion con estricta
confidencialidad.

VII. Directorio

7.1 Orientacion y Quejas ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Periférico Sur 3469, casi esquina con Luis Cabrera
Colonia San Jerénimo Lidice

Delegacién Magdalena Contreras

CP 10200, México Distrito Federal

Teléfonos: 5681 8125 y 5490 7400

Numero gratuito de larga distancia: 01 800 715 2000
Sitio de Internet: http://www.cndh.org.mx
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DERECHO HUMANO A LA PRO

7.2 Para la asistencia del VIH/SIDA.

Institucion

Contacto

ONUSIDA México

(65) 5263.9718
http://www.cinuorg.mx/temas/
vih_sida/onusida.htm

CONASIDA

(65) 5666.7432
http://www.salud.gob.mx/co-
nasida

7.3 Para la asistencia de la Hepatitis C.

Institucion

Contacto

Juntos Contra la Hepati-
tis C

01800 083.4372 http://www.
juntoscontrahepatitisc.com.mx

Fundacién Civitas Firma,
AC.

(55) 3626.2838 http://www.
fundacioncivitas.org
http://www.hepatitisc.org.mx

Fundacién Mexicana para
la Salud Hepatica, A.C.

(65) 5663.4886 http://www.
fundhepa.org.mx

Asociacion Mexicana de
Hepatologia

01800 083.4372, 5622.5220,
5616.2736 http://www.facmed.
unam.mx/amh/index.html
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