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100 Presidencia

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional

para proteger y promover los Derechos

Humanos y presentar sus resultados   

FIN Contribuir al aseguramiento del

respeto irrestricto, protección,

observancia, promoción, estudio y

divulgación de los Derechos

Humanos que ampara el orden

jurídico mexicano a través de

acciones de la conducción,

dirección, seguimiento y evaluación

de la operación de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

Acciones realizadas de conducción,

dirección, seguimiento y evaluación en

materia de protección, observancia,

promoción, estudio y divulgación de

los Derechos Humanos

Estratégico Eficacia Número de acciones realizadas

de conducción, dirección,

seguimiento y evaluación, que

permiten proteger y promover

los derechos humanos e

impulsar el respeto a los

mismos

Acción Anual 637 637

PROPÓSITO Informar a los poderes de la Unión y

a la sociedad en general de los

resultados alcanzados por la

Comisión Nacional de los Derechos

Humanos

Rendición de cuentas de los

resultados alcanzados por la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

realizadas

Estratégico Eficacia Número de presentaciones

realizadas del Informe Anual de

Actividades

Presentación Anual 3 3

COMPONENTES Gestiones de conducción, dirección,

seguimiento y evaluación realizadas

a los Programas Presupuestarios a

cargo de la Comisión Nacional de

los Derechos Humanos

Gestiones de conducción, dirección,

seguimiento y evaluación realizadas a

los Programas Presupuestarios a

cargo de la Comisión Nacional de los

Derechos Humanos

Gestión Eficacia Número de gestiones de

conducción, dirección,

seguimiento y evaluación

realizadas a los Programas

Presupuestarios a cargo de la

Comisión Nacional de los

Derechos Humanos

Gestión Mensual 73 54 54 54 54 54 37 54 54 54 54 38 634

ACTIVIDADES Líneas de acción de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

son establecidas, dirigidas,

monitoreadas y evaluadas 

Documentos elaborados para el

establecimiento de los lineamientos

vinculados con la conducción,

dirección y ejecución para cumplir los

objetivos sobre la operación de toda la

Comisión Nacional de los Derechos

Humanos 

Gestión Eficacia Programa Anual de Trabajo

establecido y aprobado y

Apertura Programática -

Presupuestal emitida

Documento Anual 19 19

Reuniones de seguimiento realizadas

a las líneas de acción de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

respecto al cumplimiento de sus

programas presupuestarios.

Gestión Eficacia Número de reuniones del

Equipo de Trabajo y Acuerdos

con los Titulares de la Unidades

Responsables en el seguimiento

del Desempeño de las líneas

de acción realizadas

Reunión Mensual 52 52 52 52 52 52 35 52 52 52 52 35 590

Evaluación y análisis realizado al

desempeño de las líneas de acción de

la Comisión Nacional de los Derechos

Humanos respecto al cumplimiento de

sus programas presupuestarios.

Gestión Eficacia Número de informes mensuales

y anual aprobados sobre la

gestión y número de análisis de

recomendaciones, 

recomendaciones generales e

informes especiales evaluados

Informe Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25

1,307,742 889,755 889,736 889,736 889,736 889,736 1,204,004 889,735 889,735 889,734 889,734 1,386,236 11,905,619

101 Primera Visitaduría General

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

EficientementeObjetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E003 Proporcionar servicios de atención al público

en general, en oficinas foráneas, así como,

atender asuntos relacionados con las

personas migrantes

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

prestación de servicios de atención

al público en oficinas foráneas y

atención a personas migrantes

Servicios personales y telefónicos 

atendidos, registro de documentos en

oficinas foráneas, así como servicios

realizados para proteger y promover

los derechos humanos de las

personas migrantes

Estratégico Eficacia Número de servicios personales

y telefónicos  atendidos, registro

de documentos en oficinas

foráneas, así como servicios

realizados para proteger y

promover los derechos

humanos de las personas

migrantes

Servicio Trimestral 3,306 3,594 2,937 3,260 13,097

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a los derechos humanos

reciben servicios de atención en las

oficinas foráneas con el objeto de

proteger y defender sus derechos y

las personas migrantes reciben

atención para la protección de sus

derechos humanos

Servicios proporcionados por la

oficinas foráneas al público en general

Estratégico Eficacia Número de servicios

proporcionados

Servicio Trimestral 3,306 3,594 2,937 3,260 13,097

Servicios proporcionados para la

protección de los Derechos Humanos

de las personas migrantes 

Estratégico Eficacia Número de servicios

proporcionados

Servicio Trimestral

COMPONENTES A. Servicios personales y telefónicos 

proporcionados en oficinas foráneas

Servicios personales y telefónicos

atendidos en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de servicios personales

y telefónicos atendidos

Servicio Trimestral 2,447 2,609 2,110 2,300 9,466

B. Documentos registrados en

oficinas foráneas

Documentos registrados en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Número de documentos

registrados

Documento Trimestral 859 985 827 960 3,631

C. Servicios de protección y

promoción de los Derechos

Humanos de las personas

migrantes proporcionados

Servicios de protección y promoción

de los Derechos Humanos de las

personas migrantes proporcionados

Gestión Eficacia Número de servicios

proporcionados a las personas

migrantes

Servicio Mensual

ACTIVIDADES A. 1. Servicios de orientación en

oficinas foráneas

Servicios de orientación atendidos en

oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de servicios de

orientación atendidos

Servicio Mensual 310 353 369 375 386 371 171 326 385 378 377 187 3,988

A. 2. Revisión de escritos de

petición en oficinas foráneas

Revisión de escritos de petición

atendidos en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de revisiones de

escritos de petición atendidas

Servicio Mensual 78 78 104 92 92 97 65 90 85 94 95 63 1,033

A. 3. Elaboración de acta

circunstanciada en oficinas foráneas

Elaboración de actas circunstanciadas

atendidas en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de elaboraciones de

actas circunstanciadas

atendidas

Servicio Mensual 326 347 420 347 388 394 252 367 341 395 396 254 4,227

A. 4. Proporcionar información para

trabajos escolares o de

investigación en oficinas foráneas

Información para trabajos escolares o

de investigación proporcionada en

oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de informaciones para

trabajos escolares o de

investigación proporcionadas

Servicio Mensual 19 21 22 23 20 24 7 5 16 20 23 18 218

APERTURA PROGRAMÁTICA 2014
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2014, es por la cantidad de 1,416.38 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 3 de diciembre de 2013)
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B. 1. Recepción de escritos de

queja en oficinas foráneas

Escritos de queja recibidos en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Números de escritos de queja

recibidos

Documento Mensual 100 91 123 107 105 118 73 105 117 121 113 72 1,245

B. 2. Recepción de documentos de

autoridad federal, estatal o

municipal, Organismos Estatales de

Derechos Humanos y recepción de

documentos diversos en oficinas

foráneas

Documentos recibidos en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Número de documentos

recibidos

Documento Mensual 161 184 200 168 233 254 151 176 205 228 245 181 2,386

C.1 Protección de los derechos

humanos de las personas migrantes

Visitas a estaciones migratorias,

lugares dependientes de autoridad

distinta de la migratoria, a casas o

albergues para migrantes, así como a

lugares de tránsito de personas

migrantes realizadas

Gestión Eficacia Número de visitas realizadas Visita Mensual

Personas migrantes atendidas en las

visitas y gestiones ante autoridades

Gestión Eficacia Número de personas atendidas

y gestiones ante autoridades

Servicio Mensual

C.2 Promoción y Estudio de los

derechos humanos de las personas

migrantes

Eventos de promoción de los derechos

humanos de las personas migrantes,

acuerdos y convenios de colaboración,

así como estudios y documentos de

análisis

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción, acuerdos y

convenios de colaboración, así

como estudios y documentos de

análisis realizados

Servicio Mensual

Personas impactadas en eventos de

promoción de los derechos humanos

de las personas migrantes

Gestión Eficacia Número de asistentes Persona Mensual

4,431,656 2,790,390 2,799,557 2,780,912 2,781,171 2,771,592 3,983,716 2,766,442 2,750,786 2,760,777 2,724,624 4,676,161 38,017,784

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 1,294 1,176 1,423 1,164 5,057

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 202 203 211 138 196 180 84 398 369 301 256 123 2,661

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 11 11 26 21 21 21 11 16 16 15 16 11 196

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 168 168 294 210 231 158 116 211 202 202 151 89 2,200

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 41 41

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 218 218 227 153 212 195 100 415 384 317 272 139 2,850

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 864 828 845 899 967 999 1,088 1,109 1,273 1,368 1,413 1,527 1,527

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 10 3 7 4 7 7 3 7 7 6 6 6 73

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

11,513,510 7,152,446 7,053,779 7,130,906 7,015,818 7,015,817 10,366,836 7,009,637 6,989,038 6,923,218 6,920,291 12,218,681 97,309,977

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 4 4

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(90/79)

*100
114

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 21 24 24 21 90

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 32 33 32 34 33 32 30 34 36 35 36 32 32

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

551,860 339,708 374,100 339,708 331,842 322,407 468,837 319,351 319,351 303,578 300,567 533,089 4,504,398

E006 Atender asuntos relacionados con víctimas

del delito

FIN Contribuir a la protección y defensa

de los Derechos Humanos de las

víctimas del delito mediante la

prestación de servicios

victimológicos y actividades de

promoción 

Expedientes de asuntos relacionados

con víctimas del delito atendidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes

atendidos

Expediente Anual 3,660 3,660

PROPÓSITO Las víctimas del delito reciben

atención para mitigar los daños

provocados por la victimización

Personas atendidas con servicios

victimológicos y actividades de

capacitación en materia de víctimas

del delito

Estratégico Eficacia Número de personas atendidas Persona Trimestral 3,497 5,927 4,086 5,300 18,810

COMPONENTES A. Expedientes victimológicos

aperturados

Expedientes victimológicos

aperturados

Gestión Eficacia Número de expedientes

aperturados

Expediente Mensual 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 3,660

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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B. Servicios de promoción y difusión

proporcionados

Eventos de capacitación en materia de

víctimas del delito realizados

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Mensual 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 78

Personas capacitadas en materia de

víctimas del delito

Gestión Eficacia Número de asistentes Persona Mensual 788 788 988 1,260 1,260 2,474 630 1,260 1,260 1,260 2,474 630 15,072

Materiales de difusión en materia de

víctimas del delito realizados

Gestión Eficacia Número de materiales de

difusión realizados

Documento Mensual 0 4 0 4 0 1 1 3 5 0 0 1 19

ACTIVIDADES A.1. Asesoría jurídica. Asesorías jurídicas en materia de

víctimas del delito proporcionadas

Gestión Eficacia Número de asesorías jurídicas

proporcionadas

Atención Mensual 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 305 3,660

A.2. Atención psicológica Atenciones psicológicas en materia de

víctimas del delito brindadas

Gestión Eficacia Número de atenciones

psicológicas brindadas

Atención Mensual 63 63 126 95 95 95 95 95 95 95 95 95 1,107

A.3. Acompañamiento e información Acompañamientos y entrega de

información en materia de víctimas del

delito realizados

Gestión Eficacia Número de acompañamientos y

entregas de información

realizados

Atención Mensual 221 221 368 294 294 294 294 294 294 294 294 294 3,456

B.1. Vinculación con otros

organismos para la celebración de

convenios o coordinación de

capacitaciones

Reuniones y enlaces para la

celebración de convenios o

coordinación de capacitaciones en

materia de víctimas del delito

realizados

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 63

2,442,928 1,506,605 1,800,051 1,491,051 1,491,051 1,467,770 2,162,360 1,455,116 1,444,827 1,430,590 1,430,590 2,531,599 20,654,538

E007 Atender asuntos relacionados con personas

reportadas como desaparecidas, extraviadas,

ausentes, fallecidas no identificadas y

víctimas de secuestro 

FIN Contribuir a la protección de los

Derechos Humanos de las víctimas

de desaparición forzada o

involuntaria de personas o del delito

de secuestro, mediante la atención y 

seguimiento de los casos recibidos,

así  como las acciones de búsqueda 

y localización

Casos registrados sobre víctimas de

desaparición forzada o involuntaria de

personas o del delito de secuestro, así

como de personas extraviadas o

ausentes

Estratégico Eficacia Número de casos registrados Caso Anual 328 328

PROPÓSITO Los quejosos reciben atención

sobre casos de víctimas de

desaparición forzada o involuntaria

de personas, extraviadas o ausentes

así como víctimas del delito de

secuestro para facilitar su

localización

Acciones realizadas para la atención

de los casos sobre víctimas de

desaparición forzada o involuntaria de

personas o del delito de secuestro, así

como de personas extraviadas o

ausentes

Estratégico Eficacia Número de atenciones Atención Trimestral 10,356 11,196 10,668 10,458 42,678

COMPONENTES A. Casos relacionados con

personas reportadas como

desaparecidas, extraviadas o

ausentes y víctimas del delito de

secuestro recibidos

Casos recibidos sobre personas

reportadas como desaparecidas,

extraviadas o ausentes y víctimas del

delito de secuestro

Gestión Eficacia Número de casos recibidos Caso Trimestral 82 82 82 82 328

ACTIVIDADES A.1 Realización de diligencias y/o

trabajos de campo para la atención

de casos sobre personas reportadas 

como desaparecidas, extraviadas o

ausentes y víctimas del delito de

secuestro

Diligencias y/o trabajos de campo para

la atención de casos sobre personas

reportadas como desaparecidas,

extraviadas o ausentes y víctimas del

delito de secuestro

Gestión Eficacia Número de trabajos de campo Trabajo de

campo

Mensual 57 57 57 57 57 57 54 57 57 57 57 54 678

A.2 Solicitud de información y/o

colaboración a autoridades

federales y estatales para la

atención de casos sobre personas

reportadas como desaparecidas,

extraviadas o ausentes y víctimas

del delito de secuestro

Solicitudes de información y/o

colaboración a autoridades federales y

estatales para la atención de casos

sobre personas reportadas como

desaparecidas, extraviadas o ausentes

y víctimas del delito de secuestro

Gestión Eficacia Número de solicitudes de

información 

Documento Mensual 2,100 3,675 4,410 3,675 3,675 3,675 3,150 3,675 3,675 3,570 3,570 3,150 42,000

1,955,894 1,194,244 1,195,274 1,190,021 1,189,094 1,189,094 1,756,254 1,185,079 1,179,929 1,178,485 1,173,335 2,075,792 16,462,495

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E011 Atender asuntos de la niñez, la familia,

adolescentes y personas adultas mayores

FIN Contribuir al respeto de los

Derechos Humanos mediante

actividades de promoción,

vinculación y difusión relacionadas

con la niñez, la familia, los

adolescentes, los jóvenes así como

de las personas adultas mayores

Servicios realizados para promover,

vincular y difundir los derechos de la

niñez, la familia, adolescentes y

personas adultas mayores 

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados Servicio Trimestral 6,499 6,502 6,502 6,504 26,007

PROPÓSITO La niñez, los integrantes de la

familia, los adolescentes, los

jóvenes y las personas adultas

mayores conocen y hacen respetar

sus derechos humanos 

Personas impactadas en los eventos

de capacitación y enseñanza de los

derechos de la niñez, la familia,

adolescentes y adultos mayores

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Trimestral 6,262 6,262 6,262 6,262 25,048

COMPONENTES A. Servicios de capacitación y

enseñanza proporcionados

Eventos de capacitación y enseñanza

de los derechos de la niñez, la familia,

adolescentes y adultos mayores

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Trimestral 42 42 42 42 168

B. Servicios de orientación y

difusión realizados

Servicios de orientación y difusión de

los derechos de la niñez, la familia,

adolescentes y adultos mayores

realizados

Gestión Eficacia Número de servicios de

orientación y difusión realizados

Servicio Trimestral 178 182 182 182 724

ACTIVIDADES A.1 Vinculación para la organización

de eventos de capacitación y

enseñanza realizadas

Actividades de vinculación para la

organización de eventos de

capacitación y enseñanza de los

derechos de la niñez, la familia,

adolescentes y adultos mayores

Gestión Eficacia Número de actividades de

vinculación

Vinculación Mensual 1 1 15 5 5 6 5 5 6 6 6 6 67

B.1 Elaboración de contenidos de

los materiales de difusión realizados

Elaboración de materiales de difusión

de los derechos de la niñez, la familia,

adolescentes y adultos mayores

Gestión Eficacia Número de materiales de

difusión elaborados

Documento Mensual 8 2 21 11 11 11 11 11 11 11 11 11 130

B.2 Orientación jurídica en materia

de niñez, familia, adolescentes,

jóvenes y personas adultas mayores

Orientaciones jurídicas en materia de

niñez, familia, adolescentes, jóvenes y

personas adultas mayores

proporcionadas 

Gestión Eficacia Número de orientaciones

proporcionadas

Orientación Mensual 49 49 49 50 50 49 49 50 50 49 50 50 594

688,318 435,510 515,850 423,150 423,150 412,850 595,187 412,850 412,850 401,623 401,623 689,668 5,812,629

E012 Atender asuntos relacionados con personas

que viven con VIH y/o sida

FIN Contribuir a la promoción y

observancia de los derechos

humanos de las personas con VIH o

sida mediante servicios de difusión,

capacitación y enseñanza

Servicios realizados para promover,

vincular y difundir los derechos de las

personas que viven con VIH y/o SIDA

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados

para promover, vincular y

difundir los derechos de las

personas que viven con VIH y/o

SIDA

Servicio Trimestral 1,602 2,066 1,512 1,814 6,994

PROPÓSITO Los derechos humanos de las

personas con VIH y/o SIDA son

respetados

Personas que reciben servicios de

orientación en materia de VIH y/o SIDA

Estratégico Eficacia Número de personas que

reciben servicios de orientación

Persona Anual 271 271

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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COMPONENTES A. Servicios de capacitación,

enseñanza y difusión realizados

Eventos de capacitación y enseñanza

en materia de VIH y/o SIDA realizados

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Mensual 6 14 21 6 19 11 7 12 12 14 16 11 149

Personas capacitadas en materia de

VIH/SIDA

Gestión Eficacia Número de asistentes Persona Mensual 250 392 877 342 1,119 525 341 520 578 635 578 517 6,674

Estudios y materiales de difusión en

materia de VIH y/o SIDA realizados

Gestión Eficacia Número de estudios y

materiales de difusión

realizados

Documento Mensual 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 44

ACTIVIDADES A.1 Vinculación con instituciones,

organizaciones civiles y personas

con VIH

Reuniones de trabajo y enlaces con

instituciones, organizaciones civiles y

personas con VIH y/o SIDA

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 9 11 11 11 11 11 11 9 11 11 12 9 127

535,665 342,778 442,688 332,478 327,328 326,813 458,837 321,663 318,573 298,900 296,840 515,445 4,518,008

E024 Atender asuntos relativos a la aplicación del

Mecanismo Nacional de Promoción,

Protección y Supervisión de la Convención

sobre los derechos de las Personas con

Discapacidad.

FIN Contribuir al respeto, protección y

conocimiento de los derechos

humanos mediante la atención de

asuntos relativos a los derechos de

las personas con discapacidad

Acciones a favor del respeto, la

protección y el conocimiento de los

derechos de las personas con

discapacidad

Estratégico Eficacia Número de acciones a favor del

respeto, la protección y el

conocimiento de los derechos

de las personas con

discapacidad

Acción Trimestral 712 765 732 20,891 23,100

PROPÓSITO Los derechos de las personas con

discapacidad son conocidos y

respetados

Personas favorecidas por las acciones

llevadas a cabo para el respeto, la

promoción y el conocimiento de los

derechos humanos de las personas

con discapacidad

Estratégico Eficacia Número de personas

favorecidas por las acciones

llevadas a cabo para el respeto,

la promoción y el conocimiento

de los derechos humanos de las

personas con discapacidad

Persona Anual 20,126 20,126

COMPONENTES A. Servicios de capacitación,

enseñanza y difusión de los

derechos humanos de las personas

con discapacidad proporcionados

Eventos de capacitación y enseñanza

de los derechos humanos de las

personas con discapacidad realizados

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción realizados

Evento de

promoción

Trimestral 36 44 37 46 163

Materiales de difusión sobre los

Derechos Humanos de las personas

con discapacidad realizados

Gestión Eficacia Número de materiales de

difusión realizados

Documento Trimestral 13 4 3 3 23

B. Servicios de protección de los

Derechos Humanos de las personas

con discapacidad proporcionados

Atenciones y asesorías en materia de

discapacidad brindadas

Gestión Eficacia Número de atenciones y

asesorías brindadas

Servicio Trimestral 84 126 105 116 431

C. Servicios de supervisión para la

Aplicación del marco jurídico

nacional e internacionales en

materia de los Derechos Humanos

de las personas con discapacidad

proporcionados.

Servicios de supervisión de la

aplicación del marco jurídico nacional

e internacional en materia de los

derechos humanos de las personas

con discapacidad realizadas

Gestión Eficacia Número de acciones para la

supervisión realizadas

Supervisión Trimestral 522 528 524 522 2,096

ACTIVIDADES A.1 Vinculación para la organización

de eventos de capacitación y

enseñanza realizadas

Actividades de vinculación para la

organización de eventos de

capacitación y enseñanza en materia

de discapacidad

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 15 21 21 21 21 21 21 21 21 26 26 26 261

B 1. Atención y asesoría en materia

de discapacidad al publico en

general

Atenciones y asesorías en materia de

discapacidad solicitadas

Gestión Eficacia Número de atenciones y

asesorías solicitadas

Actividad Mensual 21 21 42 42 42 42 21 42 42 42 42 32 431

C 1. Realización de acciones para

la supervisión de la aplicación del

marco jurídico nacional e

internacional en materia de los

derechos humanos de las personas

con discapacidad. 

Acciones de supervisión de la

aplicación del marco jurídico nacional

e internacional en materia de los

derechos humanos de las personas

con discapacidad requeridas

Gestión Eficacia Número de acciones de

supervisión requeridas

Supervisión Mensual 170 176 176 176 176 176 174 176 174 174 174 174 2,096

688,889 553,319 868,499 451,246 863,246 739,651 614,193 446,096 445,066 404,579 400,261 665,855 7,140,900

102

1

2

04

0

003

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 1,607 1,748 1,269 1,304 5,928

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 276 355 471 478 380 382 250 350 310 385 280 245 4,162

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 78 94 92 81 122 86 51 70 33 42 48 44 841

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 78 57 106 61 90 68 41 88 76 120 95 45 925

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 32 32

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 432 506 669 620 592 536 342 508 419 547 423 334 5,928

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 515 602 704 740 777 816 791 799 839 780 835 853 853

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 3 14 15 10 17 22 10 22 20 12 18 10 173

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

8,832,553 5,811,704 5,685,818 5,684,325 5,724,702 5,587,938 7,974,784 5,650,595 5,691,745 5,596,716 5,280,200 8,980,443 76,501,523

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 4 4

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(101/101)

*100
100

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 26 26 23 26 101

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 8 10 13 15 12 13 15 11 10 13 10 11 11

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

1,168,665 513,659 463,344 514,902 463,344 504,362 692,909 480,958 463,344 461,677 463,342 824,389 7,014,895

103 Tercera Visitaduría General

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 851 846 852 856 3,405

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 129 130 130 130 129 129 130 130 130 130 130 131 1,558

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 53 53 56 53 49 56 50 56 56 53 56 56 647

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 5 5

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 331 327 326 327 327 340 300 327 328 321 329 338 3,921

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 590 601 595 605 610 630 625 635 630 620 619 617 617

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 2 3 3 6 3 3 4 3 3 4 3 4 41

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

3,231,149 2,372,014 2,004,940 2,013,798 2,037,673 1,992,196 2,935,131 1,997,606 1,997,606 1,997,609 1,997,606 3,473,081 28,050,409

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 1 1

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(93/92)

*100
101

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 22 25 23 23 93

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 37 38 40 35 36 33 31 40 39 38 45 41 41

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

156,494 128,635 97,719 98,868 98,907 99,183 143,976 99,249 97,925 96,978 97,489 169,397 1,384,820

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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E009 Gestionar asuntos sobre beneficios de

libertad anticipada, traslados penitenciarios y

contra la pena de muerte de nacionales en el

extranjero

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

gestión en favor personas privadas

de la libertad en centros

penitenciarios nacionales o en el

extranjero

Porcentaje de beneficios a favor de

personas privadas de la libertad en

México o en extranjero realizadas en el

año actual con relación al año anterior

Estratégico Eficacia (Número de asuntos atendidos a

favor de personas privadas de la

libertad en México o el

extranjero en el año actual /

Número de asuntos atendidos a

favor de personas privadas de la

libertad en México o el

extranjeros del año anterior)*100

Porcentaje Anual =(601/560)

*100
107

PROPÓSITO Las personas recluidas por delitos

del fuero federal en centros

nacionales reciben beneficios de

acuerdo a la ley y a los mexicanos

sentenciados a pena de muerte en

el extranjero les son respetados sus

derechos humanos

Gestiones para la obtención de

Beneficios de libertad anticipada,

traslados penitenciarios y acciones de

seguimiento de casos de mexicanos

sentenciados a pena de muerte en el

extranjero realizados

Estratégico Eficacia Número de gestiones para la

obtención de Beneficios de

libertad anticipada, traslados

penitenciarios y acciones de

seguimiento de casos de

mexicanos sentenciados a pena

de muerte en el extranjero

realizados

Servicio Trimestral 301 319 285 309 1,214

COMPONENTES A. Beneficios de libertad anticipada

y/o traslado penitenciario resueltos

por la autoridad

Beneficios de Libertad Anticipada y/o

resueltos por la autoridad

Gestión Eficacia Número de beneficios de

libertad anticipada y/o traslados

penitenciarios resueltos por la

autoridad

Servicio Trimestral 146 154 137 150 587

ACTIVIDADES A1. Solicitud de casos de

sentenciados del fuero federal

susceptibles de un beneficio libertad

ante autoridades penitenciarias en

las entidades federativas

Solicitudes de información para la

obtención de casos susceptibles a

beneficios de libertad anticipada

Gestión Eficacia Número de solicitudes

información

Solicitud Trimestral 3 4 4 3 14

A2. Realización de propuestas de

casos susceptibles para el

otorgamiento de libertad anticipada

ante la autoridad competente

Beneficios de libertad y/o traslados

propuestos ante la autoridad

competente

Gestión Eficacia Número de beneficios

propuestos

Caso Mensual 48 50 48 50 52 52 41 48 48 50 50 50 587

A3. Realización de reuniones de

trabajo para el seguimiento de

casos susceptibles para el

otorgamiento de libertad anticipada

y/o traslados penitenciarios

Reuniones realizadas con la autoridad

competente para el seguimiento de

casos susceptibles para obtener

algún beneficio de libertad o traslado

Gestión Eficacia Número de reuniones realizadas

con la autoridad competente

para el seguimiento de casos

susceptibles para el

otorgamiento de algún tipo de

beneficio de libertad y/o traslado

penitenciario

Reunión Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

A.4. Solicitud de estatus jurídico de

los procesos judiciales de los

connacionales en el extranjero

sentenciados a pena capital

Solicitudes de estatus jurídico ante la

autoridad sobre los procesos judiciales 

que enfrentan los connacionales en el

extranjero sentenciados a pena capital

Gestión Eficacia Número de solicitudes de

estatus jurídico ante la autoridad

sobre los procesos judiciales

que enfrentan los connacionales

en el extranjero

Solicitud Trimestral 3 4 4 3 14

165,572 101,598 101,036 101,592 101,110 101,746 148,602 101,808 101,317 101,010 101,190 177,368 1,403,949

04 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E008 Realizar visitas de supervisión a lugares de

detención en ejercicio de las facultades del

Mecanismo Nacional de Prevención de la

Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

FIN Contribuir a la observancia de los

derechos humanos de las personas

privadas de su libertad mediante

visitas de supervisión a lugares de

detención

Porcentaje de visitas de supervisión

realizadas a lugares de detención del

año actual con respecto al anterior

Estratégico Eficacia (Número de lugares de

detención visitados del año

actual/Número de ligares de

detención visitados del año

anterior) x 100

Porcentaje Anual =(539/539)

*100
100

PROPÓSITO Las personas que se encuentran en

lugares de detención reciben un

trato digno 

Porcentaje de lugares de detención

visitados con respecto al total de

lugares de detención en México

Estratégico Eficacia [(Número de lugares de

detención visitados / Número de

lugares de detención en México)

* 100

Porcentaje Trimestral =(174/

5,324)

*100

=(206/

5,324)

*100

=(0/5,324)

*100

=(159/

5,324)

*100

10

COMPONENTES A. Informes emitidos como

resultado de la supervisión a

lugares de detención

Informes sobre la supervisión a

lugares de detención emitidos 

Gestión Eficacia Número de informes emitidos Informe Trimestral 3 3 4 4 14

ACTIVIDADES A1. Realización de visitas de

supervisión a lugares de detención

Visitas de supervisión a lugares de

detención realizadas

Gestión Eficacia Número de visitas de

supervisión

Visita Mensual 0 87 87 95 111 0 0 0 0 42 58 59 539

A2. Capacitación en materia de

prevención de la tortura a servidores

públicos en los lugares de detención

Cursos de capacitación a servidores

públicos en lugares de detención 

Gestión Eficacia Número de cursos de

capacitación

Curso Trimestral 1 1 1 1 4

2,056,454 1,680,539 1,263,549 1,282,450 1,287,980 1,288,545 1,820,503 1,279,828 1,270,501 1,269,574 1,269,059 2,170,151 17,939,133

E023 Realizar visitas de supervisión penitenciaria

para verificar el respeto a los derechos

humanos de las personas en reclusión.

FIN Contribuir a la observancia de los

derechos humanos de las personas

en reclusión mediante la supervisión

del sistema penitenciario y de

reinserción social 

Porcentaje de centros de reclusión

supervisados con respecto al total de

centros con mayor problemática según

el Diagnóstico de Supervisión

Penitenciaria

Estratégico Eficacia (Número de Centros de

Reclusión supervisados/Total de

Centros de Reclusión con mayor

problemática)*100

Porcentaje Anual =(150/150)

*100
100

PROPÓSITO Los Centros Penitenciarios con alta

población y con mayor problemática

son supervisados y evaluados para

disminuir situaciones que vulneran

los Derechos Humanos

Actividades de capacitación y visitas a

centros de reclusión para la

elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria realizadas

Estratégico Eficacia Número de actividades de

capacitación y visitas a centros

de reclusión para la elaboración

del Diagnóstico de Supervisión

Penitenciaria realizadas

Servicio Trimestral 0 60 120 0 180

COMPONENTES A. Diagnóstico Nacional de

Supervisión Penitenciaria publicado

Publicación del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Gestión Eficacia Publicación del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Publicación Anual 1 1

ACTIVIDADES A.1. Replanteamiento de temas,

indicadores y subindicadores que

permitan evaluar las condiciones de

internamiento y el respeto a los

derechos humanos de las personas

en reclusión en el país para la

elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Adaptaciones a los instrumentos

metodológicos o guías de supervisión

penitenciaria para la elaboración del

Diagnóstico de Supervisión

Penitenciaria

Gestión Eficacia Número de instrumentos

metodológicos o guías de

supervisión replanteados

Documento Trimestral 8 0 0 0 8

A.2. Capacitación en materia de

derechos humanos a personal de

los Organismos Locales de

Protección a los Derechos

Humanos impartida para la

elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Cursos de capacitación sobre los

derechos humanos de las personas en

reclusión a personal de los

Organismos Locales de Protección a

los Derechos Humanos impartidos

para la elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Gestión Eficacia Número de cursos de

capacitación sobre los derechos

humanos de las personas en

reclusión a personal de los

Organismos Locales de

Protección a los Derechos

Humanos impartidos para la

elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Curso Trimestral 0 10 20 0 30

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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A.3. Realización de visitas de

supervisión y evaluación a los

centros de reclusión del país para la

elaboración del Diagnóstico de

Supervisión Penitenciaria

Centros de reclusión visitados y

evaluados para la elaboración del

Diagnóstico de Supervisión

Penitenciaria

Gestión Eficacia Número de centros de reclusión

visitados y evaluados

Centro Trimestral 0 50 100 0 150

A.4. Análisis y sistematización de

los resultados de los Instrumentos

aplicados durante la supervisión

penitenciaria

Actividades de análisis y

sistematización de los resultados

obtenidos de los instrumentos

aplicados durante la supervisión

penitenciaria

Gestión Eficacia Número de actividades de

análisis y sistematización de los

resultados obtenidos

Análisis Trimestral 0 0 0 642,609 642,609

423,841 619,160 291,129 294,708 312,039 303,885 387,920 298,107 293,163 292,133 293,163 409,625 4,218,873

104 Cuarta Visitaduría General

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 809 792 942 971 3,514

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 90 75 109 95 109 99 80 111 99 96 101 90 1,154

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 107 94 144 85 88 53 70 124 130 140 160 135 1,330

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 48 54 88 104 66 93 64 139 125 97 76 76 1,030

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 3 3

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 205 213 366 291 301 277 229 387 367 346 340 315 3,637

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 0 1 1 2 1 1 0 2 2 2 2 1 15

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

3,437,709 2,102,769 2,132,948 2,075,165 2,092,469 2,131,300 3,071,961 2,086,804 2,082,066 2,065,277 2,063,114 3,620,602 28,962,184

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 5 5

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(83/82)

*100
101

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 25 16 23 19 83

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

190,327 122,587 120,733 121,042 117,128 120,321 154,773 120,218 117,128 108,991 103,841 184,314 1,581,403

E010 Protección de los Derechos Humanos de

Indígenas en Reclusión 

FIN Contribuir a la protección de los

Derechos Humanos de Indígenas en 

reclusión mediante acciones de

difusión, asesoría y visita a los

Centros Penitenciarios

Centros Penitenciarios con población

Indígena visitados

Estratégico Eficacia Número de Centros

Penitenciarios con población

Indígena visitados

Centro Anual 68 68

PROPÓSITO La población Indígena en reclusión

recibe asesoría, información y

apoyo de gestión para su debida

defensa y para el respeto de sus

Derechos Humanos

Población Indígena en reclusión recibe

asesoría, material de promoción y

apoyo de gestión

Estratégico Eficacia Número de Indígenas en

reclusión que recibe asesoría,

información y apoyo de gestión

Persona Trimestral 2,918 3,030 3,022 2,991 11,961

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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COMPONENTES A. Visitas realizadas a centros de

reclusión con población Indígena

para brindar asesorías, material de

difusión y revisión de casos para

gestionar la aplicación de beneficios

legales. 

Visitas realizadas a centros de

reclusión con población Indígena para

proporcionar asesoría, distribuir

material de difusión y analizar casos

para gestión de beneficios legales. 

Gestión Eficacia Número de visitas a Centros

Penitenciarios 

Visita Trimestral 18 21 15 14 68

ACTIVIDADES A.1 Revisión de casos que cumplen

requisitos legales para gestionar el

otorgamiento de beneficios

Casos de población Indígena recluida

que cumplen con requisitos legales

revisados

Gestión Eficacia Número de casos revisados Caso Mensual 62 68 116 119 115 112 111 111 116 127 135 68 1,260

A.2 Otorgamiento de asesorías a

Indígenas durante las visitas a

Centros Penitenciarios

Solicitudes de asesoría de Indígenas

recluidos  atendidas

Gestión Eficacia Número de solicitudes de

asesoría atendidas

Asesoría Mensual 170 183 193 183 183 193 183 183 193 183 183 170 2,200

A.3 Distribución de material de

promoción sobre los Derechos

Humanos de Indígenas en reclusión  

Material de promoción de los derechos

de los indígenas en reclusión

distribuido

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Mensual 708 708 710 708 708 709 708 708 709 708 708 709 8,501

609,510 389,919 386,829 373,439 380,958 387,859 527,083 377,559 382,709 376,529 376,529 617,021 5,185,944

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E013 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y

monitorear la política nacional en materia de

Igualdad entre mujeres y hombres, y atender

Asuntos de la mujer 

FIN Contribuir a la mejora de la Política

Nacional en materia de igualdad

entre mujeres y hombres, mediante

el monitoreo, seguimiento y

evaluación de la misma.

Percepción de la población sobre la

igualdad entre mujeres y hombres.

Estratégico Eficacia Porcentaje de la población que

considera que hay igualdad

entre mujeres y hombres en

México

Porcentaje Anual 51.5 51.5

PROPÓSITO La igualdad entre mujeres y

hombres y los derechos humanos

de la mujer se fortalecen con la

promoción, monitoreo, seguimiento

y evaluación de la Política Nacional

en la materia

Asistentes a los eventos de promoción

en materia de asuntos de la mujer y de

igualdad entre mujeres y hombres

realizadas.

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Mensual 1,125 1,125 1,350 1,350 1,350 1,425 750 1,200 1,350 1,200 1,200 750 14,175

Servicios realizados para la promoción

de la igualdad entre mujeres y

hombres y los derechos de la mujer.

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados

para la promoción 

Servicio Trimestral 25,048 28,389 23,380 23,377 100,194

COMPONENTES A. Sistema de Información e Informe

Especial sobre la Política Nacional

de igualdad entre mujeres y

hombres actualizado y elaborado.

Actualización del Sistema de

Información y elaboración del Informe

Especial sobre la Política Nacional de

igualdad entre mujeres y hombres

Gestión Eficacia Número de actualizaciones Actualización Trimestral 1 1 2 1 5

B. Servicios de promoción sobre

igualdad entre mujeres y hombres y

derechos humanos de la mujer

realizados.

Eventos de promoción en materia de

asuntos de la mujer y de igualdad

entre mujeres y hombres realizadas.

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Mensual 15 15 18 18 18 19 10 16 18 16 16 10 189

Material distribuido relacionado con los 

asuntos de la mujer y de igualdad

entre mujeres y hombres

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Mensual 8,333 8,333 8,333 8,333 10,000 10,000 6,668 8,333 8,333 8,333 8,333 6,668 100,000

ACTIVIDADES A. 1 Monitoreo y seguimiento de la

Política Nacional en materia de

igualdad entre mujeres y hombres

Páginas electrónicas que contienen

leyes, programas y acciones

gubernamentales monitoreadas 

Gestión Eficacia Número de páginas electrónicas

monitoreadas

Monitoreo Mensual 963 963 963 963 963 963 700 962 962 962 962 700 11,026

A. 2 Solicitudes de información

enviadas a dependencias

gubernamentales.

Solicitudes de información a

autoridades en materia de igualdad

entre mujeres y hombres enviadas.

Gestión Eficacia Número de solicitudes de

información enviadas.

Solicitud Trimestral 35 35 35 35 140

A. 3 Aplicación de encuestas de

opinión sobre igualdad entre

mujeres y hombres.

Encuestas de opinión en materia de

igualdad entre mujeres y hombres

realizadas.

Gestión Eficacia Número de encuestas de

opinión realizadas.

Documento Anual 2 2

B.1 Vinculación con dependencias

gubernamentales, organizaciones

de la sociedad civil, instituciones

académicas y población en general.

Vinculaciones con organizaciones en

materia de igualdad entre mujeres y

hombres, y asuntos de la mujer

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Trimestral 25 26 19 11 81

2,224,902 1,678,131 1,715,726 1,646,201 1,655,780 1,708,310 2,252,233 3,326,646 1,862,501 1,610,151 1,586,461 2,342,626 23,609,668

E022 Promover los Derechos Humanos de los

pueblos y las comunidades indígenas

FIN Contribuir al respeto de los

Derechos Humanos de los Pueblos

y Comunidades Indígenas mediante

las actividades de promoción y

difusión de sus derechos

Entidades Federativas con población

indígena atendidas 

Estratégico Eficacia Número de Entidades

Federativas con población

indígena atendidas 

Entidad Anual 32 32

PROPÓSITO La población indígena conoce y

ejerce sus derechos humanos

Comunidades indígenas capacitadas Estratégico Eficacia Número de Comunidades

indígenas capacitadas

Servicio Anual 274 274

Servicios realizados para promover,

vincular y difundir los derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados

para promover, vincular y

difundir los derechos humanos

de los pueblos y comunidades

indígenas

Servicio Trimestral 41,611 49,631 41,608 33,997 166,847

COMPONENTES A. Servicios de promoción en

materia de derechos humanos de

los pueblos y comunidades

indígenas realizados

Eventos de promoción en materia de

derechos humanos de los pueblos y

comunidades indígenas realizados

Gestión Eficacia Número de eventos promoción Evento de

promoción

Mensual 20 40 40 40 40 40 20 40 40 40 40 10 410

Personas impactadas en los eventos

de promoción en materia de derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas

Gestión Eficacia Número de asistentes Persona Mensual 1,500 3,500 4,000 4,000 4,000 4,000 1,500 3,500 4,000 4,000 2,400 1,000 37,400

B. Servicios de difusión de los

derechos humanos de los pueblos y

comunidades indígenas realizados

Material en materia de derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas distribuido

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Mensual 7,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 7,500 12,500 12,500 12,500 9,000 5,000 129,000

ACTIVIDADES Vinculación en materia de derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas realizada

(Actividad compartida con

componentes A y B) 

Vinculaciones en materia de derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas realizadas

Gestión Eficacia Número de vinculaciones

realizadas

Vinculación Mensual 3 3 4 4 3 3 1 3 3 3 3 0 33

Convenios en materia de derechos

humanos de los pueblos y

comunidades indígenas realizados

Gestión Eficacia Número de convenios realizados Convenio Trimestral 1 1 1 1 4

854,394 805,476 805,476 800,326 800,841 799,811 1,009,457 800,326 541,796 531,496 527,891 855,949 9,133,239

105 Secretaría Técnica del Consejo Consultivo

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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0

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E015 Impartir capacitación en Derechos Humanos y

establecer vínculos de colaboración

interinstitucional

FIN Contribuir al respeto de los

derechos humanos mediante

acciones de capacitación en la

materia

Incremento en las actividades de

capacitación de la Secretaría Técnica

del año actual con respecto al año

anterior

Estratégico Eficacia [(Número de actividades de

capacitación realizadas en el

año actual/Número de

actividades realizadas en el año

anterior)-1]*100

Porcentaje Anual =((4,529/

3,697)

-1)*100

23

PROPÓSITO La población conoce los derechos

humanos y exige su cumplimiento

Personas capacitadas en derechos

humanos por la Secretaría Técnica

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Anual 416,670 416,670

COMPONENTES A. Servicios de capacitación

presencial y a distancia brindados

Servicios de capacitación presencial y

a distancia de la Secretaría Técnica

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Trimestral 1,186 1,360 1,057 926 4,529

B. Convenios de colaboración

suscritos y constancias de registro

entregadas

Convenios de colaboración suscritos y

constancias de registro de la

Secretaría Técnica

Gestión Eficacia Suma del número de convenios

de colaboración suscritos y el

número de constancias de

registro

Documento Trimestral 165 407 279 284 1,135

ACTIVIDADES A1. Vinculación para la organización

de capacitaciones

Reuniones de trabajo para la

realización de actividades de

capacitación de la Secretaría Técnica

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 20 20 18 18 18 18 7 18 18 18 18 7 198

B.1 Vínculos de colaboración como:

Reuniones de trabajo, reuniones de

seguimiento, firma de convenios de

colaboración, entrega de

constancias de registro, de

convenios de colaboración,

materiales, recepción de

documentación legal y actualización

a base de datos de ONG realizados

Reuniones de trabajo para la firma de

convenios y entrega de constancias de

registro de la Secretaría Técnica

Gestión Eficacia Número de reuniones de trabajo

para la firma de convenios y

entrega de constancias de

registro

Vinculación Mensual 44 59 61 58 41 37 32 39 61 57 56 33 578

5,970,924 4,111,361 3,797,461 4,426,276 4,315,212 4,096,676 5,277,412 4,390,226 4,002,458 3,921,576 4,802,768 6,497,348 55,609,698

106 Secretaría Ejecutiva

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E016 Mantener relaciones de colaboración

internacional con organismos afines

nacionales e internacionales, realizar estudios

y administrar el archivo institucional

FIN Contribuir a la consolidación de la

cultura de los Derechos Humanos

mediante su promoción, divulgación

y difusión a nivel internacional y

nacional

Porcentaje de incremento de servicios

de promoción, divulgación y difusión

de la Comisión Nacional de los

Derechos Humanos a nivel

internacional y nacional en el año

actual con relación al año inmediato

anterior

Estratégico Eficacia [(Número de servicios de

promoción y divulgación de la

Comisión Nacional de los

Derechos Humanos a nivel

internacional y nacional en el

año actual) / (Numero servicios

de promoción y divulgación de la

Comisión Nacional de los

Derechos Humanos a nivel

internacional y nacional en el

año inmediato anterior) -1 ]* 100

Porcentaje Anual =((17,496/

16,661)

-1)*100

5

PROPÓSITO El marco jurídico nacional es

armonizado con los estándares

internacionales en materia de

derechos humanos

Servicios de promoción, divulgación y

difusión internacionales y nacionales

Estratégico Eficacia Número de servicios de

promoción, divulgación y

difusión internacionales y

nacionales

Servicio Anual 17,496 17,496

COMPONENTES A. Cooperación con organismos

públicos, sociales o privados,

internacionales y nacionales,

realizada.

Convenios de Colaboración con

organismos públicos, sociales o

privados, internacionales y nacionales

realizados.

Gestión Eficacia Número de servicios de

cooperación realizados.

Convenio Trimestral 1 5 3 4 13

B. Materiales para facilitar la

comprensión del derecho

internacional de los derechos

humanos, emitidos

Materiales emitidos para facilitar la

comprensión del derecho internacional

de los derechos humanos.

Gestión Eficacia Número de materiales emitidos

para facilitar la comprensión del

derecho internacional de los

derechos humanos.

Documento Trimestral 68 90 63 79 300

C. Archivo administrativo

institucional, actualizado

Servicios de administración del acervo

documental y capacitación al personal

de las unidades responsables.

Gestión Eficacia Número de servicios de

administración del acervo

documental y capacitación al

personal de las unidades

responsables.

Servicio Trimestral 39 51 41 37 168

ACTIVIDADES A.1 Apoyo al Presidente en la

celebración de Convenios de

Colaboración internacional con

organismos públicos, sociales o

privados, internacionales y

nacionales.

Convenios de Colaboración

internacional con organismos públicos, 

sociales o privados, internacionales y

nacionales.

Gestión Eficacia Número de convenios Convenio Mensual 0 0 1 3 1 1 0 0 3 1 3 0 13

A.2 Vinculación con los organismos

del Sistema de Naciones Unidas y

de la Organización de Estados

Americanos.

Acciones de vinculación con los

organismos del Sistema de Naciones

Unidas y de la Organización de

Estados Americanos.

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 5 7 13 11 12 10 5 7 10 12 10 3 105

A.3 Vinculación con Instituciones

Nacionales de Derechos Humanos,

Oficinas de Ombudsman, así como

sus agrupaciones universales o

regionales, como el Comité

Internacional de Coordinación de

Instituciones Nacionales de

Promoción y Protección de los

Derechos Humanos; la Red de

Instituciones Nacionales de

Derechos Humanos del Continente

Americano, el Instituto Internacional

del Ombudsman y la Federación

Iberoamericana de Ombudsman.

Acciones de vinculación con

Instituciones Nacionales de Derechos

Humanos, Oficinas de Ombudsman,

así como sus agrupaciones

universales o regionales.

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 7 11 13 11 12 11 6 9 12 13 14 7 126

A.4 Vinculación con Organizaciones

No Gubernamentales

internacionales que laboran en

materia de Derechos Humanos, así

como el análisis de sus informes.

Acciones de vinculación con

organizaciones no gubernamentales

internacionales y análisis de sus

informes.

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 8 10 11 10 13 9 3 8 10 9 9 6 106

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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A.5 Vinculación con otros

organismos públicos, sociales o

privados, nacionales e

internacionales.

Acciones de vinculación con otros

organismos públicos, sociales o

privados, nacionales e internacionales.

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 8 14 16 15 15 14 7 13 16 16 16 9 159

A.6 Elaboración de respuestas a

solicitudes de información sobre

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos en México.

Respuestas a consultas sobre

presuntas violaciones de Derechos

Humanos

Gestión Eficacia Número de respuestas a

consultas sobre presuntas

violaciones de Derechos

Humanos

Respuesta Mensual 1,261 1,394 1,415 1,399 1,398 1,367 1,216 1,472 1,401 1,400 1,398 1,398 16,519

B.1 Elaboración de Carta de

Novedades, Newsletter y materiales

de difusión que faciliten la

comprensión del Derecho

Internacional de los Derechos

Humanos, así como Posturas y

Estudios.

Materiales elaborados para facilitar la

comprensión del Derecho

Internacional de los Derechos

Humanos.

Gestión Eficacia Número de materiales de

difusión elaborados 

Documento Mensual 15 22 31 30 31 29 13 21 29 34 28 17 300

C.1. Administración, guarda y

custodia del acervo documental

administrativo

Documentos recibidos y prestados, así

como solicitudes de transparencia

atendidas.

Gestión Eficacia Número de documentos

recibidos y prestados, así como

solicitudes de transparencia

atendidas.

Documento Mensual 2 5 5 5 6 5 3 5 5 5 6 5 57

C.2 Capacitación a los servidores

de la Comisión Nacional de los

Derechos Humanos sobre los

archivos administrativos de la

institución

Cursos de capacitación y asesorías

personalizadas sobre los archivos

administrativos de la institución

Gestión Eficacia Número de cursos de

capacitación y asesorías

personalizadas

Actividad Mensual 4 9 10 10 10 9 5 9 10 10 9 0 95

C.3 Seguimiento de la

administración, guarda y custodia

del acervo documental en las

Oficinas Regionales de la

institución.

Visitas de seguimiento de la

administración, guarda y custodia del

acervo documental  de la institución.

Gestión Eficacia Número de visitas de

seguimiento de la

administración, guarda y

custodia del acervo documental

Visita Mensual 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 0 16

4,550,545 2,920,235 3,897,113 3,139,078 3,682,921 3,274,089 4,333,688 3,223,030 3,253,935 3,610,155 3,152,192 4,870,036 43,907,017

107 Coordinación General de Comunicación y

Proyectos

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E017 Ejecutar el programa de comunicación social FIN Contribuir al fortalecimiento de la

cultura de los Derechos Humanos

mediante la divulgación de los

programas de la Comisión Nacional

de los Derechos Humanos

Porcentaje representativo de población

que dice que la Comisión Nacional de

los Derechos Humanos cumple con

sus objetivos en la defensa de los

derechos humanos.

Estratégico Eficacia (Número de personas que dicen

que la Comisión Nacional de los

Derechos Humanos cumple con

sus objetivos en la defensa de

los derechos humanos / Número

de personas entrevistadas) *

100

Porcentaje Anual =(1,260/

1,800)*100
70

PROPÓSITO La población en el territorio nacional

obtiene información sobre los

programas de protección, defensa,

observancia y promoción de la

Comisión Nacional de los Derechos

Humanos a través de los medios de

comunicación

Servicios realizados de divulgación

institucional, información y divulgación

interna.

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados

de divulgación institucional,

información y divulgación

interna.

Servicio Anual 4,074 4,074

COMPONENTES A. Servicios de divulgación

Institucional realizados

Campañas institucionales, concursos,

inserciones y estudio de opinión

realizados.

Gestión Eficacia Número de Campañas

institucionales, concursos,

inserciones y estudio de opinión

realizados

Servicio Trimestral 53 54 56 60 223

B. Atención a los medios de

comunicación proporcionada

Servicios de atención a los medios de

comunicación.

Gestión Eficacia Número de servicios de

atención a los medios de

comunicación.

Servicio Trimestral 505 506 492 495 1,998

C. Material interno de divulgación e

información distribuido

Material realizado para la divulgación e

información interna.

Gestión Eficacia Número de materiales

realizados para la divulgación e

información interna.

Documento Trimestral 456 465 467 465 1,853

ACTIVIDADES A. 1. Realización de Campañas

institucionales, concursos,

inserciones, estudio de opinión.

Acciones para la realización de

Campañas institucionales, concursos,

inserciones, estudio de opinión.

Gestión Eficacia Número de acciones para la

realización de Campañas

institucionales, concursos,

inserciones y estudio de opinión.

Acción Mensual 17 18 18 18 18 18 19 18 19 19 19 22 223

B.1. Gestión de comunicados de

prensa, entrevistas, cobertura de

eventos, invitaciones de la CNDH,

solicitudes de información, solicitud

de material audiovisual y redes

sociales.

Acciones para la gestión de

comunicados de prensa, entrevistas,

cobertura de eventos, invitaciones de

la CNDH, solicitudes de información,

solicitud de material audiovisual y

redes sociales.

Gestión Eficacia Número de acciones para la

gestión de comunicados de

prensa, entrevistas, cobertura

de eventos, invitaciones de la

CNDH, solicitudes de

información, solicitud de

material audiovisual y redes

sociales.

Acción Mensual 163 168 174 159 173 174 146 173 173 175 167 153 1,998

C.1. Elaboración de reportes de

monitoreo, síntesis informativa,

revista y la carpeta CNDH en los

medios.

Acciones para la elaboración de

reportes de monitoreo, síntesis

informativa, revista, carpeta CNDH en

los medios.

Gestión Eficacia Número de acciones para la

elaboración de reportes de

monitoreo, síntesis informativa,

revista, carpeta CNDH en los

medios.

Acción Mensual 154 144 158 153 158 154 152 160 155 160 152 153 1,853

4,686,946 4,480,554 3,466,918 4,305,853 3,148,648 4,402,673 4,050,480 5,244,183 2,962,734 2,856,644 3,370,099 4,024,578 47,000,310

108 Centro Nacional de los Derechos Humanos

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E018 Coordinar las publicaciones, realizar

investigaciones, promover la formación

académica y ofrecer servicios

bibliohemerográficos en materia de Derechos

Humanos

FIN Contribuir al fortalecimiento de la

cultura de los Derechos Humanos

mediante su estudio

Productos académicos especializados

en Derechos Humanos publicados

Estratégico Eficacia Número de productos

académicos

Producto 

académico

Anual 29 29

PROPÓSITO Las personas interesadas en la

cultura de los Derechos Humanos

tienen acceso a las tareas de

estudio, enseñanza y difusión de los

mismos. 

Personas que reciben los servicios

que realiza el Centro Nacional de

Derechos Humanos

Estratégico Eficacia Número de personas que

reciben los servicios que realiza

el Centro Nacional de Derechos

Humanos 

Persona Anual 5,203,000 5,203,000

COMPONENTES A. Material de difusión especializado

en Derechos Humanos, editado y

publicado

Materiales de difusión especializados

en Derechos Humanos publicados

Gestión Eficacia Número de materiales

publicados

Documento Cuatrimestral 2,893,550 2,115,750 1,341,122 6,350,422

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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B. Servicios bibliohemerográficos

para el público en general,

proporcionados

Consultas realizadas a la base de

datos a la Biblioteca

Gestión Eficacia Número de consultas realizadas

a la base de datos de la

Biblioteca

Consulta Trimestral 3,224 4,670 4,249 4,182 16,325

C. Personas egresadas de los

programas de formación académica

Personas egresadas de los programas

de formación académica

Gestión Eficacia Número de personas egresadas

de los programas de formación

académica 

Persona Semestral 37 0 37

D. Difusión de las investigaciones

dictaminadas y publicadas y de los

eventos especializados en Derechos 

Humanos. 

Eventos de difusión en derechos

humanos

Gestión Eficacia Número de eventos de difusión

en derechos humanos

Eventos Trimestral 6 5 5 6 22

Asistentes a los eventos de difusión en

derechos humanos

Gestión Eficacia Número de asistentes a los

eventos de difusión en derechos

humanos

Personas Trimestral 400 360 370 300 1,430

Investigaciones especializadas en

Derechos Humanos dictaminadas y

publicadas 

Gestión Eficacia Número de investigaciones

dictaminadas y publicadas 

Investigación Semestral 10 19 29

ACTIVIDADES A. 1.Solicitud de materiales para su

edición y publicación

Materiales solicitados al CENADEH

para su edición y publicación

Gestión Eficacia Número de materiales

solicitados para su edición y

publicación

Documento Cuatrimestral 2,980,357 2,103,518 1,305,651 6,389,526

B.1. Incremento del acervo  Incremento en el acervo

bibliohemerográfico de la biblioteca

Gestión Eficacia Número de materiales

adquiridos para el acervo

bibliohemerográfico

Documento Mensual 180 180 200 220 215 205 185 185 185 205 187 160 2,307

C.1. Inscripción de Alumnos en los

programas de formación académica

Alumnos inscritos en los programas de 

formación académica

Gestión Eficacia Número de alumnos inscritos Persona Semestral 39 0 39

D.1. Realización de productos

académicos para dictamen del

Comité Editorial 

Productos académicos entregados

para dictamen del Comité Editorial

Gestión Eficacia Número de productos

entregados para su dictamen

editorial

Documento Semestral 10 32 42

 9,124,704 2,574,764 9,784,861 3,012,662 2,603,720 2,582,098 8,415,208 2,678,082 2,612,873 5,266,152 2,586,500 4,573,908 55,815,532

109 Dirección General de Quejas de Orientación

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E002 Proporcionar servicios que se brindan en las

áreas de atención al público en oficinas

centrales

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

prestación de servicios de atención

al público en oficinas centrales

Porcentaje de servicios atendidos con

relación a los solicitados en oficinas

centrales

Estratégico Eficacia (Número de servicios atendidos

/ Número de servicios

solicitados)*100

Porcentaje Anual =(194,480/

194,480)

*100

100

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a los derechos humanos

reciben servicios de atención en

oficinas centrales con el objeto de

conocer, proteger y defender sus

derechos

Servicios personales, telefónicos

atendidos y registro de documentos en

oficinas centrales

Estratégico Eficacia Número de servicios atendidos Servicio Trimestral 43,837 50,951 54,155 45,537 194,480

COMPONENTES A. Servicios personales

proporcionados y evaluados y

servicios telefónicos proporcionados

en oficinas centrales

Servicios personales y telefónicos

atendidos en oficinas centrales

Estratégico Eficacia Número de servicios personales

y telefónicos atendidos

Servicio Trimestral 10,446 11,199 12,192 11,513 45,350

Porcentaje de servicios personales

atendidos en oficinas centrales

calificados como excelentes y buenos 

Estratégico Calidad Porcentaje de servicios

personales atendidos calificados 

como excelentes y buenos

Porcentaje Trimestral 1 1 1 1 1

B. Documentos Registrados por las

Áreas de Oficialía de Partes en

oficinas centrales

Documentos registrados en oficinas

centrales

Gestión Eficacia Número de documentos

registrados

Documento Trimestral 33,391 39,752 41,963 34,024 149,130

ACTIVIDADES A.1. Orientación Jurídica en oficinas

centrales

Orientaciones jurídicas atendidas en

oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de orientaciones

jurídicas atendidas

Servicio Mensual 2950 2,713 2,257 3,326 2,530 2,421 2,846 3,085 3,277 3,439 2,613 1,430 32,887

A.2. Revisión de escritos de petición

en oficinas centrales

Revisión de escritos de petición

atendidos en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de revisiones de

escritos de petición atendidas

Servicio Mensual 276 247 213 356 227 224 219 272 285 357 347 158 3,181

A.3. Elaboración de acta

circunstanciada en oficinas

centrales

Elaboración de actas circunstanciadas

atendidas en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de elaboraciones de

actas circunstanciadas

atendidas

Servicio Mensual 119 111 98 151 103 107 83 124 132 177 102 80 1,387

A.4. Proporcionar información para

trabajos escolares o de

investigación en oficinas centrales

Información para trabajos escolares o

de investigación atendidos en oficinas

centrales

Gestión Eficacia Número de informaciones para

trabajos escolares o de

investigación proporcionadas

Servicio Mensual 231 39 104 136 64 98 44 85 415 1,000 459 182 2,857

A.5. Proporcionar información sobre

el curso de los escritos en oficinas

centrales

Información sobre el curso de los

escritos atendidas en oficinas

centrales

Gestión Eficacia Número de informaciones sobre

el curso de los escritos

proporcionadas

Servicio Mensual 416 370 302 457 541 458 340 485 500 531 419 219 5,038

B.1. Registro de escritos de queja

en oficinas centrales

Escritos de queja registrados en

oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de escritos de queja

registrados

Documento Mensual 3161 2,855 2,884 3,532 3,676 3,341 3,592 3,798 3,394 4,033 3,487 2,177 39,930

B. 2. Registro de documentos de

autoridad federal, estatal o

municipal en oficinas centrales

Documentos de autoridad registrados

en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de documentos de

autoridad registrados

Documento Mensual 6758 5,470 6,874 7,613 6,755 8,525 9,116 7,985 8,307 7,709 6,911 4,270 86,293

B.3. Registro de documentos de los

Organismos Estatales de Derechos

Humanos en oficinas centrales

Documentos de los Organismos

Estatales de Derechos Humanos

registrados en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de documentos de los

Organismo Estatales de

Derechos Humanos registrados

Documento Mensual 767 733 544 841 817 792 578 669 802 792 704 340 8,379

B.4. Registro de documentos de

Transparencia en oficinas centrales

Documentos de Transparencia

registrados en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de documentos de

Transparencia registrados 

Documento Mensual 8 10 11 19 6 6 3 6 6 5 5 3 88

B.5. Registro de documentos para la

Presidencia de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

en oficinas centrales

Documentos para Presidencia

registrados en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de documentos para

Presidencia registrados

Documento Mensual 174 120 117 160 118 164 251 152 169 223 198 175 2,021

B.6. Registro de documentos para el

personal de la Comisión Nacional

de los Derechos Humanos en

oficinas centrales

Documentos personales registrados

en oficinas centrales

Gestión Eficacia Número de documentos para el

personal registrados

Documento Mensual 1158 893 854 1,260 1,009 1,118 780 1,259 1,096 1,302 1,027 663 12,419

2,271,285 1,327,229 1,327,229 1,327,229 1,327,229 1,327,229 1,991,933 1,327,229 1,327,229 1,327,229 1,327,229 2,377,461 18,585,740

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 543 543 517 513 2,116

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual 39,930 39,930

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 181 181 181 181 181 181 155 181 181 181 181 151 2,116

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 181 181 181 181 181 181 155 181 181 181 181 151 2,116

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual 1,980 1,930 1,785 2,585 2,395 1,970 1,720 1,724 2,455 2,370 1,880 1,730 24,524

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual 800 850 1,500 1,500 2,500 2,900 1,500 2,300 2,300 2,200 2,000 850 21,200

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual 800 850 1,500 1,500 2,500 2,900 1,500 2,300 2,300 2,200 2,000 850 21,200

1,411,794 828,902 828,902 828,902 832,507 828,902 1,237,091 828,902 828,902 828,902 828,902 1,473,841 11,586,449

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual 50 33 40 39 38 43 31 32 32 31 32 31 432

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual 10 10 25 25 45 45 45 45 40 40 25 25 380

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual 10 10 25 25 45 45 45 45 40 40 25 25 380

533,773 298,035 298,035 298,035 298,035 298,035 445,958 298,035 298,035 298,035 298,033 531,749 4,193,793

E025 Sistema Nacional de Alerta de violación a los

Derechos Humanos

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

difusión de la incidencia de

presuntas violaciones

Visitas al sitio del Sistema Nacional de

Alerta en la Página institucional

Estratégico Eficacia Número de visitas al sitio del

Sistema Nacional de Alerta en la 

Página institucional

Visita Anual 28,875 28,875

PROPÓSITO La población en nuestro país

conoce la incidencia de presuntas

violaciones a los derechos humanos

Visitas guiadas donde se da a conocer

el funcionamiento del Sistema

Nacional de Alerta

Estratégico Eficacia Número de visitas guiadas

donde se da a conocer el

funcionamiento del Sistema

Nacional de Alerta 

Visita Anual 23 23

COMPONENTE Sistema Nacional de Alerta

actualizado y difundido

Difusión y Actualización del Sistema

Nacional de Alerta 

Gestión Eficacia Sistema Nacional de Alerta

actualizado y difundido

Informe Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ACTIVIDADES A. Realización del análisis

estadístico por autoridades

presuntamente violatorias

Análisis estadísticos por autoridades

presuntamente violatorias del Sistema

Nacional de Alerta

Gestión Eficacia Número de análisis estadísticos

por autoridades presuntamente

violatorias

Análisis Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

B. Realización del análisis

estadístico por entidades

federativas

Análisis estadísticos por entidad

federativa del Sistema Nacional de

Alerta

Gestión Eficacia Número de análisis estadísticos

por entidad federativa

Análisis Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

C. Realización del análisis

estadístico por sector

Análisis estadísticos por sector del

Sistema Nacional de Alerta

Gestión Eficacia Número de análisis estadísticos

por sector

Análisis Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

D. Realización del análisis

estadístico por programa

institucional

Análisis estadísticos por programa

institucional del Sistema Nacional de

Alerta

Gestión Eficacia Número de análisis estadísticos

por programa institucional

Análisis Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

270,196 163,773 163,773 163,773 163,773 163,773 243,788 233,813 163,773 163,773 163,773 287,108 2,345,089

E026 Informar sobre la tramitación y determinación

de los expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante el

servicio de tramitación de oficios de

gestión de presuntas violaciones 

Porcentaje de acuses de recibo de

oficios de gestión notificados con

relación a los oficios de gestión

enviados

Estratégico Eficacia (Número de acuses de recibo de 

oficios de gestión notificados/

Número de oficios de gestión

enviados)*100

Porcentaje Anual =(156,329/

194,648)

*100

80

PROPÓSITO Los quejosos, autoridades y

Organismos Locales de Derechos

Humanos son informados del

procedimiento de los escritos de

queja

Porcentaje de oficios de gestión

enviados con relación a los oficios de

gestión tramitados

Estratégico Eficacia (Número de oficios de gestión

enviados/ Número de oficios de

gestión tramitados)*100

Porcentaje Anual =(194,648/

221,192)

*100

88

COMPONENTES Oficios de gestión de presuntas

violaciones a los derechos humanos

notificados

Oficios de gestión de presuntas

violaciones a los derechos humanos

notificados

Gestión Eficacia Número de oficios de gestión

notificados

Documento Mensual 11,884 12,793 11,419 12,616 11,089 14,334 10,062 13,487 14,976 15,903 17,595 10,171 156,329

ACTIVIDADES A. Tramitación de oficios de gestión

de presuntas violaciones a los

derechos humanos

Oficios de gestión de presuntas

violaciones a los derechos humanos

tramitados

Gestión Eficacia Número de oficios tramitados Documento Mensual 11,436 13,466 17,553 22,148 22,246 22,140 11,706 25,501 21,434 24,069 19,991 9,502 221,192

B. Entrega de acuses de recibo de

oficios de gestión de presuntas

violaciones a los derechos humanos

al remitente

Acuses de recibo de oficios de gestión

de presuntas violaciones a los

derechos humanos entregados al

remitente

Gestión Eficacia Número de acuses de recibo

entregados al remitente

Documento Mensual 11,884 12,793 11,419 12,616 11,089 14,334 10,062 13,487 14,976 15,903 17,595 10,171 156,329

752,270 442,874 446,374 442,874 446,374 442,874 666,599 442,874 446,374 442,874 446,374 790,817 6,209,552

110 Dirección General de Planeación y Análisis

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

Objetivo: Realizar acciones que permitan

apoyar el desarrollo de la función sustantiva

relacionada con la protección y promoción de

los derechos fundamentales

P019 Planear las actividades y analizar los

resultados institucionales

FIN Contribuir a la protección y

promoción de los derechos

humanos mediante una eficiente

planeación, análisis, monitoreo y

evaluación de las actividades y los

resultados.

Unidades Responsables con

Programa de Trabajo Anual 2014

Definido

Estratégico Eficacia Número de Unidades

Responsables con Programa de

Trabajo Anual Definido

Unidad 

Responsable

Anual 18 18

PROPÓSITO Las Unidades Responsables de la

Comisión Nacional de los Derechos

Humanos cuentan con una

planeación, evaluación y análisis

que permite la correcta toma de

decisiones y el alcance de los

objetivos esperados

Reportes de planeación, evaluación y

análisis entregados a los titulares de

las Unidades Responsables

Estratégico Eficacia Número de reportes de

planeación, evaluación y

análisis generados 

Documento Anual 86 86

COMPONENTES A. Servicios de apoyo para la

planeación de las actividades

institucionales proporcionados

Servicios de apoyo para la planeación

proporcionados

Gestión Eficacia Número de servicios de apoyo

para la planeación

proporcionados

Servicio Trimestral 1 44 1 3 49

B. Servicios de apoyo para el

seguimiento y evaluación de los

resultados institucionales

proporcionados

Servicios de apoyo para el

seguimiento y evaluación

Gestión Eficacia Número de servicios de apoyo

para el seguimiento y evaluación

Servicio Trimestral 6 6 6 7 25

C. Estudios, investigaciones y

análisis de diversas temáticas en

materia de derechos humanos

realizados

Estudios, investigaciones y análisis

realizados

Gestión Eficacia Número de estudios,

investigaciones y análisis

realizados

Documento Trimestral 3 3 3 3 12

ACTIVIDADES A.1 Coordinación y supervisión para

la elaboración de las matrices de

indicadores para resultados y sus

respetivas fichas técnicas

Matrices de indicadores para

resultados coordinadas y supervisadas

Gestión Eficacia Número de matrices de

indicadores para resultados

coordinadas y supervisadas

Actividad Trimestral 0 42 0 0 42

A.2 Implementación de acciones

para la elaboración y aprobación del

proyecto del Programa Anual de

Trabajo

Programa Anual de Trabajo 2015

concluido y sometido a Presidencia

para su aprobación

Gestión Eficacia Programa Anual de Trabajo

concluido y aprobado

Documento Anual 1 1

A.3 Revisión de los resultados

emitidos por las Unidades

Responsables para la elaboración

del proyecto de Informe de Anual

Actividades

Revisiones de los informes mensuales

de las Unidades Responsables

Gestión Eficacia Número de revisiones de los

informes mensuales de las

Unidades Responsables

Revisión Bimestral 1 1 1 1 1 1 6

B.1 Implementación de acciones

para la elaboración del proyecto del

Informe Anual de Actividades

Informe Anual de Actividades

concluido 

Gestión Eficacia Informe Anual de Actividades

concluido 

Documento Anual 1 1

B.2 Seguimiento al Programa Anual

de Trabajo

Reportes del seguimiento al Programa

Anual de Trabajo

Gestión Eficacia Número de reportes del

seguimiento al Programa Anual

de Trabajo

Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

B.3 Evaluación Semaforizada del

Avance Físico de Metas 

Reporte de Seguimiento del Avance

Físico de Metas, semaforizado

Gestión Eficacia Número de reportes del

seguimiento del Avance Físico

de Metas, semaforizado

Documento Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

C.1 Análisis y sistematización de

datos para la elaboración de

estudios, investigaciones y

diagnósticos en materia de

derechos humanos

Acciones de análisis y sistematización

de datos para la elaboración de

estudios, investigaciones y

diagnósticos

Gestión Eficacia Número de acciones de análisis

y sistematización de datos para

la elaboración de estudios,

investigaciones y diagnósticos

Acción Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1,913,188 1,049,978 1,049,973 1,049,973 1,049,972 1,049,972 1,548,628 1,049,972 1,049,971 1,049,971 1,049,971 1,837,818 14,749,387

111 Dirección General de Información

Automatizada

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

Objetivo: Realizar acciones que permitan

apoyar el desarrollo de la función sustantiva

relacionada con la protección y promoción de

los derechos fundamentales

R020 Desarrollar y administrar sistemas a las

unidades responsables y organismos

estatales, administrar las páginas de internet

e intranet y promover los Derechos Humanos

a través de herramientas informáticas

FIN Contribuir a la protección, defensa,

promoción y observancia de los

Derechos Humanos mediante

soluciones informática

Soluciones informáticas

proporcionadas 

Estratégico Eficacia Número de soluciones

informáticas proporcionadas

Servicio Anual 10,125 10,125

PROPÓSITO Las Unidades Responsables y las

Instituciones reciben soluciones

informáticas en refuerzo de su

objetivo institucional

Porcentaje de soluciones informáticas

proporcionadas con respecto a las

solicitadas

Estratégico Eficacia (Número de soluciones

informáticas 

proporcionadas/Número de

soluciones informáticas

solicitadas)*100

Porcentaje Anual =(10,125/

10,125)

*100

100

COMPONENTES A. Soluciones informáticas

proporcionadas

Soluciones informáticas

proporcionadas

Gestión Eficacia Número de soluciones

informáticas proporcionadas

Servicio Trimestral 2,420 2,755 2,343 2,607 10,125

ACTIVIDADES A.1. Desarrollo de sistemas y/o

Bases de Datos

Sistemas y/o Bases de Datos

desarrollados

Gestión Eficacia Número de sistemas y/o Bases

de Datos desarrollados

Actividad Trimestral 4 4 4 5 17

A.2. Modificaciones, actualizaciones

y soporte técnicos a sistemas y/o

bases de datos

Modificaciones, actualizaciones y

soporte técnicos a sistemas y/o bases

de datos desarrollados

Gestión Eficacia Número de modificaciones,

actualizaciones y soporte

técnicos a sistemas y/o bases

de datos desarrollados

Actividad Trimestral 533 534 533 533 2,133

A.3. Actualización del Sistema

Nacional de Información Jurídica

Actualizaciones al Sistema Nacional

de Información Jurídica realizados

Gestión Eficacia Número de actualizaciones al

Sistema Nacional de

Información Jurídica realizados

Actividad Mensual 449 513 453 463 594 454 314 442 503 623 603 262 5,673

A.4. Difusión en las páginas de

internet e intranet de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

Servicios de difusión realizados en las

páginas de internet e intranet de la

Comisión Nacional de los Derechos

Humanos 

Gestión Eficacia Número de servicios de difusión

realizados en las páginas de

internet e intranet de la

Comisión Nacional de los

Derechos Humanos 

Actividad Mensual 116 160 192 236 227 181 146 204 197 210 185 124 2,178

A.5. Apoyo Interinstitucional Servicios de Apoyo Interinstitucional

proporcionados

Gestión Eficacia Número de servicios de Apoyo

Interinstitucional proporcionados

Actividad Semestral 6 6 12

A.6. Apoyo de difusión mediante

herramientas informáticas

Servicios de apoyo de difusión

mediante herramientas informáticas

proporcionados

Gestión Eficacia Número de servicios de apoyo

de difusión mediante

herramientas informáticas

proporcionados

Actividad Semestral 56 56 112

1,749,658 1,053,855 1,217,733 1,726,552 1,210,522 1,220,822 2,073,072 1,211,550 1,040,465 1,040,465 1,040,465 1,856,657 16,441,816

112 Oficina del Oficial Mayor

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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002 Administración de recursos eficiente y

transparente

Objetivo: Administrar los recursos aprobados

y satisfacer los requerimientos de las

unidades responsables para cumplir con los

objetivos y metas del organismo.

M001 Actividades de apoyo administrativo

115,987 114,100 115,439 115,233 114,615 115,130 114,924 114,615 114,615 114,924 114,615 114,594 1,378,791

112 Dirección General de Finanzas

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

002 Administración de recursos eficiente y

transparente

Objetivo: Administrar los recursos aprobados

y satisfacer los requerimientos de las

unidades responsables para cumplir con los

objetivos y metas del organismo.

M001 Actividades de apoyo administrativo

18,237 33,306 418,759 18,237 18,237 18,237 18,237 18,237 18,237 18,237 36,340 18,223 652,524

112 Dirección General de Normatividad y

Desarrollo Tecnológico

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

002 Administración de recursos eficiente y

transparente

Objetivo: Administrar los recursos aprobados

y satisfacer los requerimientos de las

unidades responsables para cumplir con los

objetivos y metas del organismo.

M001 Actividades de apoyo administrativo

12,340,944 5,458,484 5,406,984 5,921,984 8,611,955 5,097,984 7,775,984 4,582,984 4,582,984 4,639,634 4,359,474 3,844,486 72,623,881

112 Dirección General de Recursos Humanos

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

002 Administración de recursos eficiente y

transparente

Objetivo: Administrar los recursos aprobados

y satisfacer los requerimientos de las

unidades responsables para cumplir con los

objetivos y metas del organismo.

M001 Actividades de apoyo administrativo

19,066,049 44,236,353 13,322,028 12,656,290 11,767,317 17,767,317 17,170,696 11,215,817 30,111,067 12,313,267 11,131,357 20,318,104 221,075,662

112 Dirección General de Recursos Materiales y

Servicios Generales 

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

002 Administración de recursos eficiente y

transparente

Objetivo: Administrar los recursos aprobados

y satisfacer los requerimientos de las

unidades responsables para cumplir con los

objetivos y metas del organismo.

M001 Actividades de apoyo administrativo

7,244,213 37,563,258 23,829,094 10,869,172 9,718,946 9,635,297 8,761,669 11,227,911 10,679,862 9,843,583 7,970,350 7,004,466 154,347,821

113 Órgano Interno de Control

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

001 Control y evaluación eficaz de la gestión

institucional

Objetivo: Vigilar el cumplimiento de las

atribuciones del organismo y verificar apego a

la legalidad de sus servidores públicos

O001 Apoyo a la función pública y buen gobierno

3,023,994 1,910,604 3,269,519 1,960,044 1,996,094 3,699,714 2,792,846 1,917,299 2,077,464 1,915,754 1,920,904 3,341,246 29,825,482

115 Dirección General de Asuntos Jurídicos

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

Objetivo: Realizar acciones que permitan

apoyar el desarrollo de la función sustantiva

relacionada con la protección y promoción de

los derechos fundamentales

R021 Realizar Acciones de Apoyo Jurídico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          Contribuir a la protección de

derechos humanos mediante

servicios de apoyo a las unidades

responsables, así como el ejercicio

de las facultades constitucionales y

reglamentarias de la Comisión

Nacional de los Derechos Humanos

.

Servicios que contribuyen a la

protección de los derechos humanos.

Estratégico Eficacia Número de servicios que

contribuyen a la protección de

los derechos humanos.

Servicio Anual 3,203 3,203

PROPÓSITO Los Derechos Humanos de la

sociedad se observan y

salvaguardan a nivel constitucional y

legal, y las Unidades Responsables

de la Comisión Nacional de los

Derechos Humanos reciben

servicios de apoyo jurídico.

Apoyos jurídicos otorgados a las

Unidades Responsables.

Estratégico Eficacia Número de apoyos jurídicos

otorgados a las Unidades

Responsables.

Servicio Anual 10,898 10,898

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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COMPONENTES A. Conclusión de controversias

jurídicas (acciones de

inconstitucionalidad, juicios de

amparo, averiguaciones previas y

procesos penales, procedimientos

administrativos, así como juicios de

diversa naturaleza).

Expedientes de controversias jurídicas

concluidos.

Gestión Eficacia Número de expedientes de

controversias jurídicas

concluidos 

Documento Trimestral 20 35 25 22 102

B. Atención de requerimientos

jurisdiccionales, ministeriales y

administrativos 

Expedientes de requerimientos

jurisdiccionales, ministeriales y

administrativos atendidos.

Gestión Eficacia Número de Requerimientos

jurisdiccionales, ministeriales y

administrativos atendidos.

Documento Trimestral 150 197 110 105 562

C. Atención a consultas y asesorías

Jurídicas.

Consultas y asesorías jurídicas

atendidas.

Gestión Eficacia Número de consultas y

asesorías jurídicas atendidas.

Documento Trimestral 155 170 151 170 646

D. Revisión de instrumentos

jurídicos (contratos y convenios de

colaboración).

instrumentos jurídicos revisados. Gestión Eficacia Número de instrumentos

jurídicos revisados.

Documento Trimestral 428 146 164 262 1,000

E. Integración de expedientes para

registrar derechos de autor y

marcas 

Expedientes integrados para registrar

derechos de autor y marcas 

Gestión Eficacia Número de expedientes

integrados para registrar

derechos de autor y marcas 

Documento Trimestral 245 320 230 165 960

ACTIVIDADES A.1. Presentación de Controversias

jurídicas de la CNDH (acciones de

inconstitucionalidad, juicios de

amparo, averiguaciones previas y

procesos penales, procedimientos

administrativos, así como juicios de

diversa naturaleza).

Controversias jurídicas presentadas Gestión Eficacia Número de controversias

jurídicas presentadas

Documento Mensual 21 20 25 10 20 25 15 20 20 28 22 30 256

A.2.Seguimiento a controversias

jurídicas en trámite  

Acciones de seguimiento jurídico a

controversias en trámite

Gestión Eficacia Número de acciones de

seguimiento jurídico a

controversias en trámite 

Documento Mensual 430 460 500 490 590 490 360 450 430 550 525 360 5,635

B.1. Recepción y registro de

requerimientos jurisdiccionales,

ministeriales y administrativos por

parte de diversas autoridades 

Requerimientos jurisdiccionales,

ministeriales y administrativos

recibidos y registrados

Gestión Eficacia Número de Requerimientos

jurisdiccionales, ministeriales y

administrativos recibidos y

registrados

Documento Mensual 38 54 58 110 50 37 31 42 37 44 37 24 562

B.2. Seguimiento para la atención

de requerimientos jurisdiccionales,

ministeriales y administrativos por

parte de diversas autoridades 

Acciones de seguimiento para la

atención de requerimientos

jurisdiccionales, ministeriales y

administrativos 

Gestión Eficacia Número de acciones de

seguimiento para la atención de

requerimientos jurisdiccionales,

ministeriales y administrativos 

Documento Mensual 38 54 58 110 50 37 31 42 37 44 37 24 562

C.1. Recepción de consultas y

asesorías jurídicas solicitadas

Consultas y asesorías jurídicas

solicitadas

Gestión Eficacia Número de consultas y

asesorías jurídicas solicitadas

Documento Mensual 52 46 57 57 60 53 47 53 51 56 59 55 646

D.1. Recepción y registro de

proyectos instrumentos jurídicos

(contratos y convenios de

colaboración)

Proyectos de Instrumentos jurídicos

recibidos y registrados

Gestión Eficacia Número de proyectos de

instrumentos jurídicos recibidos

y registrados

Documento Mensual 210 160 58 46 58 42 42 80 42 84 84 94 1,000

D.2. Resguardo y digitalización de

convenios de colaboración.

Convenios de colaboración en

resguardo y digitalizados

Gestión Eficacia Número de convenios de

colaboración en resguardo y

digitalizados

Documento Mensual 45 42 34 90 60 100 80 85 75 45 46 48 750

E.1. Seguimiento en la integración

de expedientes para registrar

derechos de autor y marcas 

Acciones de seguimiento en la

integración de expedientes para

registrar derechos de autor y marcas 

Gestión Eficacia Número de acciones de

seguimiento en la integración de

expedientes para registrar

derechos de autor y marcas 

Documento Mensual 85 100 100 100 85 85 60 90 85 90 90 50 1,020

E.2. Resguardo y digitalización de

registros de derechos de autor y

marcas

Registros de derechos de autor y

marcas en resguardo y digitalizados

Gestión Eficacia Número de registros de

derechos de autor y marcas en

resguardo y digitalizados

Documento Mensual 15 45 45 40 45 40 25 35 40 25 25 20 400

1,702,910 983,083 948,715 887,401 884,482 890,752 1,284,152 883,723 883,723 883,208 880,633 1,510,212 12,622,994

116 Quinta Visitaduría General

1 GOBIERNO

2 JUSTICIA

04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E003 Proporcionar servicios de atención al público

en general, en oficinas foráneas, así como,

atender asuntos relacionados con las

personas migrantes

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

prestación de servicios de atención

al público en oficinas foráneas y

atención a personas migrantes

Servicios personales y telefónicos 

atendidos, registro de documentos en

oficinas foráneas, así como servicios

realizados para proteger y promover

los derechos humanos de las

personas migrantes

Estratégico Eficacia Número de servicios personales

y telefónicos  atendidos, registro

de documentos en oficinas

foráneas, así como servicios

realizados para proteger y

promover los derechos

humanos de las personas

migrantes

Servicio Trimestral 31,124 35,595 33,266 32,921 132,906

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a los derechos humanos

reciben servicios de atención en las

oficinas foráneas con el objeto de

proteger y defender sus derechos y

las personas migrantes reciben

atención para la protección de sus

derechos humanos

Servicios proporcionados por la

oficinas foráneas al público en general

Estratégico Eficacia Número de servicios

proporcionados

Servicio Trimestral 5,922 6,138 5,816 4,995 22,871

Servicios proporcionados para la

protección de los Derechos Humanos

de las personas migrantes 

Estratégico Eficacia Número de servicios

proporcionados

Servicio Trimestral 23,415 26,999 25,144 25,134 100,692

COMPONENTES A. Servicios personales y telefónicos 

proporcionados en oficinas foráneas

Servicios personales y telefónicos

atendidos en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de servicios personales

y telefónicos atendidos

Servicio Trimestral 2,798 2,860 2,719 2,243 10,620

B. Documentos registrados en

oficinas foráneas

Documentos registrados en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Número de documentos

registrados

Documento Trimestral 3,124 3,278 3,097 2,752 12,251

C. Servicios de protección y

promoción de los Derechos

Humanos de las personas

migrantes proporcionados

Servicios de protección y promoción

de los Derechos Humanos de las

personas migrantes proporcionados

Gestión Eficacia Número de servicios

proporcionados a las personas

migrantes

Servicio Mensual 7,013 8,582 9,607 9,786 9,826 9,845 7,117 10,113 10,220 10,095 9,945 7,886 110,035

ACTIVIDADES A. 1. Servicios de orientación en

oficinas foráneas

Servicios de orientación atendidos en

oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de servicios de

orientación atendidos

Servicio Mensual 526 622 621 621 605 606 523 607 600 602 601 297 6,831

A. 2. Revisión de escritos de

petición en oficinas foráneas

Revisión de escritos de petición

atendidos en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de revisiones de

escritos de petición atendidas

Servicio Mensual 327 319 323 321 322 322 284 322 321 321 320 41 3,543

A. 3. Elaboración de acta

circunstanciada en oficinas foráneas

Elaboración de actas circunstanciadas

atendidas en oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de elaboraciones de

actas circunstanciadas

atendidas

Servicio Mensual

A. 4. Proporcionar información para

trabajos escolares o de

investigación en oficinas foráneas

Información para trabajos escolares o

de investigación proporcionada en

oficinas foráneas

Gestión Eficacia Número de informaciones para

trabajos escolares o de

investigación proporcionadas

Servicio Mensual 16 22 22 22 18 23 18 22 22 23 19 19 246

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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B. 1. Recepción de escritos de

queja en oficinas foráneas

Escritos de queja recibidos en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Números de escritos de queja

recibidos

Documento Mensual 327 319 323 321 322 322 284 322 321 321 320 41 3,543

B. 2. Recepción de documentos de

autoridad federal, estatal o

municipal, Organismos Estatales de

Derechos Humanos y recepción de

documentos diversos en oficinas

foráneas

Documentos recibidos en oficinas

foráneas

Gestión Eficacia Número de documentos

recibidos

Documento Mensual 661 736 758 769 770 774 699 700 771 774 737 559 8,708

C.1 Protección de los derechos

humanos de las personas migrantes

Visitas a estaciones migratorias,

lugares dependientes de autoridad

distinta de la migratoria, a casas o

albergues para migrantes, así como a

lugares de tránsito de personas

migrantes realizadas

Gestión Eficacia Número de visitas realizadas Visita Mensual 232 269 274 278 278 279 206 282 281 279 276 215 3,149

Personas migrantes atendidas en las

visitas y gestiones ante autoridades

Gestión Eficacia Número de personas atendidas

y gestiones ante autoridades

Servicio Mensual 6,613 7,516 8,511 8,697 8,740 8,727 6,465 8,969 8,941 8,890 8,628 6,846 97,543

C.2 Promoción y Estudio de los

derechos humanos de las personas

migrantes

Eventos de promoción de los derechos

humanos de las personas migrantes,

acuerdos y convenios de colaboración,

así como estudios y documentos de

análisis

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción, acuerdos y

convenios de colaboración, así

como estudios y documentos de

análisis realizados

Servicio Mensual 87 119 144 133 130 161 99 142 162 143 138 100 1,558

Personas impactadas en eventos de

promoción de los derechos humanos

de las personas migrantes

Gestión Eficacia Número de asistentes Persona Mensual 81 678 678 678 678 678 347 720 836 783 903 725 7,785

4,413,676 2,047,827 2,084,218 1,987,425 1,987,396 1,916,870 2,389,349 1,889,042 1,907,875 1,932,282 1,900,089 2,779,625 27,235,674

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 596 771 667 832 2,866

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 108 153 86 105 142 156 112 169 126 201 192 219 1,769

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 20 32 32 32 32 32 21 32 32 32 32 22 351

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 42 76 47 93 105 74 41 62 72 64 48 22 746

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 11 11

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 110 198 370 333 382 259 155 244 235 209 203 158 2,856

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 6 8 8 6 8 8 5 8 7 7 6 5 82

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

14,539,248 8,569,703 8,569,361 8,486,454 8,544,022 8,494,651 12,566,780 8,531,622 8,398,140 8,265,116 8,264,471 14,816,922 118,046,490

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 5 5

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(88/77)

*100
114

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 15 20 36 17 88

ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

432,706 251,352 251,352 251,352 251,352 251,352 380,791 251,352 251,352 251,352 251,352 455,866 3,531,531

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E014 Promover el respeto de los Derechos

Humanos de víctimas y posibles víctimas de

la trata de personas; así como periodistas y

personas defensores de Derechos Humanos

FIN Contribuir al respeto de los

derechos humanos de víctimas y

posibles víctimas de trata de

personas; así como periodistas y

defensores de los derechos

humanos, a través de actividades de

promoción y defensa de sus

derechos

Servicios realizados para promover y

proteger los derechos humanos de

víctimas y posibles victimas de trata de 

personas; así como de periodistas y

defensores de derechos humanos

Estratégico Eficacia Número de servicios realizados

para promover y proteger los

derechos humanos 

Servicio Trimestral 10,919 12,291 18,271 20,490 61,971

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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APERTURA PROGRAMÁTICA 2014
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2014, es por la cantidad de 1,416.38 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 3 de diciembre de 2013)

PROPÓSITO Las víctimas y posibles víctimas de

trata de personas, periodistas y

defensores de derechos humanos

conocen sus derechos y reciben

atención

Personas capacitadas o

sensibilizadas, a través de eventos de

promoción de los derechos humanos

de víctimas y posibles victimas de trata 

de personas; así como de periodistas

y defensores de derechos humanos

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Trimestral 5,250 5,250 6,825 6,930 24,255

COMPONENTES A. Servicios de protección a los

derechos humanos proporcionados

a víctimas y posibles víctimas de

trata de personas; así como

periodistas y defensores de los

derechos humanos

Atenciones especificas,

personalizadas y visitas, relacionadas

con la protección de los derechos

humanos de víctimas y posibles

victimas de trata de personas,

periodistas y defensores de derechos

humanos

Gestión Eficacia Número de atenciones

especificas, personalizadas y

visitas realizadas

Servicio Trimestral 49 48 44 47 188

B. Servicios de promoción en

materia de derechos humanos

brindados a víctimas y posibles

víctimas de trata de personas, así

como a periodistas y defensores de

derechos humanos  

Eventos de promoción de los derechos

humanos de víctimas y posibles

victimas de trata de personas; así

como de periodistas y defensores de

derechos humanos

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Trimestral 94 141 123 79 437

C. Actividades de estudio y difusión

en materia de trata de personas,

agravios a periodistas y defensores

de derechos humanos

Material de difusión en materia de trata

de personas, agravios a periodistas y

defensores de derechos humanos 

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Mensual 1,050 2,100 2,205 2,205 2,205 2,205 2,205 4,410 4,410 4,410 4,410 4,410 36,225

ACTIVIDADES A. 1 Monitoreo de prensa en materia

de trata de personas, agravios a

periodistas y defensores de los

derechos humanos 

Monitoreo en prensa, en relación con

casos de trata de personas, agravios a

periodistas y defensores de los

derechos humanos 

Gestión Eficacia Número de monitoreos en

prensa 

Monitoreo Mensual 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

B.1 Vinculación con instituciones

gubernamentales, organizaciones,

así como con representantes de la

sociedad civil, en materia de trata

de personas, agravios a periodistas

y defensores de los derechos

humanos 

Reuniones de trabajo, asistencia a

eventos, acciones de seguimiento a

convenios, en materia de trata de

personas, agravios a periodistas y

defensores de los derechos humanos 

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 13 15 53 43 49 54 36 48 78 54 36 22 501

C.1 Elaboración de estudios,

análisis e investigaciones, en

materia de trata de personas,

agravios a periodistas y defensores

de los derechos humanos 

Estudios, análisis e investigaciones,

en materia de trata de personas,

agravios a periodistas y defensores de

los derechos humanos

Gestión Eficacia Número de estudios, análisis e

investigaciones

Documento Mensual 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 28

2,435,407 1,832,956 1,938,024 1,357,585 1,351,378 1,335,693 1,450,851 888,519 1,046,432 805,163 797,866 1,436,412 16,676,286

117 Sexta Visitaduría General
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04 Derechos Humanos

0

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y

Eficientemente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan proteger y observar los derechos

humanos de la población en general, así

como de las personas y grupos sociales más

vulnerables.

E004 Solucionar expedientes de presuntas

violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,

Orientaciones Directas y Remisiones

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

solución de expedientes de

presuntas violaciones a los

Derechos Humanos

Expedientes concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes

concluidos

Expediente Trimestral 930 955 975 920 3,780

PROPÓSITO Las víctimas de presuntas

violaciones a derechos humanos

reciben atención a sus escritos con

el objeto de proteger y defender sus

derechos*

Escritos recibidos Estratégico Eficacia Número de escritos atendidos Documento Anual

COMPONENTES A. Expedientes de queja y de

violaciones graves concluidos

Expedientes de queja y de violaciones

graves concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

queja y de violaciones graves

concluidos

Expediente Mensual 135 160 150 150 150 150 140 165 150 165 134 115 1,764

B. Expedientes de Orientación

Directa concluidos

Expedientes de Orientación Directa

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

Orientación Directa concluidos

Expediente Mensual 85 90 95 90 90 90 90 95 95 95 90 87 1,092

C. Expedientes de Remisión

concluidos

Expedientes de remisión concluidos Estratégico Eficacia Número de expedientes de

remisión concluidos

Expediente Mensual 65 75 75 80 80 75 70 85 85 80 83 71 924

D. Formulación de

Recomendaciones publicas no

vinculatorias, denuncias y quejas

ante las autoridades respectivas, en

los términos establecidos por ley

Recomendaciones, Recomendaciones

Generales formuladas e Informes

Especiales emitidos

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones,

Recomendaciones Generales

formuladas e Informes

Especiales emitidos

Documento Anual 8 8

ACTIVIDADES Calificación de expedientes 

(Actividad compartida 1 con A.B.C) 

Expedientes calificados Gestión Eficacia Número de expedientes

calificados

Expediente Mensual 180 240 280 295 280 295 200 280 275 280 276 248 3,129

Registro de expedientes * 

(Actividad compartida 2 con A.B.C) 

Expedientes registrados Gestión Eficacia Número de expedientes

registrados

Expediente Mensual

A.1. Investigación de Expedientes de 

queja

Expedientes de queja en trámite Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja en trámite

Expediente Mensual 500 480 460 460 460 550 500 500 500 500 578 578 578

D.1. Seguimiento de

recomendaciones y conciliaciones

Expedientes de queja concluidos por

conciliación y recomendación

Gestión Eficacia Número de expedientes de

queja concluidos por

conciliación y recomendación

Expediente Mensual 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8

Digitalización de expedientes de

queja, orientación y remisión

concluidos *

(Actividad compartida 3 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos digitalizados

Expediente Mensual

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados *

(Actividad compartida 4 con A.B.C) 

Expedientes de queja, orientación y

remisión concluidos archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes

concluidos  archivados 

Expediente Mensual

5,572,240 3,455,427 3,521,906 3,415,713 3,476,998 3,538,644 4,913,785 3,512,791 3,539,931 3,594,986 3,430,236 5,798,838 47,771,495

E005 Solucionar inconformidades por la actuación

de organismos y autoridades de las entidades

federativas

FIN Contribuir a la protección de los

derechos humanos mediante la

atención de inconformidades

Recomendaciones emitidas derivadas

de expedientes de inconformidad

Estratégico Eficacia Número de recomendaciones

emitidas derivadas de

expedientes de inconformidad

Documento Anual 4 4

PROPÓSITO Los recurrentes reciben la atención

necesaria ante la deficiente

actuación de autoridades de las

entidades federativas

Porcentaje de expedientes de

inconformidades concluidos con

relación a las registrados

Estratégico Eficacia (Número de expedientes de

inconformidad concluidos /

Número de expedientes de

inconformidad registrados)*100

Porcentaje Anual =(80/80)

*100
100

COMPONENTES A. Expedientes de inconformidad

resueltos

Expedientes de inconformidad

concluidos

Estratégico Eficacia Número de expedientes de

inconformidad concluidos

Expediente Trimestral 11 27 28 14 80

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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ACTIVIDADES A.1. Registro de expedientes de

inconformidad *

Expedientes de inconformidad

registrados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad registrados

Expediente Mensual

A.2. Tramitación de expedientes de

inconformidad

Expedientes de inconformidad en

trámite

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad en trámite

Expediente Mensual 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

A.3. Seguimientos de

recomendaciones derivadas de

inconformidad

Recomendaciones en seguimiento,

derivadas de inconformidad 

Gestión Eficacia Número de Recomendaciones

en seguimiento, derivadas de

inconformidad 

Documento Mensual 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

A.4. Digitalización de expedientes

de inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

digitalizados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad digitalizados

Expediente Mensual

A.5. Archivo de expedientes de

inconformidad concluidos *

Expedientes de inconformidad

archivados

Gestión Eficacia Número de expedientes de

inconformidad archivados

Expediente Mensual

153,427 88,801 92,097 85,505 101,832 92,097 122,794 88,801 105,130 92,097 88,801 144,508 1,255,890

004 Promover y Divulgar la Cultura de los

Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que

permitan promover, estudiar y divulgar la

cultura de los derechos humanos en el ámbito

nacional e internacional.

E028 Atender asuntos relacionados con los

Derechos Humanos de Ámbito Laboral y

Social

FIN Contribuir al respeto de los

Derechos Humanos del ámbito

laboral y social mediante acciones

de promoción

Acciones que contribuyen al respeto

de los Derechos Humanos del ámbito

laboral y social 

Estratégico Eficacia Número de acciones que

contribuyen al respeto de los

Derechos Humanos del ámbito

laboral y social 

Acción Anual 186 186

PROPÓSITO Las personas conocen sus

Derechos Humanos laborales y

sociales y saben que hacer cuando

estos les son violados

Personas impactadas a través de los

eventos de promoción de los Derechos

Humanos laborales y sociales

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Trimestral 250 450 300 200 1,200

Acciones que promueven el

conocimiento de los Derechos

Humanos en el ámbito laboral y Social

Estratégico Acción Número de acciones que

promueven el conocimiento de

los Derechos Humanos en el

ámbito laboral y Social

Acción Trimestral 41 52 52 41 186

COMPONENTES Promoción de los Derechos

Humanos laborales y sociales

realizada

Eventos de promoción de los

Derechos Humanos laborales y

sociales realizados

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción

Evento de

promoción

Trimestral 3 4 3 3 13

ACTIVIDADES A.1 Vinculación para la promoción

de los Derechos Humanos laborales

y sociales

Vinculaciones para la promoción de

los Derechos Humanos laborales y

sociales

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 8 12 12 12 12 14 12 12 14 14 12 10 144

A.2 Distribución de materiales de

difusión de los Derechos Humanos

laborales y sociales

Materiales de promoción de los

Derechos Humanos laborales y

sociales distribuidos

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Trimestral 80,000 150,000 110,000 80,000 420,000

1,014,808 713,471 668,151 667,636 614,595 706,858 807,402 564,636 813,453 599,141 562,061 868,534 8,600,746

E029 Atender asuntos relacionados con los

Derechos Humanos Económicos, Culturales y

Ambientales.

FIN Contribuir al respeto de los

Derechos Humanos del ámbito

económico, cultural y ambiental

mediante acciones de promoción

Acciones que contribuyen al respeto

de los Derechos Humanos del ámbito

económico, cultural y ambiental

Estratégico Eficacia Número de acciones que

contribuyen al respeto de los

Derechos Humanos del ámbito

económico, cultural y ambiental

Acción Anual 50 50

PROPÓSITO Las personas conocen sus

Derechos Humanos económicos,

culturales y ambientales y saben

que hacer cuando estos les son

violados

Personas impactadas a través de los

eventos de promoción de los Derechos

Humanos económicos, culturales y

ambientales 

Estratégico Eficacia Número de asistentes Persona Semestral 450 550 1,000

COMPONENTES Promoción de los Derechos

Humanos económicos, culturales y

ambientales realizada

Eventos para la promoción de los

Derechos Humanos económicos,

culturales y ambientales realizados

Gestión Eficacia Número de eventos de

promoción 

Evento de

promoción

Trimestral 2 3 3 2 10

ACTIVIDADES A.1 Vinculación para la promoción

de los Derechos Humanos

económicos, culturales y

ambientales

Vinculaciones para la promoción de

los Derechos Humanos económicos,

culturales y ambientales

Gestión Eficacia Número de vinculaciones Vinculación Mensual 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 16

A.2 Distribución de materiales de

difusión para la promoción de los

Derechos Humanos económicos,

culturales y ambientales 

Materiales de difusión para la

promoción de los Derechos Humanos

económicos, culturales y ambientales

distribuidos

Gestión Eficacia Número de material distribuido Documento Trimestral 50,000 100,000 100,000 50,000 300,000

349,594 340,664 233,289 328,125 204,602 338,295 305,003 206,379 358,923 312,185 201,504 268,695 3,447,258

118 Dirección General de Seguimiento de
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04 Derechos Humanos

0

005 Servicios de apoyo eficientes y oportunos

Objetivo: Realizar acciones que permitan

apoyar el desarrollo de la función sustantiva

relacionada con la protección y promoción de

los derechos fundamentales

R030 Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de

las Recomendaciones

FIN Contribuir al cumplimiento de las

recomendaciones mediante

acciones de análisis, evaluación e

impulso

Puntos recomendatorios con pruebas

de cumplimiento total

Estratégico Eficacia Número de puntos

recomendatorios con pruebas

de cumplimiento total

Punto 

recomendator

io

Anual 368 368

PROPÓSITO El seguimiento de las

recomendaciones es analizado y

evaluado para generar acciones de

impulso en el cumplimiento

Recomendaciones en trámite

analizadas, evaluadas e impulsadas

Estratégico Eficacia Porcentaje de puntos

recomendatorios en trámite

analizados, evaluados e

impulsados

Porcentaje Anual 100 100

COMPONENTES Seguimiento de las

recomendaciones informadas

Diagnóstico sobre el seguimiento de

las recomendaciones

Gestión Eficacia Número de actualizaciones al

registro del seguimiento de las

recomendaciones

Actualización Trimestral 1 1 1 1 4

ACTIVIDADES A.1 Monitoreo al seguimiento de

recomendaciones

Monitoreos efectuados al seguimiento

de recomendaciones 

Gestión Eficacia Porcentaje de recomendaciones

monitoreadas

Porcentaje Mensual 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

A.2. Análisis de los registros de

seguimiento de recomendaciones

en trámite

Análisis efectuados a los registros de

seguimiento de recomendaciones en

trámite

Gestión Eficacia Número de análisis de las

recomendaciones en trámite

efectuados

Análisis Mensual 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 384

A.3. Análisis de los registros de

seguimiento de recomendaciones

concluidas

Análisis efectuados a los registros de

seguimiento de recomendaciones

concluidos

Gestión Eficacia Número de análisis de las

recomendaciones concluidas

efectuadas

Análisis Semestral 34 34 68

A.4. Evaluación del seguimiento de

recomendaciones en trámite

Evaluaciones efectuadas al

seguimiento de recomendaciones en

trámite

Gestión Eficacia Número de evaluaciones de las

recomendaciones en trámite

efectuadas

Evaluación Mensual 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 384

A.5. Evaluación del seguimiento de

recomendaciones concluidas

Evaluaciones efectuadas al

seguimiento de recomendaciones

concluidas

Gestión Eficacia Número de evaluaciones de las

recomendaciones concluidas

efectuadas

Evaluación Semestral 34 34 68

A.6. Acciones de impulso

propuestas

Acciones de impulso propuestas al

seguimiento de recomendaciones

Gestión Eficacia Número de acciones de impulso

efectuadas

Acción Trimestral 1 1 1 1 4

1,548,079 649,147 649,147 649,147 649,147 655,327 973,515 649,147 649,147 649,147 649,147 1,161,654 9,531,751PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos

PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos
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