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Presidencia
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Establecer y dirigir la estrategia institucional FIN Porcentaje de crecimiento (Número de actividades ofrecidas por la
para proteger y promover los Derechos anual de actividades que institución en el año actual / Número de
Humanos y presentar sus resultados permiten apoyar la protección actividades ofrecidas en el año inmediato

y promoción de los derechos anterior)  X 100
humanos

PROPÓSITO Actividades que permiten Número total de actividades que permiten
apoyar la protección y apoyar la protección y promoción de los
promoción de los derechos derechos humanos
humanos

COMPONENTES Aprobación del Programa Programa Anual de trabajo Ejercicio
Anual de Trabajo Actual, aprobado = 1 

Programa Anual de Trabajo Ejercicio
Actual, no aprobado = 0

Cumplimiento de la Informe Anual de Actividades Ejercicio
presentación del Informe de Actual - 1, presentado = 1 
Actividades Informe Anual de Actividades Ejercicio

Actual - 1; no presentado = 0
Cumplimiento de la Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
presentación del Ejercicio Actual + 1; presentado = 1 
Anteproyecto de Presupuesto Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
de Egresos Ejercicio Actual + 1; no presentado = 0

ACTIVIDADES Reuniones del Equipo de Número de reuniones del Equipo de
Trabajo Trabajo
Porcentaje de cumplimiento (Número de metas alcanzadas / Número
de metas institucionales de metas programadas) X 100

Recomendaciones, Número de Recomendaciones ,
Recomendaciones Generales Recomendaciones Generales e Informes
e Informes Especiales Especiales emitidos
emitidos
Acciones de Número de acciones de
inconstitucionalidad inconstitucionalidad promovidas
promovidas
Convenios de colaboración Número de convenios de colaboración
firmados firmados

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Primera Visitaduría General
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Solucionar expedientes de presuntas FIN Solución de expedientes de (Expedientes de presuntas violaciones a
violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, presuntas violaciones a los los Derechos Humanos solucionados /
Orientaciones Directas y Remisiones Derechos Humanos. Expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos programados) X
100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes (Expedientes de quejas concluidos /
que son concluidos. Expedientes de quejas registradas) X 100

COMPONENTES Escritos de queja resueltos Expedientes de queja concluidos.
respecto a los recibidos. (resueltos durante el trámite, por

recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos.
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos. 
resueltos respecto de los
recibidos.
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos.

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos. concluidos. 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa. Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100
Porcentaje de expedientes en (Número de seguimientos concluidos/
seguimiento. número de seguimientos en trámite) x

100
PRESUPUESTO AUTORIZADO

Solucionar inconformidades por la actuación FIN Índice de solución de (Inconformidades solucionadas por la
de organismos y autoridades de las entidades inconformidades por la actuación de Comisiones de Derechos
federativas actuación de Comisiones de Humanos y autoridades locales de

Derechos Humanos y Derechos Humanos / Inconformidades
autoridades locales programadas por la actuación de

Comisiones de Derechos Humanos y
autoridades locales) X 100
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APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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E006

E007

Proporcionar servicios victimológicos a las
víctimas del delito

Atender quejas relacionadas con personas
reportadas como desaparecidas.

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes de
inconformidades concluidos. 

COMPONENTES Porcentaje de expedientes de
inconformidades tramitados y
concluidos.

ACTIVIDADES Recepción de
inconformidades.

Porcentaje de
inconformidades concluidas.

Porcentaje de
inconformidades en
seguimiento.

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Índice de realización de
servicios victimológicos  

PROPÓSITO Porcentaje de servicios
proporcionados a víctimas
del delito

COMPONENTES Índice de servicios
proporcionados a víctimas
del delito

Índice de servicios de
promoción, estudio, análisis,
divulgación y concertación
para la creación de redes de
atención a víctimas del delito
de secuestro 

ACTIVIDADES Porcentaje de servicios
victimológicos de asesoría
jurídica proporcionados a
víctimas del delito

Porcentaje de servicios
victimológicos de atención
psicológica proporcionados a
víctimas del delito

Porcentaje de servicios
victimológicos de
información proporcionada a
víctimas del delito

Porcentaje de servicios
victimológicos de
acompañamiento ante
instituciones públicas
proporcionados a víctimas del
delito para la observancia de
sus derechos

Porcentaje de servicios
victimológicos de promoción
relativos a los derechos de
las víctimas del delito
realizados

Porcentaje de servicios
victimológicos de estudios y
análisis relativos a los
derechos de las víctimas del
delito realizados

Porcentaje de servicios
victimológicos de
concertación para la creación
de redes de atención a
víctimas del delito de
secuestro suscritos

Porcentaje de servicios
victimológicos de divulgación
relacionados con los
derechos de las víctimas del
delito  distribuidos

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de atención de
quejas relacionadas con
personas reportadas como
desaparecidas

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes
concluidos

COMPONENTES Escritos de queja resueltos
respecto a los recibidos. 

(Expedientes de inconformidades
concluidos en el año / Expedientes de
inconformidades concluidos en el año
anterior) X 100
(Expedientes de inconformidad
concluidos / Expedientes de
inconformidad en trámite) X 100
Número de inconformidades presentadas
ante la Comisión Nacional de Derechos
Humanos.
(Número de inconformidades concluidas /
Número de inconformidades recibidas en
la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) X 100

(Número de seguimientos concluidos /
Número de seguimientos en trámite) X
100

(Servicios victimológicos proporcionados
a víctimas del delito / Servicios
victimológicos a víctimas del delito
programados) X 100
(Servicios de protección, promoción y
divulgación de los derechos de las
víctimas del delito realizados/Serviciosde
protección, promoción y divulgación de
los derechos de las víctimas del delito
programados) X 100

(Número de servicios de atención
victimológica proporcionados a víctimas
del delito/ Número de servicios de
atención victimológica solicitados por
víctimas del delito) X 100

(Número de servicios de promoción,
estudio, análisis, concertación y
divulgación realizados/ Número de
servicios de promoción, estudio, análisis,
concertación y divulgación
programados) X 100

(Servicios victimológicos de asesoría
jurídica proporcionados a víctimas del
delito / servicios victimológicos de
asesoría jurídica solicitados por víctimas
del delito) X 100
(Servicios victimológicos de atención
psicológica proporcionados a víctimas del
delito / servicios victimológicos de
atención psicológica solicitados por
víctimas del delito) X 100 

(Servicios victimológicos de información
proporcionada a víctimas del delito /
servicios victimológicos de información
solicitados por víctimas del delito) X 100

(Servicios victimológicos de
acompañamiento ante instituciones
públicas proporcionados a víctimas del
delito para la observancia de sus
derechos / servicios victimológicos de
acompañamiento ante instituciones
públicas solicitados por víctimas del delito
para la observancia de sus derechos) X
100
(Servicios victimológicos de promoción
relativos a los derechos de las víctimas
del delito realizados / Servicios
victimológicos de promoción relativos a
los derechos de las víctimas del delito
programados) X 100

(Servicios victimológicos de estudios y
análisis relativos a los derechos de las
víctimas del delito realizados / Servicios
victimológicos de estudios y análisis
relativos a los derechos de las víctimas
del delito programados) X 100

(Convenios de colaboración para la
creación de redes de atención a víctimas
del delito de secuestro suscritos/
Convenios de colaboración para la
creación de redes de atención a víctimas
del delito de secuestro programados) X
100
(Servicios victimológicos de divulgación
relacionados con los derechos de las
víctimas del delito distribuidos/ Servicios
victimológicos de divulgación
relacionados con los derechos de las
víctimas del delito impresos

(Número de quejas atendidas con
relación a personas reportadas como
desaparecidas / Número de quejas
programadas) X 100
(Número de expedientes concluidos /
Número de quejas sobre personas
reportadas como presuntamente
desaparecidas) X 100
Expedientes de queja concluidos.
(resueltos durante el trámite, por
recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 
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APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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004

E011

E012

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Atender asuntos de la niñez y la familia

Promover los Derechos Humanos de las
personas que viven con VIH y/o sida 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos 
resueltos respecto de los 
recibidos  
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos

Expedientes en seguimiento. Número de Personas Extraviadas y
Fallecidas no Identificadas

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos concluidos 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100
Porcentaje de expedientes en (Número de seguimientos concluidos/
seguimiento número de seguimientos en trámite) x

100
Número de expedientes en Número de expedientes en trámite.  
seguimiento ó en trámite 

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de acciones (Acciones relacionadas con asuntos de la
relacionadas con asuntos de niñez y la familia realizadas / Acciones
la niñez y la familia relacionadas con asuntos de la niñez y la

familia programadas) X 100

PROPÓSITO Porcentaje de servicios de (Número de servicios realizados de
promoción y difusión de los promoción y difusión de los Derechos
Derechos Humanos Humanos relacionados con asuntos de la
relacionados con asuntos de niñez y la familia / Número de servicios
la niñez y la familia programados de promoción y difusión de

los Derechos Humanos relacionados con
asuntos de la niñez y la familia) x 100

COMPONENTE Porcentaje de los servicios de (Número de servicios realizados de apoyo
apoyo para promover y para promover y difundir la cultura de los
difundir la cultura de los Derechos Humanos relacionados con
Derechos Humanos asuntos de la niñez y la familia / Número
relacionados con asuntos de de servicios programados de apoyo para
la niñez y la familia promover y difundir la cultura de los

Derechos Humanos relacionados con
asuntos de la niñez y la familia) x 100

ACTIVIDADES Porcentaje de servicios de (Número de servicios específicos
presentación, aplicación y realizados / Número de servicios
actualización de programas específicos programados) x 100
específicos elaborados por la
Coordinación.

Porcentaje de servicios de (Número de servicios de capacitación
impartición de conferencias, realizados / Número de servicios de
ponencias y talleres. capacitación programados) x 100

Porcentaje de servicios de (Número de eventos realizados / Número
organización de eventos de eventos programados) x 100

Porcentaje de servicios de (Número de instrumentos de elaborados y
elaboración y distribución de distribuidos de materiales / Número de
materiales de promoción y instrumentos proyectados de elaboración
difusión y distribución de materiales) x 100

Porcentaje de reuniones de (Número de reuniones de enlace
enlace concretadas / Número de reuniones de

enlace programadas) x 100
PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de promoción de (Acciones realizadas para promover los
Derechos Humanos de las Derechos Humanos de las personas que
personas que viven con VIH viven con VIH y/o sida / Acciones
y/o sida programadas para promover los Derechos

Humanos de las personas que viven con
VIH y/o sida) X 100

PROPÓSITO Porcentaje de instrumentos (Número de instrumentos formalizados
para promover los Derechos para promover los derechos humanos de
Humanos de las personas las personas que viven con VIH y/o sida /
que viven con VIH y/o sida Número de instrumentos programados

para promover los derechos humanos de
las personas que viven con VIH y/o sida)
x 100

COMPONENTE Número de servicios de Número de servicios de promoción de los
promoción de los derechos derechos humanos de las personas que
humanos de las personas viven con VIH y/o sida
que viven con VIH y/o sida

ACTIVIDADES Número de solicitudes de Número de solicitudes de información y
información y Orientación de Orientación de las ONG´S y del público
las ONG´S y del público en en general.
general.
Porcentaje de servicios de (Número de cursos, conferencias y
capacitación, cursos, talleres, realizados / Número de cursos,
conferencias y talleres. conferencias y talleres programados) x

100
Número de materiales de Número de materiales de difusión de
difusión de campañas campañas elaborados. 
elaborados. 
Actualización y generación Actualización y generación permanente
permanente de información de información estadística sobre quejas
estadística sobre quejas recibidas.
recibidas.

PRESUPUESTO AUTORIZADO
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                     3 

                     3 

                     3 

         824,276 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

         341,326 

                 338 

                 338 

                 338 

                 338 

                 338 

                 338 

         252,614 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

         831,600 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

         269,491 

                 716 

                 716 

                 716 

                 716 

                 716 

                 716 

         194,789 

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

                     3             

         817,067 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

         341,326 

                 471 

                 471 

                 471 

                 471 

                 471 

                 471 

         252,614 

         3 

         3 

         3 

         3 

         3 

         3 

         3 

         3 

         3 

         836,109 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

         269,491 

                 720  

                 720  

                 720  

                 720  

                 720  

                 720  

         194,789 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

      1,213,857          

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

         375,112        

                166 

                166 

                166 

                166 

                166 

                166 

         267,014        

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

831,600 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

                 350 

  269,491 

                 715 

                 715 

                 715 

                 715 

                 715 

                 715 

  194,789 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

         817,067 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

         261,326 

                 339 

                 339 

                 339 

                 339 

                 339 

                 339 

         187,614 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

                     3 

         836,109 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

                 120 

         269,491 

                 391 

                 391 

                 391 

                 391 

                 391 

                 391 

         194,789 

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

                    3   

        817,067 

                120 

                120 

                120 

                120 

                120 

                120 

                120 

        261,326 

                395 

                395 

                395 

                395 

                395 

                395 

        187,614 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

                    2 

       1,446,574 

               2,773 

                  350 

                  350 

                  350 

                  350 

                  350 

                  350 

                  350 

          445,326 

               5,246 

                  180 

                  180 

                  180 

                  180 

                  180 

                  180 

          317,843 

35

35

35

35

35

35

35

35

35

       11,435,921 

2,773

2,773

2,773

2,773

2,773

2,773

2,773

2,773

         3,782,440 

5,246

5,246

5,246

5,246

5,246

5,246

5,246

         2,730,078 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

102
1

6
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00
003

004

E004

E005

E013

Segunda Visitaduría General
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Solucionar expedientes de presuntas
violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones 

Solucionar inconformidades por la actuación
de organismos y autoridades de las entidades
federativas

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y
monitorear la política nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres; y atender
los asuntos de la mujer.

FIN Solución de expedientes de (Expedientes de presuntas violaciones a
presuntas violaciones a los los Derechos Humanos solucionados /
Derechos Humanos. Expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos programados) X
100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes (Expedientes de quejas concluidos /
que son concluidos. Expedientes de quejas registradas) X 100

COMPONENTES Escritos de queja resueltos Expedientes de queja concluidos.
respecto a los recibidos. (resueltos durante el trámite, por

recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos.
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos. 
resueltos respecto de los
recibidos.
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos.

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos. concluidos. 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa. Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100
Porcentaje de expedientes en (Número de seguimientos concluidos/
seguimiento. número de seguimientos en trámite) x

100
PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Índice de solución de (Inconformidades solucionadas por la
inconformidades por la actuación de Comisiones de Derechos
actuación de Comisiones de Humanos y autoridades locales de
Derechos Humanos y Derechos Humanos / Inconformidades
autoridades locales programadas por la actuación de

Comisiones de Derechos Humanos y
autoridades locales) X 100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidades
inconformidades concluidos. concluidos en el año / Expedientes de

inconformidades concluidos en el año
anterior) X 100

COMPONENTES Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidad
inconformidades tramitados y concluidos / Expedientes de
concluidos. inconformidad en trámite) X 100

ACTIVIDADES Recepción de Número de inconformidades presentadas
inconformidades. ante la Comisión Nacional de Derechos

Humanos.
Porcentaje de (Número de inconformidades concluidas /
inconformidades concluidas. Número de inconformidades recibidas en

la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) X 100

Porcentaje de (Número de seguimientos concluidos /
inconformidades en Número de seguimientos en trámite) X
seguimiento. 100

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Ejecución de acciones para (Número de acciones ejecutadas para
evaluar la Política Nacional evaluar la Política Nacional entre Mujeres
entre Mujeres y Hombres y y Hombres y promover y divulgar el
promover y divulgar el derecho a la igualdad entre mujeres y
derecho a la igualdad entre hombres; y atender asuntos de la mujer /
mujeres y hombres y atender Número de acciones programadas para
los asuntos de la mujer evaluar la Política Nacional entre Mujeres

y Hombres y promover y divulgar el
derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres; y atender asuntos de la mujer)
X 100

PROPÓSITO Porcentaje de políticas (Número de políticas públicas, programas
públicas, programas o o acciones monitoreadas o evaluadas /
acciones gubernamentales Número de políticas públicas, programas
monitoreadas y evaluadas. o acciones programadas) x 100

Porcentaje de instituciones (Número de dependencias públicas que
públicas que establecen establecen políticas públicas, programas
políticas públicas, programas o acciones gubernamentales sobre
o acciones gubernamentales igualdad entre mujeres y hombres o
sobre igualdad entre mujeres sobre asuntos de la mujer/ Número total
y hombres o sobre asuntos de dependencias públicas) x 100
de la mujer.

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Anual

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

                 317 

      9,866,070 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         588,104 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

       6,374,894 

                     6 

                     6 

                     6 

                     6 

          371,071 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

      5,982,280 

                   17 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         345,136 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

      6,130,955 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         354,620 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

                 413 

      5,984,280 

                     7             

                     7             

                     7             

                     7             

         345,136 

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

                 412  

      6,130,455 

                   17 

         6 

         6 

         6 

         6 

         354,620 

                316 

                316 

                316 

                316 

                316 

                316 

                316 

                316 

                316 

      8,801,839 

                     2 

                     2 

                     2 

                     2 

         518,518        

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

      6,295,387 

                     8 

                     8 

                     8 

                     8 

  354,620 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

      5,984,280 

                   17 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

         345,136 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

                 412 

      6,130,956 

                   10 

                   10 

                   10 

                   10 

         354,620 

                412 

                412 

                412 

                412 

                412 

                412 

                412 

                412 

                412 

     5,980,780 

                    7    

                    7    

                    7    

                    7    

        345,136 

               4,658 

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

                  316   

     10,498,952 

                    68 

                    17 

                   1 

                   1 

                   1 

                   1 

          623,339 

                  498 

                      6 

                    20 

                4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

              4,658 

       84,161,128 

68

68

68

68

68

68

         4,900,056 

                   498 

                       6 

                     20 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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Tercera Visitaduría General
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Solucionar expedientes de presuntas
violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones 

COMPONENTES Número de servicios de Número de servicios realizados de
protección de los derechos protección de los derechos
fundamentales del programa fundamentales del programa de igualdad
de igualdad entre mujeres y entre mujeres y hombres. 
hombres y asuntos de la
mujer. 
Número de acciones de Número de acciones de promoción,
promoción, capacitación y capacitación y divulgación realizadas.
divulgación.
Número de Programas o Número de Programas o acciones
acciones monitoreados, monitoreados,  seguidos y evaluados. 
seguidos y evaluados.
Número de enlaces, juntas Número de enlaces, juntas de trabajo o
de trabajo o eventos eventos realizados o convenios de
realizados o convenios de colaboración firmados.
colaboración firmados con
instituciones públicas
nacionales, internacionales y
organizaciones no
gubernamentales.

Número de investigaciones, Número de investigaciones, estudios,
estudios, análisis, análisis, resúmenes, esquemas,
resúmenes, esquemas, encuestas, sondeos de opinión o
encuestas, sondeos de diagnósticos realizados en materia de
opinión o diagnósticos . igualdad entre mujeres y hombres o

asuntos de la mujer.
ACTIVIDADES Porcentaje de quejas (Número de quejas atendidas / Número

atendidas. de quejas interpuestas) X 100.

Porcentaje de cursos, foros, (Número de cursos, foros, pláticas,
pláticas, encuentros, encuentros, conferencias, seminarios,
conferencias, seminarios, diplomados y talleres impartidos y
diplomados y talleres programas o acciones divulgados /
impartidos y programas o Número de cursos, foros, pláticas,
acciones divulgados. encuentros, conferencias, seminarios,

diplomados y talleres programados y
programas o acciones programados) X
100.

Porcentaje de programas o (Número de programas o acciones
acciones gubernamentales gubernamentales sobre el derecho a la
sobre el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres o
igualdad entre mujeres y sobre asuntos de la mujer monitoreados,
hombres o sobre asuntos de seguidos o evaluados / Número de
la mujer monitoreados, programas o acciones gubernamentales
seguidos o evaluados. sobre el derecho a la igualdad entre

mujeres y hombres o sobre asuntos de la
mujer programados) x 100

Porcentaje de enlaces, (Número de enlaces, juntas de trabajo,
juntas de trabajo o eventos eventos realizados o convenios firmados /
realizados o convenios de Número de enlaces, juntas de trabajo,
colaboración firmados, con eventos o convenios programados) X
instituciones públicas 100.
nacionales, internacionales y
organizaciones no
gubernamentales.
Porcentaje de informes, (Número de informes, investigaciones,
investigaciones, estudios, estudios, análisis, resúmenes, esquemas,
análisis, resúmenes, encuestas, sondeos de opinión o
esquemas, encuestas, diagnósticos realizados / Número de
sondeos de opinión o informes, investigaciones, estudios,
diagnósticos realizados en análisis, resúmenes, esquemas,
materia de igualdad entre encuestas, sondeos de opinión o
mujeres y hombres o asuntos diagnósticos programados) x 100.
de la mujer. 

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Solución de expedientes de (Expedientes de presuntas violaciones a
presuntas violaciones a los los Derechos Humanos solucionados /
Derechos Humanos. Expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos programados) X
100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes (Expedientes de quejas concluidos /
que son concluidos. Expedientes de quejas registradas) X 100

COMPONENTES Escritos de queja resueltos Expedientes de queja concluidos.
respecto a los recibidos. (resueltos durante el trámite, por

recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos.
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos. 
resueltos respecto de los
recibidos.
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos.

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos. concluidos. 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa. Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Pesos

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

                   15 

                   11 

                     6 

                   20 

                   11 

                     6 

      1,213,285 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   20 

                   11 

                     9 

                   21 

                   11 

                     9 

       1,116,103 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                   25 

                   11 

                     1 

                     9 

                     2 

                   21 

                   11 

                     1 

                     9 

                     2 

      1,949,211 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                   20 

                   11 

                     9 

                   21 

                   11 

                     9 

      1,090,111 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                   25                  

                   11                  

                     9             

                   21                  

                   11                  

                     9             

         782,353 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

  20 

  11 

                     2 

         9 

                     3 

  21 

  11 

                     2 

         9 

                     3 

      2,836,711 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                 130 

                   25 

                   11 

                     9 

                   21 

                   11 

                     9 

      1,133,773 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   80 

                   20 

                   11 

                     9 

                   21 

                   11 

                     9 

      1,090,111 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                   20 

                   11 

                     2 

                     9 

                     3 

                   21 

                   11 

                     2 

                     9 

                     3 

         782,353 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                   20 

                   11 

                     9 

                   21 

                   11 

                     9 

         800,111 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                 124 

                  20              

                  11              

                    9   

                  21              

                  11              

                    9   

     1,352,353 

                124 

                124 

                124 

                124 

                124 

                124 

                124 

                124 

       20 

       11 

                      1 

                    4 

                      2 

       20 

       11 

                      1 

                    4 

                      2 

       1,311,398 

               1,430 

                  124 

                  124 

                  124 

                  124 

                  124 

                  124 

                  124 

                  124 

                   250 

                   132 

                       6 

                   100 

                     10 

                   250 

                   132 

                       6 

                   100 

                     10 

       15,457,873 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

                1,430 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

E005

E008

E009

Solucionar inconformidades por la actuación
de organismos y autoridades de las entidades
federativas

Realizar visitas de supervisión a lugares de
detención en ejercicio de las facultades del
Mecanismo Nacional de Prevención de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Gestionar asuntos sobre beneficios de libertad
anticipada, traslados penitenciarios y contra la
pena de muerte de nacionales en el extranjero 

Porcentaje de expedientes en
seguimiento. 

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Índice de solución de
inconformidades por la
actuación de Comisiones de
Derechos Humanos y
autoridades locales 

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes de
inconformidades concluidos. 

COMPONENTES Porcentaje de expedientes de
inconformidades tramitados y
concluidos.

ACTIVIDADES Recepción de
inconformidades.

Porcentaje de
inconformidades concluidas.

Porcentaje de
inconformidades en
seguimiento.

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de visitas
realizadas de supervisión a
lugares de detención para
prevenir la tortura y otros
tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

PROPÓSITO Porcentaje de cumplimiento
de las irregularidades

COMPONENTES Porcentaje del cumplimiento
de las visitas programadas

Porcentaje de cumplimiento
de las visitas de seguimiento
programadas

ACTIVIDADES Porcentaje de visitas a
lugares de detención

Porcentaje del marco
normativo vigente aplicado

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Trámite de peticiones de
beneficios de libertad
anticipada y traslados
penitenciarios formuladas por
reclusos sentenciados del
fuero federal

Monitoreo de acciones de
seguimiento de las causas
criminales de mexicanos
connacionales sentenciados
a pena de muerte 

PROPÓSITO Porcentaje de solicitudes
gestionadas sobre beneficios
de libertad anticipada

Porcentaje de solicitudes
gestionadas sobre traslados
penitenciarios

Porcentaje de asuntos
gestionados relacionados con
la pena de muerte de
connacionales en el
extranjero

COMPONENTES Porcentaje de asuntos
propuestos ante la autoridad
penitenciaria federal para su
análisis, atención y
resolución
Porcentaje de asuntos
relacionados con
sentenciados a pena de
muerte en el extranjero y
acciones de seguimiento de
sus causas criminales 

ACTIVIDADES Porcentaje de acciones
aceptadas para promover y
gestionar la concesión de
beneficios de libertad
anticipada
Porcentaje de acciones de
seguimiento a las peticiones
de internos privados de su
libertad, relacionadas con la
adecuación o modificación de
la pena de prisión y traslados
penitenciarios

(Número de seguimientos concluidos/
número de seguimientos en trámite) x
100

(Inconformidades solucionadas por la
actuación de Comisiones de Derechos
Humanos y autoridades locales de
Derechos Humanos / Inconformidades
programadas por la actuación de
Comisiones de Derechos Humanos y
autoridades locales) X 100

(Expedientes de inconformidades
concluidos en el año / Expedientes de
inconformidades concluidos en el año
anterior) X 100
(Expedientes de inconformidad
concluidos / Expedientes de
inconformidad en trámite) X 100
Número de inconformidades presentadas
ante la Comisión Nacional de Derechos
Humanos.
(Número de inconformidades concluidas /
Número de inconformidades recibidas en
la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) X 100

(Número de seguimientos concluidos /
Número de seguimientos en trámite) X
100

(Visitas de supervisión realizadas a
lugares de detención para prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes / Visitas de
supervisión programadas a lugares de
detención para prevenir la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes) X 100 
(Número de irregularidades atendidas /
Número de irregularidades formuladas) x
100
(Número de visitas realizadas/Número de
visitas programadas) x 100

(Número de visitas de seguimiento
realizadas/Número de visitas de
seguimiento programadas) x 100

(Número de visitas realizadas a lugares
de detención/ Número de visitas
programadas a lugares de detención) x
100
(Número de visitas de seguimiento
programadas / Número de visitas de
seguimiento realizadas ) x 100

Numero de gestiones realizadas sobre
beneficios de libertad anticipada, y
traslados penitenciarios 

Número de gestiones realizadas de
seguimiento contra la pena de muerte de
nacionales en el extranjero 

( Número de gestiones realizadas sobre
beneficios de libertad anticipada/Número
de gestiones solicitadas )  X 100

( Número de gestiones realizadas sobre
traslados penitenciarios/Número de
gestiones solicitadas )  X 100

( Número de gestiones realizadas
relacionadas con el seguimiento de la
pena de muerte de nacionales en el
extranjero/Número de gestiones
solicitadas )   X 100
( Número de propuestas planteadas y
aceptadas por autoridades penitenciarias
federales/Número de propuestas
planteadas )  X 100

(Número de propuestas planteadas y
aceptadas por autoridades de la
Secretaría de Relaciones Exteriores y del
Gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica/Número de propuestas
planteadas)      X 100
( Número de propuestas planteadas y
aceptadas por autoridades
federales/Número de propuestas
planteadas )  X 100

( Número de acciones de seguimiento a
peticiones de internos privados de su
libertad, relacionadas con la adecuación o
modificación de la pena de prisión y los
traslados penitenciarios/ número de
propuestas planteadas)  X  100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Gestión

Gestión

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Pesos

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

                   80 

      1,940,777 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         197,898 

                   25 

                   25 

                   25 

                   25 

      1,597,905 

                   45 

                     1 

                     1 

                   25 

                     3 

                   45 

                     2 

                 130 

       1,276,849 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

          125,759 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

       1,823,246 

                   45 

                     1 

                     1 

                   20 

                     2 

                   45 

                     1 

                 130 

      1,208,050 

                   19 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         115,773 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

      1,023,775 

                   45 

                     2 

                     2 

                   20 

                     3 

                   45 

                     1 

                 130 

      1,237,664 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         118,417 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

      1,040,994 

                   45 

                     1 

                     1 

                   20 

                     3 

                   45 

                     2 

                 130 

      1,209,750 

                     7             

                     7             

                     7             

                     7             

         119,773 

                   30                  

                   30                  

                   30                  

                   30                  

      1,017,775 

                   45                  

                     1             

                     1             

                   20                  

                     2             

                   45                  

                     1             

                 130 

      1,237,664 

                   21 

         7 

         7 

         7 

         7 

         125,617 

  30 

  30 

  30 

  30 

      1,028,494 

  45 

         2 

         2 

  20 

         3 

  45 

         1 

                   80 

      1,788,074 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         172,893        

                   20 

                   20 

                   20 

                   20 

      1,465,671 

                   25 

                     1 

                     1 

                   20 

                     3 

                   25 

                     2 

                 124 

      1,235,564 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

  118,417 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

      1,019,494 

                   45 

                     1 

                     1 

                   20 

                     2 

                   45 

                     1 

                 124 

      1,209,250 

                   19 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         117,673 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

         997,275 

                   45 

                     2 

                     2 

                   20 

                     3 

                   45 

                     1 

                 124 

      1,236,464 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         127,517 

                   30 

                   30 

                   30 

                   30 

      1,019,494 

                   45 

                     1 

                     1 

                   20 

                     3 

                   45 

                     2 

                124 

     1,194,885 

                    7   

                    7   

                    7   

                    7   

        118,933 

                  15 

                  15 

                  10              

                  15 

        980,775 

                  45              

                    1   

                    1   

                  20              

                    2   

                  45              

                    1   

                  124 

       2,130,219 

                    78 

                    19 

                    5 

                    5 

                    5 

                    5 

          203,394 

                  300 

                  300 

0            

0            

         5 

0            

       1,724,835 

                  500 

                    31 

       25 

                    2 

                    1 

       25 

                    2 

       25 

                    1 

                1,430 

       16,905,210 

                     78 

                     78 

                     78 

                     78 

                     78 

                     78 

         1,662,064 

                   300 

                   300 

        300 

        300 

                   300 

        300 

       14,739,733 

                   500 

                     31 

                   500 

                     16 

                     15 

                   250 

                     31 

                   500 

                     16 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR

     

GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

104
1

6
05

00
003

E023

E004

E005

Apoyar a Organismos Locales de Protección a
Derechos Humanos para la elaboración del
Diagnostico Nacional del Sistema Penitenciario

Cuarta Visitaduría General
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Solucionar expedientes de presuntas
violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones 

Solucionar inconformidades por la actuación
de organismos y autoridades de las entidades
federativas

Porcentaje de trámites ante la ( Número de propuestas planteadas y
Secretaría de Relaciones aceptadas por autoridades de la
Exteriores sobre peticiones Secretaría de Relaciones
de clemencia a favor de Exteriores/Número de propuestas
connacionales condenados a planteadas ante la Secretaría de
la pena de muerte Relaciones Exteriores)  X 100

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de visitas de (Visitas de supervisión penitenciaria
colaboración de supervisión realizadas, / Visitas de supervisión
penitenciaria realizadas. penitenciaria programadas)  X 100 

PROPÓSITO Porcentaje de mejoras a las (Número de irregularidades atendidas /
condiciones de internos en Número de irregularidades formuladas) x
Centros  Penitenciarios 100

COMPONENTES Porcentaje del cumplimiento (Número de visitas realizadas/Número de
de las visitas programadas visitas programadas) x 100

Porcentaje de cumplimiento (Número de capacitaciones
de las capacitaciones realizados/Número de capacitaciones
programados programados) x 100

ACTIVIDADES Porcentaje de visitas de (Número de visitas solicitadas a Centros
colaboración a centros Penitenciarios / Número de visitas
penitenciarios programadas a Centros Penitenciarios) x

100
Porcentaje de capacitaciones (Número de capacitaciones programadas
a personal de Organismo / Número capacitaciones realizadas ) x
Locales de Derechos 100
Humanos

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Solución de expedientes de (Expedientes de presuntas violaciones a
presuntas violaciones a los los Derechos Humanos solucionados /
Derechos Humanos. Expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos programados) X
100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes (Expedientes de quejas concluidos /
que son concluidos. Expedientes de quejas registradas) X 100

COMPONENTES Escritos de queja resueltos Expedientes de queja concluidos.
respecto a los recibidos. (resueltos durante el trámite, por

recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos.
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos. 
resueltos respecto de los
recibidos.
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos.

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos. concluidos. 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa. Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100
Porcentaje de expedientes en (Número de seguimientos concluidos/
seguimiento. número de seguimientos en trámite) x

100
PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Índice de solución de (Inconformidades solucionadas por la
inconformidades por la actuación de Comisiones de Derechos
actuación de Comisiones de Humanos y autoridades locales de
Derechos Humanos y Derechos Humanos / Inconformidades
autoridades locales programadas por la actuación de

Comisiones de Derechos Humanos y
autoridades locales) X 100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidades
inconformidades concluidos. concluidos en el año / Expedientes de

inconformidades concluidos en el año
anterior) X 100

COMPONENTES Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidad
inconformidades tramitados y concluidos / Expedientes de
concluidos. inconformidad en trámite) X 100

ACTIVIDADES Recepción de Número de inconformidades presentadas
inconformidades. ante la Comisión Nacional de Derechos

Humanos.
Porcentaje de (Número de inconformidades concluidas /
inconformidades concluidas. Número de inconformidades recibidas en

la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) X 100

Porcentaje de (Número de seguimientos concluidos /
inconformidades en Número de seguimientos en trámite) X
seguimiento. 100

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

                     1 

         115,740 

         398,781 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      2,737,100 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         163,234 

0 

0 

0 

0 

                     1 

          104,470 

          537,391 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

       1,670,461 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

          116,834 

0 

0 

0 

0 

                     2 

           72,356 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         271,395 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

                 145 

      1,568,072 

                   19 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

           89,164 

                     1 

           73,119 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         271,981 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      1,604,875 

                     6 

                     6 

                     6 

                     6 

           91,589 

                     1             

           72,756 

                     6 

                     6 

                     6 

                     6 

         268,195 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      1,568,172 

                     7             

                     7             

                     7             

                     7             

         109,664 

         2 

           72,864 

                     6 

                     6 

                     6 

                     6 

         254,231 

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

                 142  

      1,601,775 

                   20 

         7 

         7 

         7 

         7 

           91,589 

                     1 

         107,905    

                     3         

                     3         

                     3         

                     3         

         320,889        

                145 

                145 

                145 

                145 

                145 

                145 

                145 

                145 

                145 

      2,334,731 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         132,868     

                     1 

        72,619 

             6 

             6 

             6 

             6 

  277,481 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      1,613,775 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

     112,589 

                     2 

           72,756 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         261,645 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      1,575,172 

                   19 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

           89,164 

                     1 

           72,719 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

         251,281 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

                 142 

      1,611,775 

                     7 

                     7 

                     7 

                     7 

         112,089 

                    1   

          72,796 

0 

0 

0 

0 

        240,395 

                144 

                144 

                144 

                144 

                144 

                144 

                144 

                144 

                144 

     1,572,172 

                    7   

                    7   

                    7   

                    7   

          89,164 

                    1 

          127,209 

                    40 

                    40 

0 

0 

0 

0 

          373,057 

               1,712 

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

                  142   

       2,787,398 

                    78 

                    20 

                    4 

                    4 

                    4 

                    4 

          179,815 

                     15 

         1,037,309 

                     40 

                     40 

                     40 

                     40 

                     40 

                     40 

         3,726,722 

                1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

              1,712 

       22,245,478 

78

                     78 

                     78 

                     78 

                     78 

                     78 

         1,377,763 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

105
1

6
05

00

004

004

E010

E022

E015

Gestionar asuntos sobre beneficios de libertad FIN Porcentaje de gestiones
anticipada para indígenas. realizadas sobre beneficios

de libertad anticipada para
indígenas

PROPÓSITO Gestiones realizadas en favor 
de los presos de extracción 
indígena para lograr 
beneficios de libertad 
anticipada

COMPONENTES C.1 Casos detectados a
través de las visitas a los
centros de reclusión

C.2 Solicitudes recibidas para
gestionar beneficios de ley
para indígenas.

ACTIVIDADES C1.1 Porcentaje de visitas
realizadas a centros de
reclusión en las entidades
federativas con población
indígena.
C1.2 Orientación y asesoría
otorgada a indígenas internos
sobre beneficios de ley.

C1.3 Propuestas de gestión
para la aplicación de
beneficios de ley
C2.1 Reuniones de trabajo
con autoridades
penitenciarias

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Promover los Derechos Humanos de los FIN Conocer los derechos de los
pueblos y las comunidades indígenas pueblos y comunidades

indígenas reconocidos en la
normatividad

PROPÓSITO Porcentaje de las acciones de 
promoción de los derechos 
humanos de los pueblos y 
comunidades indígenas 

COMPONENTE Promoción de los derechos 
humanos de los pueblos y 
comunidades indígenas en 
entidades con población 
indígena

ACTIVIDADES Porcentaje de acciones 
colaboración institucional 
para la promoción de los 
derechos humanos de los 
pueblos y comunidades 
indígenas
Porcentaje de acciones de 
capacitación y difusión sobre 
los derechos humanos de los 
pueblos y comunidades 
indígenas
Porcentaje de visitas 
realizadas en comunidades 
indígenas para la promoción 
de los derechos humanos de 
los pueblos y comunidades 
indígenas

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Secretaría Técnica del Consejo Consultivo
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Impartir capacitación en Derechos Humanos y FIN Porcentaje de servicios que
establecer vínculos de colaboración permiten apoyar en la
interinstitucional promoción de los derechos

humanos.

PROPÓSITO Población que recibe
capacitación

COMPONENTE Porcentaje de servicios
proporcionados para
promover y divulgar los
Derechos Humanos

ACTIVIDADES Porcentaje de servicios de
capacitación en materia de
Derechos Humanos

Porcentaje de vínculos de
colaboración

PRESUPUESTO AUTORIZADO

(Número de gestiones realizadas sobre
beneficios de libertad anticipada para
indígenas / Número total de indígenas
sentenciados que obtuvieron su libertad)
*100
Número de personas indígenas 
beneficiadas como resultado de las 
gestiones realizadas.

(Casos detectados de beneficios de ley
para indígenas / Gestiones planteadas a
las autoridades penitenciarias)x 100

(Número de peticiones recibidas de
beneficios de ley para indígenas /
Propuestas de gestión realizadas a las
autoridades penitenciarias)x 100
(Número de visitas realizadas a centros
de reclusión de las entidades federativas
con población indígena/ Número visitas
programadas a centros de reclusión) x
100
Número de internos que recibieron
asesoría como resultado de la orientación
que se les brindo sobre beneficios de ley.

Número de sentenciados indígenas que
reciben apoyo de gestión para el
otorgamiento de beneficios de ley
(Número de reuniones realizadas con
autoridades penitenciarias para la gestión
de beneficios de ley para
indígenas/reuniones programadas) x 100

Número de población indígena que ejerce
sus derechos

(Número acciones de promoción los 
derechos humanos de los pueblos y 
comunidades indígenas realizadas/ 
Número acciones de promoción los 
derechos humanos de los pueblos y 
comunidades indígenas programadas) X 
100
Número acciones de promoción los 
derechos humanos de los pueblos y 
comunidades indígenas en entidades con 
población indígena

(Número de acciones de promoción 
realizadas en colaboración con 
instituciones/ Número de acciones de 
promoción programadas en colaboración 
con instituciones) x 100

(Número de acciones de promoción 
realizadas/ Número de acciones de 
promoción programadas) x 100

(Número de visitas a comunidades 
indígenas realizadas/ Número de visitas a 
comunidades indígenas programadas) x 
100

(Número de servicios proporcionados en
apoyo a la promoción de los Derechos
Humanos / Número de servicios
programados en apoyo a la promoción de
los Derechos Humanos) x 100 

Número de personas que reciben los
servicios de capacitación
(Servicios de capacitación proporcionados
y vínculos de colaboración
interinstitucional establecidos/ Servicios
de capacitación y vínculos de
colaboración interinstitucional
programados) X 100

( Número de servicios de capacitación
proporcionados / Número de servicios de
capacitación programados ) x 100 

(Número de vínculos de colaboración
realizados / Número de vínculos de
colaboración programados) x 100 

Porcentaje

Gestiones

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Documento

Servicios

Porcentaje

Servicios

Porcentaje

Servicios

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Persona

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Pesos

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

         204,866 

                     6 

                     5 

                     1 

         413,767 

                   22 

                   16 

      5,383,962 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

          159,012 

                   12 

                   10 

                     2 

          635,822 

                   83 

                   58 

       3,828,110 

                 162 

                 162 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

         140,817 

                   18 

                     1 

                   15 

                     3 

         496,099 

                 344 

                   97 

                   68 

      3,665,058 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

         132,792 

                   18 

                   15 

                     3 

         315,455 

                 108 

                   75 

      3,736,059 

                     5             

                   60                  

                   45                  

                     1             

         139,517 

                   17                 

                   15                 

                     2             

         623,099 

                   98 

                   69                  

      3,665,058 

                 250 

                 163 

                 163 

         4 

  58 

  41 

         1 

         142,092 

   12 

   10 

         2 

         309,655 

                 548 

                 117 

  81 

      3,726,059 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

         171,796        

                     6 

                     5 

                     1 

         405,486        

                   34 

                   24 

      4,481,052 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

  142,092 

                   12 

                     1 

                   10 

                     2 

  489,655 

                   79 

                   55 

      3,159,393 

                 163 

                 163 

                     5 

                   60 

                   45 

                     1 

         138,517 

                   18 

                   15 

                     3 

         443,099 

                 354 

                   96 

                   66 

      3,088,392 

                     4 

                   58 

                   41 

                     1 

         142,092 

                   18 

                   15 

                     3 

         298,455 

                   89 

                   62 

      3,159,393 

                    4   

                  58              

                  41              

                    1   

        133,517 

                  12            

                  10            

                    2   

        418,099 

                  95                

                  66              

     3,088,392 

                  650 

                  250 

                  162 

                  162 

                    4 

       58 

       41 

                    1 

          197,871 

                    23 

                  130 

           6 

           5 

                    1 

          405,193 

               1,593 

               1,596 

                  347 

     21 

       14 

       5,001,781 

                   650 

                   500 

                   650 

                   650 

                     50 

                   700 

                   500 

                     12 

         1,844,981 

                     23 

                   130 

                   155 

                       2 

                   130 

                     25 

         5,253,884 

                1,593 

                1,596 

                1,593 

                   939 

                   654 

       45,982,709 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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106

107

1

1

6

6

05

05

00

00

004

004

E016

E017

Secretaría Ejecutiva
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Establecer acuerdos de cooperación con FIN Porcentaje de servicios que (Número de servicios proporcionados de
organismos afines, nacionales e permiten apoyar en la apoyo en la promoción y divulgación de
internacionales, realizar estudios y administrar promoción y divulgación de los Derechos Humanos / Número de
el archivo institucional los derechos humanos. actividades de apoyo programadas de

promoción y divulgación de los Derechos
Humanos) x 100 

PROPÓSITO Porcentaje de servicios de (Número de servicios de promoción y
promoción y fortalecimiento fortalecimiento nacionales e
nacionales e internacionales internacionales realizados / Número de
realizados en materia de servicios de promoción y fortalecimiento
derechos humanos nacionales e internacionales

programados) X 100
COMPONENTE Porcentaje de servicios (Número de servicios proporcionados

proporcionados para para promover y divulgar los Derechos
promover, divulgar y defender Humanos / Número de servicios
los Derechos Humanos programados para promover y divulgar los

Derechos Humanos) X 100

Porcentaje de posturas y (Número de posturas, estudios y
estudios emitidos sobre los respuestas emitidos / Número de
derechos humanos, así como comunicados sobre derechos humanos y
sobre presuntas violaciones a sobre presuntas violaciones a los
los Derechos Humanos derechos humanos en México recibidos)
realizados X 100
Porcentaje de solicitudes de (Número de solicitudes de información de
información de unidades unidades atendidas / Número de
atendidas solicitudes de información de unidades

recibidas) X 100
ACTIVIDADES 1.1.1 Acuerdos de Número de acuerdos y/o convenios de

cooperación nacionales e cooperación nacionales e internacionales
internacionales formalizados formalizados

1.1.2 Acciones realizadas por Número de acciones realizadas por
compromisos internacionales compromisos internacionales

1.1.3 Enlaces y Reuniones Número de enlaces y reuniones
realizadas

1.2.1 Porcentaje de Acciones (Número de eventos, concursos y
de promoción de los acciones de promoción de los derechos
derechos fundamentales fundamentales realizadas / Número de

eventos, concursos y acciones
programados en apoyo a la función
sustantiva) x 100

1.2.2 Temas y Textos Número de Temas y Textos realizados

2.1.1 Posturas y Estudios Número de posturas y estudios emitidas
emitidos sobre los derechos sobre los derechos humanos en nuestro
humanos en México país

2.1.2 Porcentaje de (Número de respuestas emitidas a
Respuestas sobre presuntas comunicados recibidos de la Secretaría
violaciones a los Derechos de Relaciones Exteriores y del extranjero
Humanos en nuestro país sobre presuntas violaciones a los

Derechos Humanos en nuestro país /
Número de comunicados recibidos sobre
presuntas violaciones a los Derechos
Humanos en el país) X 100

3.1.1 Administración, guarda Número de servicios de administración,
y custodia del acervo recepción, guarda y custodia y préstamo
documental de la Comisión de expedientes, del acervo documental
Nacional de los Derechos de la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos Humanos
3.2.1 Capacitación para la Número de cursos de capacitación en el
Administración, guarda y manejo de los Archivos administrativos de
custodia del acervo la Comisión Nacional de los Derechos
documental de la Comisión Humanos
Nacional de los Derechos
Humanos

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Coordinación General de Comunicación y
Proyectos
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Ejecutar el programa de comunicación social FIN Número de servicios que Número de servicios proporcionados de

permiten apoyar en la apoyo en la promoción y difusión de los
promoción y difusión de los Derechos Humanos .
derechos humanos.

PROPÓSITO Realizar el estudio de opinión Porcentaje favorable de la población que
sabe que la Comisión Nacional de los
Derechos Humanos es la institución
pública encargada de promover y difundir
los derechos humanos en el país.

COMPONENTE Número de acciones de Acciones ejecutadas para informar,
Información y Difusión promover y divulgar los Derechos

Humanos entre la población.
ACTIVIDADES         Número de comunicados de Número de comunicados de prensa

prensa elaborados elaborados
Número de entrevistas Número de entrevistas atendidas
atendidas

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Acuerdos

Servicios

Servicios

Porcentaje

Servicios

Posturas

Porcentaje

Servicios

Servicios

Servicios

Porcentaje

Servicios

Comunicado 
de prensa
Entrevista

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

                   79 

                   19 

                   52 

                     8 

                     1 

                     1 

                   10 

                     1 

                     6 

                     2 

                   50 

                     7 

                     1 

      2,909,114 

                   25 

                   31 

                 108 

                   27 

                   72 

                     9 

                     1 

                     4 

                   13 

                     3 

                     6 

                     2 

                   70 

                     7 

                     2 

       2,049,979 

                   25 

                   32 

                   99 

                   28 

                   63 

                     8 

                     1 

                     4 

                   14 

                     3 

                     6 

                     3 

                   60 

                     7 

                     1 

      2,593,687 

                 734 

                   25 

                   32 

                 109 

                   28 

                   72 

                     9 

                     1 

                     4 

                   13 

                     3 

                     7 

                     2 

                   70 

                     7 

                     2 

      2,513,615 

                   25 

                   30 

                   98                    

                   27                  

                   63                  

                     8             

                     1             

                     4             

                   13                  

                     3             

                     6             

                     3             

                   60                  

                     7             

                     1             

      3,097,194 

                   25                  

                   31                  

99 

  28 

  62 

         9 

         1 

         4 

  14 

         3 

         6 

         2 

  60 

         7 

         2 

      2,446,359 

                 735 

  25 

  30 

                   79 

                   20 

                   52 

                     7 

                     1 

                     2 

                   10 

                     1 

                     6 

                     2 

                   50 

                     7 

0 

      2,803,205 

                   25 

                   31 

                   97 

                   27 

                   62 

                     8 

                     1 

                     4 

                   13 

                     3 

                     6 

                     2 

                   60 

                     7 

                     1 

      1,878,018 

                   25 

                   31 

                 108 

                   27 

                   72 

                     9 

                     1 

                     3 

                   13 

                     3 

                     7 

                     2 

                   70 

                     7 

                     2 

      2,740,871 

                 735 

                   25 

                   30 

                   97 

                   27 

                   62 

                     8 

                     1 

                     4 

                   13 

                     3 

                     6 

                     2 

                   60 

                     7 

                     1 

      2,164,788 

                   25 

                   31 

                  99                 

                  28              

                  62              

                    9   

                    1   

                    4   

                  14              

                    3   

                    6   

                    2   

                  60              

                    7   

                    2 

     1,940,084 

                  25              

                  30              

               1,150 

    78 

       19 

       52 

                    7 

                    1 

                    2 

       10 

                    1 

                    5 

                    2 

       50 

                    7 

0                      

       3,223,200 

               2,939 

                    47 

                  735 

       25 

       31 

                1,150 

                1,150 

                   305 

                   746 

                     99 

                     12 

                     40 

                   150 

                     30 

                     73 

                     26 

                   720 

                     84 

15 

       30,360,114 

                2,939 

                     47 

                2,939 

                   300 

                   370 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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108

109

1
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00
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004
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E018
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Número de inserciones
publicadas
Número de campañas
realizadas
Número de carpetas de
síntesis informativa
elaboradas
Número de reportes de
monitoreo

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Centro Nacional de Derechos Humanos
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Coordinar las publicaciones, realizar FIN Porcentaje de servicios que
investigaciones, promover la formación contribuyen a la promoción
académica y ofrecer servicios de los derechos humanos.
bibliohemerográficos en materia de Derechos
Humanos

Porcentaje de productos que
contribuyen a la promoción
de los Derechos Humanos.

PROPÓSITO Número de personas
sensibilizadas a través de las
diferentes acciones de
promoción en materia de
Derechos Humanos. 

COMPONENTE Porcentaje de publicaciones
(tiraje) editadas 

Número de servicios
bibliohemerográficos
Número de programas de
formación académica
firmados por convenios de
colaboración. 
Número de investigaciones
en materia de Derechos
Humanos para ser
entregados

ACTIVIDAD Porcentaje de publicaciones
editadas (tiraje)

Número de personas
atendidas
Número de acciones para el
incremento del acervo
bibliohemerográfico 
Número de programas
académicos realizados.
Porcentaje de alumnos
inscritos a los programas

Número de eventos
académicos
Número de artículos, reseñas
y/o comentarios e
investigaciones entregados. 

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Quejas y Orientación
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Proporcionar servicios que se brindan en las FIN Porcentaje de servicios que
áreas de atención al público en oficinas se brindan en las áreas de
centrales atención al público en

oficinas centrales.

PROPÓSITO Porcentaje de servicios 
atendidos

COMPONENTES C. 1. A.  Número de servicios 
personales y telefónicos 
atendidos
C. 1. B. Porcentaje de 
servicios personales 
atendidos calificados como 
excelente o bueno

ACTIVIDADES Porcentaje de orientaciones 
jurídicas atendidas

Porcentaje de escritos de 
petición atendidos

Porcentaje actas 
circunstanciadas atendidas

Porcentaje de informaciones 
sobre esta Comisión Nacional 
para trabajos escolares o de 
investigación atendidas

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Número de inserciones publicadas

Número de campañas realizadas

Número de carpetas de síntesis
informativa integradas

Número de reportes de monitoreo
realizados

(Número de servicios proporcionados
para la promoción de los Derechos
Humanos / Número de servicios
programados para la promoción de los
Derechos Humanos) X 100 
(Número de productos realizados para la
promoción de los Derechos Humanos /
Número de productos programados para
la promoción de los Derechos Humanos)
X 100
Número de personas sensibilizadas en
materia de Derechos Humanos 

(Número de publicaciones editadas
(tiraje) / Número de publicaciones
programadas (tiraje)) X 100 
Número servicios bibliohemerográficos
ofrecidos
Número de programas académicos
ejecutados

Número artículos, reseñas ,
investigaciones y/o comentarios en
Derechos Humanos entregados. 

(Número de publicaciones editadas /
Número de publicaciones programadas)
X 100 
Número personas atendidas

Número de acciones para el incremento
del acervo bibliohemerográfico

Número programas académicos
realizados
(Número alumnos inscritos a los
programas académicos/ Número alumnos
candidatos) x 100
Número de eventos académicos
realizados 
Número artículos, reseñas,
investigaciones y/o comentarios
entregados

(Total de servicios proporcionados al
público en oficinas centrales / total de
servicios al público que se estima
proporcionar en oficinas centrales) X 100

(Total de servicios atendidos / total de 
servicios solicitados) x 100
Total de servicios personales y telefónicos 
atendidos

(Total de servicios personales atendidos 
calificados como excelente o bueno / total 
de servicios personales solicitados) X 100

(Total de orientaciones jurídicas atendidas
/ total de orientaciones jurídicas
solicitadas) X 100
(Total de escritos de petición atendidos /
total de escritos de petición solicitados) X
100
(Total de actas circunstanciadas 
atendidas / total de actas 
circunstanciadas solicitadas) X 100
(Total de informaciones sobre esta 
Comisión Nacional para trabajos 
escolares o de investigación atendidos / 
total de  informaciones sobre esta 
Comisión Nacional para trabajos 
escolares o de investigación solicitadas) X
100

Orden de 
Inserción
Campaña

Carpeta de 
síntesis 

informativa
Reporte  de 
monitoreo

Porcentaje

Porcentaje

Personas

Porcentaje

servicios 

servicios 

servicios 

Porcentaje

Personas 

Servicios 

Servicios 

Porcentaje

Eventos

Servicios 

Porcentaje

Porcentaje

Servicios

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Anual 

Mensual

Mensual

Mensual

Anual 

Anual 

Mensual

Mensual 

Mensual 

Anual

Anual

Semestral

Anual

Pesos

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

                   10 

                   35 

                 113 

      4,516,336 

            83,581 

          150,000 

                 628 

          150,000 

                 118 

                 510 

      4,702,038 

              2,900 

              1,155 

              2,321 

                 235 

                   90 

                 254 

      4,388,006 

                   10 

                   32 

                   97 

       4,597,445 

            83,681 

          150,000 

                 768 

          150,000 

                 218 

                 550 

       4,220,505 

              3,326 

              1,155 

              2,666 

                 270 

                 100 

                 290 

       2,927,508 

                   10 

                   36 

                 113 

      3,636,549 

            83,631 

          150,000 

                 718 

          150,000 

                 168 

                 550 

      4,013,854 

              3,326 

              1,155 

              2,666 

                 270 

                 100 

                 290 

      2,728,541 

                   10 

                   34 

                 103 

      3,723,253 

            99,719 

          225,000 

                 580 

          225,000 

                 168 

                 412 

      4,127,223 

              2,829 

                 835 

              2,284 

                 240 

                   95 

                 210 

      2,808,674 

                   10                  

                   35                  

                 113 

      3,536,549 

            99,729 

          225,000 

                 698 

          225,000 

                 178 

                 520 

      3,513,687 

              3,328 

              1,155 

              2,668 

                 270 

                 100 

                 290 

      2,777,819 

  10 

  35 

                 103 

      3,703,253 

            99,769 

          225,000 

                 768  

          225,000 

                 218  

                 520  

                   12 

      3,493,068 

              3,328        

              1,155       

              2,668        

                 270  

                 100 

                 290  

      2,808,550 

                   10 

                   35 

                 113 

      4,265,730 

            83,496 

          200,000  

                448 

          200,000  

                  98 

                350 

      4,076,530 

       2,307 

           985 

       1,877 

                185 

                   65 

                180 

      4,097,529 

                   10 

                   35 

                 113 

      3,583,253 

            83,631 

         225,000 

                 673 

         225,000 

                 168 

                 505 

      2,998,530 

              3,342 

              1,155 

              2,722 

                 230 

                 100 

                 290 

      2,808,608 

                   10 

                   35 

                 103 

      2,502,399 

            99,729 

          150,000 

                 683 

          150,000 

                 178 

                 505 

      3,479,379 

              3,328 

              1,155 

              2,668 

                 270 

                 100 

                 290 

      2,729,209 

                   10 

                   35 

                 113 

      1,583,253 

            99,769 

          150,000 

                 723 

          150,000 

                 218 

                 505 

      2,689,458 

              3,330 

              1,155 

              2,670 

                 270 

                 100 

                 290 

      2,815,850 

                  10 

                  34 

                103 

     1,861,549 

           99,769 

           90,000 

                723 

           90,000 

                218 

                505 

     2,593,323 

             3,322 

             1,155 

             2,668 

                264 

                100 

                290 

     2,713,651 

                    10 

                      4 

                    36 

                  113 

       2,641,949 

               8,355 

   2,030,000.00 

             83,496 

             90,000 

                  448 

                      3 

                    20 

             90,000 

                    98 

                  350 

                      3 

                    60 

                    12 

                    20 

       4,031,056 

             36,873 

             36,873 

               2,207 

                  785 

               1,804 

                  176 

                    56 

                  171 

       4,913,943 

                   120 

                       4 

                   417 

               1,300 

       40,151,518 

                8,355 

    2,030,000.00 

         1,100,000 

         2,030,000 

                7,858 

                       3 

                     20 

         2,030,000 

                2,046 

                5,782 

                       3 

                     60 

                     24 

                     20 

       43,938,651 

              36,873 

              36,873 

              36,873 

              13,000 

              29,682 

                2,950 

                1,106 

                3,135 

       38,517,888 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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111

112

1
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1

6
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P019

R020

Dirección General de Planeación y Análisis
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Servicios de apoyo a la función sustantiva
eficientes y oportunos
Objetivo: Realizar acciones que permitan
apoyar el desarrollo de la función sustantiva
relacionada con la protección y promoción de
los derechos fundamentales.

Planear las actividades y analizar los FIN Servicios que permiten
resultados institucionales apoyar la protección y

promoción de los derechos
humanos

PROPÓSITO Servicios de apoyo
proporcionados para la
elaboración del proyecto del
Programa Anual de Trabajo

Servicios de apoyo
proporcionados para la
elaboración del proyecto del
Informe de Actividades

COMPONENTE Servicios de apoyo
proporcionados para llevar a
cabo la planeación
institucional
Servicios de apoyo
proporcionados para llevar a
cabo el análisis de los
resultados institucionales

ACTIVIDADES Porcentaje de Información
sistematizada

Iniciativas propuestas a la
Presidencia del Organismo
Porcentaje de evaluación de
programas y proyectos
institucionales
Investigaciones, estudios y
diagnósticos realizados
Porcentaje de Programas con
impacto analizado

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Información
Automatizada
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Servicios de apoyo a la función sustantiva
eficientes y oportunos
Objetivo: Realizar acciones que permitan
apoyar el desarrollo de la función sustantiva
relacionada con la protección y promoción de
los derechos fundamentales.

Desarrollar y administrar sistemas a las FIN Porcentaje de servicios que
unidades responsables y organismos permiten el apoyo informático
estatales; administrar las páginas de internet e en la protección, promoción y
intranet y promover los Derechos Humanos a observancia de los derechos
través de herramientas informáticas humanos.

PROPÓSITO Número de servicios de
apoyo proporcionados para el
desarrollo de la promoción y
difusión en materia de
Derechos Humanos

COMPONENTE Porcentaje de sistemas para
el desarrollo de la promoción
y difusión en materia de
Derechos Humanos

ACTIVIDADES Número de sistemas
desarrollados
Número de servicios de
modificaciones, 
actualizaciones y soporte
técnico a sistemas
Número de servicios de
actualización al Sistema
Nacional de Información
Jurídica
Número servicios de difusión
de Internet e Intranet

Número de servicios de
apoyo a Comisiones de
Derechos Humanos Locales

Número de eventos de
promoción del CD-ROM
"Nuestros Derechos"               

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Oficina del Oficial Mayor
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Administración de recursos eficiente y
transparente
Objetivo: Administrar los recursos aprobados y
satisfacer los requerimientos de las unidades
responsables para cumplir con los objetivos y
metas del organismo.

Número de servicios que permiten apoyar
la protección y promoción de los
derechos humanos

Proyecto del Programa Anual de Trabajo
Elaborado=1 Proyecto del Programa
Anual de Trabajo No Elaborado=0

Proyecto del Informe de Actividades
Elaborado=1 Proyecto del Informe de
Actividades No Elaborado=0

Número de servicios de apoyo
proporcionados para llevar a cabo la
Planeación Institucional

Número de servicios de apoyo
proporcionados para llevar a cabo el
análisis de los resultados institucionales

(Actividades de sistematización
realizadas / Actividades de
sistematización programadas) X 100
Número de iniciativas propuestas a la
Presidencia del Organismo
(Actividades de evaluación realizadas /
Actividades de evaluación programadas)
X 100
Número de Investigaciones, estudios y
diagnósticos realizados
(Programas especiales en los que el
impacto está analizado / Número total de
programas especiales) X 100

(Número de servicios de apoyo
informático proporcionados para la
protección, promoción y observancia de
los de los Derechos Humanos / Número
total de servicios informáticos
programados) x 100 
Número de servicios de apoyo
proporcionados a las unidades
responsables de la Comisión Nacional de
los Derechos Humanos para el desarrollo
de la protección, promoción y observancia 
de los Derechos Humanos

(Número de servicios realizados en el
periodo/Número de servicios
proporcionados en el periodo anterior)
x100

Número de servicios proporcionados de
sistemas desarrollados 
Número de servicios proporcionados de
modificaciones, actualizaciones y soporte
técnico a sistemas 

Número de servicios proporcionados de
actualizaciones al Sistema Nacional de
Información Jurídica 

Número de servicios proporcionados de
difusión de Internet e Intranet

Número de servicios proporcionados a
Comisiones de Derechos Humanos
Locales.

Número de eventos de promoción
realizados                                                    

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Porcentaje

Servicio

Porcentaje

Servicio

Porcentaje

Porcentaje

Servicios

Porcentaje

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Eventos      

Anual

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Anual

Pesos

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Semestral

Pesos

                     1 

                     3 

                     1 

                     2 

      1,414,315 

                 348 

                   63 

      1,502,681 

                     1 

                     2 

                     1 

                     2 

          931,948 

                 348 

                   63 

       1,104,259 

                     1 

                     2 

                     1 

                     1 

                     2 

         882,786 

                     4 

                 365 

                 348 

                   63 

         973,650 

                     1 

                     3 

                     1 

                     2 

         900,538 

                 348 

                   63 

      1,027,259 

                     1             

                     2             

                     1             

                     2             

         882,786 

                 348 

                   63                  

      1,004,044 

         2 

         2 

         1 

                     1 

                     1 

         2 

         900,567 

                     4 

                 365 

                 348  

  63 

                     7 

                   40 

      1,017,660 

                     1 

                     3 

                     1 

                     2 

      1,315,823          

                348 

                   63 

      1,362,918 

                     1 

                     2 

                     1 

                     2 

900,567 

                 348 

                   63 

      1,047,658 

                     1 

                     2 

                     1 

                     1 

                     2 

         882,815 

                     4 

                 365 

                 348 

                   63 

         963,544 

                     1 

                     3 

                     1 

                     2 

         900,537 

                 348 

                   63 

         967,159 

                    1   

                    2   

                    1   

                    2   

        882,780 

                348 

                  63              

        943,543 

                    53 

                      1 

                      1 

                    2 

                  15 

                    1 

                      1 

                      1 

                    2 

                    13 

       1,571,659 

               6,502 

               6,502 

               6,502 

                      4 

                  365 

                  348   

       63 

                      7 

                    40 

       1,595,204 

                     53 

                       1 

                       1 

                     14 

                     41 

                     12 

                       2 

                       4 

                     24 

                     13 

       12,367,121 

                6,502 

                6,502 

                6,502 

                     16 

                1,460 

              4,176 

                   756 

                     14 

                     80 

       13,509,579 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

112

112

112

112

113

111

1

1

1

1

1

1

6

6

6

6

6

6

05

05

05

05

05

05

00

00

00

00

00

00

002

002

002

002

001

005

M001

M001

M001

M001

M001

O001

R021

Actividades de apoyo administrativo No aplica No aplica
PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Finanzas
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Administración de recursos eficiente y
transparente
Objetivo: Administrar los recursos aprobados y
satisfacer los requerimientos de las unidades
responsables para cumplir con los objetivos y
metas del organismo.
Actividades de apoyo administrativo No aplica No aplica

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Normatividad y
Desarrollo Tecnológico
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Administración de recursos eficiente y
transparente
Objetivo: Administrar los recursos aprobados y
satisfacer los requerimientos de las unidades
responsables para cumplir con los objetivos y
metas del organismo.
Actividades de apoyo administrativo No aplica No aplica

PRESUPUESTO AUTORIZADO 

Dirección General de Recursos Humanos
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos Humanos

Administración de recursos eficiente y
transparente
Objetivo: Administrar los recursos aprobados y
satisfacer los requerimientos de las unidades
responsables para cumplir con los objetivos y
metas del organismo.
Actividades de apoyo administrativo No aplica No aplica

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Recursos Materiales y
Servicios Generales
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Administración de recursos eficiente y
transparente
Objetivo: Administrar los recursos aprobados y
satisfacer los requerimientos de las unidades
responsables para cumplir con los objetivos y
metas del organismo.
Actividades de apoyo administrativo No aplica No aplica

PRESUPUESTO AUTORIZADO 

Órgano Interno de Control
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Control y evaluación eficaz de la gestión
institucional.
Objetivo: Vigilar el cumplimietno de las
atribuciones del organismo y verificar el apego
a la legalidad de sus servidores públicos.

Apoyo a la función pública y buen gobierno No aplica No aplica
PRESUPUESTO AUTORIZADO

Dirección General de Asuntos Jurídicos
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Servicios de apoyo a la función sustantiva
eficientes y oportunos
Objetivo: Realizar acciones que permitan
apoyar el desarrollo de la función sustantiva
relacionada con la protección y promoción de
los derechos fundamentales.

Realización de acciones de apoyo jurídico. FIN Porcentaje de servicios que
permiten el apoyo jurídico en
la protección, promoción y
observancia de los derechos
humanos.

PROPÓSITO Apoyos jurídicos
proporcionados en refuerzo
del desarrollo institucional de
las Unidades Responsables
que conforman la Comisión
Nacional de los Derechos
Humanos.

COMPONENTE Porcentaje de acciones
realizadas para la Atención
de Controversias.

Porcentaje de consultas y
asesorías jurídicas atendidas.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

(Número de servicios de apoyo jurídico
realizadas para la protección, promoción
y observancia de los Derechos Humanos.
/ Número de servicios de apoyo
programados para protección, promoción
y observancia de los Derechos Humanos)
x 100 

Número de apoyos jurídicos
proporcionados a las Unidades
Responsables para el desarrollo
institucional de protección, promoción y
observancia de los derechos humanos .

(Número de acciones realizadas para la
Atención de Controversias / Número de
acciones programadas para la atención
de controversias) x 100

(Número de consultas y asesorías
jurídicas atendidas / Número de
consultas y asesorías jurídicas
programadas para atención ) x 100

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Porcentaje

Apoyos 
jurídicos 

proporcionad
os

Porcentaje

Porcentaje

No aplica
Pesos

No aplica
Pesos

No aplica
Pesos

No aplica
Pesos

No aplica
Pesos

No aplica
Pesos

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

           68,934 

           20,944 

    16,058,453 

    17,786,072 

    13,751,392 

      2,980,257 

            72,344 

            21,144 

       8,919,449 

     45,217,381 

     14,869,037 

       2,171,383 

           63,262 

           21,144 

    16,412,446 

    11,498,718 

      9,091,346 

      1,819,615 

              1,930 

                   95 

           67,253 

         421,136 

      2,857,916 

    10,697,478 

    17,841,360 

      2,302,409 

           63,614 

           21,144 

      2,657,916 

    10,010,867 

      9,151,266 

      1,819,615 

           58,432 

           21,144 

      2,727,916 

    10,413,478 

    10,111,686 

      1,864,909 

              2,263 

                   91 

           59,429 

           21,144 

      5,606,457 

    13,305,144 

      6,487,266 

      2,750,696 

           76,072 

           21,144 

      2,357,916 

    10,441,478 

      7,539,211 

      2,062,909 

           59,954 

           21,144 

      2,357,916 

    26,121,067 

      7,091,346 

      1,720,615 

              1,944 

                   85 

           56,225 

           21,144 

      2,357,916 

    10,760,197 

      8,426,302 

      1,761,409 

          54,907 

          21,144 

     2,142,916 

     9,910,867 

     6,265,180 

     1,718,615 

            49,198 

            21,144 

       1,972,920 

     16,409,063 

       6,128,279 

       2,879,094 

               8,509 

               8,509 

               1,615 

                    84 

            749,624 

            653,520 

       66,430,137 

     192,571,810 

     116,753,671 

       25,851,526 

                8,509 

                8,509 

                7,752 

                   355 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

116
1

6
05

00
003

E003

Porcentaje de instrumentos
jurídicos revisados.

ACTIVIDADES Porcentaje de requerimientos
desahogados.

Porcentaje de juicios
laborales revisados y
supervisados.

Porcentaje de Contratos
revisados.

Porcentaje de Convenios de
Colaboración revisados.

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Quinta Visitaduría General
GOBIERNO
ORDEN, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Protección y Promoción de los Derechos
Humanos

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y
Eficientemente
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de
la pobalción en general, así como de las
personas y grupos sociales más vulnerables.

Proporcionar servicios de atención al público FIN Porcentaje de servicios
en oficinas centrales y oficinas foráneas. proporcionados al público en

oficinas centrales y oficinas
foráneas

PROPÓSITO Porcentaje de migrantes,
posibles victimas de la trata
de personas, periodistas,
defensores civiles de los
derechos humanos y
población en general
atendidos en oficinas
centrales y oficinas foráneas

COMPONENTE Porcentaje de atenciones
proporcionadas por las
oficinas foráneas de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos

Porcentaje de atenciones
proporcionadas por las
oficinas centrales de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos

ACTIVIDADES Atenciones otorgadas a
solicitudes de migrantes,
posibles víctimas de tratas de
personas, periodistas
defensores civiles de los
derechos humanos y
población en general, dentro
de las instalaciones de las
oficinas foráneas de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos.
Atenciones otorgadas a
solicitudes de migrantes,
posibles víctimas de tratas de
personas, periodistas
defensores civiles de los
derechos humanos y
población en general, fuera
de las instalaciones de las
oficinas foráneas de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos.
Atenciones otorgadas a
solicitudes de migrantes,
posibles víctimas de tratas de
personas, periodistas
defensores civiles de los
derechos humanos y
población en general, dentro
de las instalaciones de las
oficinas centrales de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos.

Atenciones otorgadas a
solicitudes de migrantes,
posibles víctimas de tratas de
personas, periodistas
defensores civiles de los
derechos humanos y
población en general, fuera
de las instalaciones de las
oficinas centrales de la
Comisión Nacional de los
Derechos Humanos.

PRESUPUESTO AUTORIZADO

(Número de instrumentos jurídicos
revisados / Número de revisiones de
instrumentos jurídicos programados) x
100 
(Número de requerimientos judiciales y
ministeriales desahogados/ Número de
requerimientos judiciales y ministeriales
programados para desahogar) x 100

(Número de juicios laborales revisados y
supervisados / Número de juicios
laborales programados para revisión y
supervisión) x 100
(Número de contratos revisados /
Número de contratos programados para
revisión) x 100
(Número de convenios de colaboración
revisados / Número de convenios de
colaboración programados para revisión)
x 100

(Servicios proporcionados al público por
oficinas centrales y oficinas foráneas /
Servicios que se estima proporcionar al
público por oficinas centrales y oficinas
foráneas) X 100
(Número de migrantes, posibles victimas
de la trata de personas, periodistas,
defensores civiles de los derechos
humanos y población en general
atendidos por oficinas centrales y oficinas
foráneas / Número de atenciones
requeridas por migrantes, posibles
victimas de la trata de personas,
periodistas, defensores civiles de los
derechos humanos y población en
general a oficinas centrales y oficinas
foráneas) x 100

(Atenciones proporcionadas por las
oficinas foráneas de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos / Atenciones
requeridas en las oficinas foráneas de la
Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) x 100
(Atenciones proporcionadas por las
oficinas centrales de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos / Atenciones
requeridas en las oficinas centrales de la
Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) x 100
Número de atenciones a migrantes,
posibles víctimas de tratas de personas,
periodistas defensores civiles de los
derechos humanos y población en
general, dentro de las instalaciones de las
oficinas foráneas de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos.

Número de atenciones a migrantes,
posibles víctimas de tratas de personas,
periodistas defensores civiles de los
derechos humanos y población en
general, fuera de las instalaciones de las
oficinas foráneas de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos.

Número de atenciones a migrantes,
posibles víctimas de tratas de personas,
periodistas defensores civiles de los
derechos humanos y población en
general, dentro de las instalaciones de las
oficinas centrales de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos.

Número de atenciones a migrantes,
posibles víctimas de tratas de personas,
periodistas defensores civiles de los
derechos humanos y población en
general, fuera de las instalaciones de las
oficinas centrales de la Comisión Nacional
de los Derechos Humanos.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

                   11 

                   25 

                   14 

                   46 

         942,603 

              7,426 

                 387 

                 814 

              6,612 

                   37 

                 350 

      2,702,300 

                   17 

                   25 

                   26 

                     7 

          614,007 

              7,428 

                 456 

                 814 

              6,614 

                   56 

                 400 

       2,425,350 

                 113 

                   19 

                   25 

                   15 

                     5 

         581,353 

            23,579 

              7,426 

                 456 

                 814 

              6,612 

                   56 

                 400 

      2,096,844 

                   11 

                   25 

                   55 

                     9 

         596,500 

              7,428 

                 456 

                 814 

              6,614 

                   56 

                 400 

      2,137,164 

                   10                  

                   25                  

                     5                 

                     5              

         581,353 

              7,426 

                 460 

                 814 

              6,612 

                   60                  

                 400 

      2,096,844 

                   94 

  21 

  25 

     7 

      13 

         596,500 

            23,662 

              7,426        

                 466  

                 814  

              6,612        

  60 

                 406  

      2,137,164 

                     6 

                   25 

                   14 

                     5 

         862,824        

       7,426 

                450 

                814 

       6,612 

                   55 

                395 

      2,784,130 

                   12 

                   25 

                     9 

                   18 

  596,500 

              7,428 

                 455 

                 814 

              6,614 

                   55 

                 400 

      2,137,164 

                   60 

                   11 

                   25 

                     2 

                   12 

         581,353 

            23,647 

              7,428 

                 460 

                 814 

              6,614 

                   60 

                 400 

      2,096,844 

                   20 

                   25 

                   25 

                     6 

         596,500 

              7,426 

                 458 

                 814 

              6,612 

                   58 

                 400 

      2,137,164 

                    7            

                  25              

                  12          

                  75        

        581,353 

             7,426 

                456 

                814 

             6,612 

                  56              

                400 

     2,096,844 

                  135 

           6 

       25 

           14 

               3 

       1,032,718 

             94,519 

             23,631 

               7,420               

                  445   

                  810   

               6,610               

       56 

                  389   

       3,202,351 

                   402 

                   151 

                   300 

                   198 

                   204 

         8,163,564 

              94,519 

              94,519 

89,114 

              5,405 

              9,764 

79,350 

                   665 

              4,740 

       28,050,163 

APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

004

E004

E005

E014

Solucionar expedientes de presuntas
violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones 

Solucionar inconformidades por la actuación
de organismos y autoridades de las entidades
federativas

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos Eficiente y Ampliamente

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, estudiar y divulgar la cultura de los
dechos humanos en el ámbito nacional e
internaconal.
Promover el respeto de los Derechos Humanos
de los migrantes, posibles víctimas de trata de
personas, de periodistas y defensores civiles
de los Derechos Humanos

FIN Solución de expedientes de (Expedientes de presuntas violaciones a
presuntas violaciones a los los Derechos Humanos solucionados /
Derechos Humanos. Expedientes de presuntas violaciones a

los Derechos Humanos programados) X
100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes (Expedientes de quejas concluidos /
que son concluidos. Expedientes de quejas registradas) X 100

COMPONENTES Escritos de queja resueltos Expedientes de queja concluidos.
respecto a los recibidos. (resueltos durante el trámite, por

recomendación, por conciliación, por no
competencia, por orientación jurídica, por
no responsabilidad, por desistimiento, por
falta de interés del quejoso, por
acumulación, por no existir materia). 

Escritos de Orientaciones Expedientes de orientación directa
resueltos respecto de los concluidos.
recibidos.
Escritos de Remisión Expedientes de remisión concluidos. 
resueltos respecto de los
recibidos.
Expedientes en seguimiento. Número de seguimientos concluidos.

ACTIVIDADES Número de expedientes de Número de expedientes de queja
queja recibidos, calificados, recibidos, calificados, investigados y
investigados  y concluidos. concluidos. 

Porcentaje de quejas (Número de expedientes concluidos por
resueltas por orientación orientación directa/ Número de Quejas,
directa. Orientaciones y Remisiones recibidas) x

100
Porcentaje de quejas (Número de expedientes remitidos a la
remitidas a la autoridad autoridad competente/ Número de
competente. Quejas, Orientaciones y Remisiones

recibidas) x 100
Porcentaje de expedientes en (Número de seguimientos concluidos/
seguimiento. número de seguimientos en trámite) x

100
PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Índice de solución de (Inconformidades solucionadas por la
inconformidades por la actuación de Comisiones de Derechos
actuación de Comisiones de Humanos y autoridades locales de
Derechos Humanos y Derechos Humanos / Inconformidades
autoridades locales programadas por la actuación de

Comisiones de Derechos Humanos y
autoridades locales) X 100

PROPÓSITO Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidades
inconformidades concluidos. concluidos en el año / Expedientes de

inconformidades concluidos en el año
anterior) X 100

COMPONENTES Porcentaje de expedientes de (Expedientes de inconformidad
inconformidades tramitados y concluidos / Expedientes de
concluidos. inconformidad en trámite) X 100

ACTIVIDADES Recepción de Número de inconformidades presentadas
inconformidades. ante la Comisión Nacional de Derechos

Humanos.
Porcentaje de (Número de inconformidades concluidas /
inconformidades concluidas. Número de inconformidades recibidas en

la Comisión Nacional de los Derechos
Humanos) X 100

Porcentaje de (Número de seguimientos concluidos /
inconformidades en Número de seguimientos en trámite) X
seguimiento. 100

PRESUPUESTO AUTORIZADO

FIN Porcentaje de acciones (Número de acciones realizadas con el fin
realizadas con el fin de de contribuir a la protección y respeto de
contribuir a la protección y los derechos humanos de los migrantes,
respeto de los derechos posibles victimas de la trata de personas,
humanos de los migrantes, periodistas y defensores civiles/ Numero
posibles victimas de trata de de acciones que se estima realizar con el
personas, periodistas y fin de contribuir a la protección y respeto
defensores civiles. de los derechos humanos de los

migrantes, posibles victimas de la trata de
personas, periodistas y defensores civiles)
X 100

PROPÓSITO Acciones realizadas con el Número de acciones realizadas con el fin
fin de promover la de promover la protección de los
observancia de los derechos Derechos Humanos de los migrantes,
humanos de los migrantes, posibles víctimas de trata de personas,
posibles víctimas de trata de de periodistas y defensores civiles de los
personas, de periodistas y Derechos Humanos
defensores civiles de los
Derechos Humanos.

COMPONENTE Número de servicios Número de acciones realizadas para
realizados con el fin de promover los derechos humanos de los
promover los derechos migrantes, posibles victimas de la trata de
humanos de los migrantes, personas, periodistas y defensores civiles.
posibles victimas de la trata
de personas, periodistas y
defensores civiles.

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expediente

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Servicio

Servicio

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Pesos

Anual

Mensual

Mensual

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

                 193 

    12,887,188 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

         341,905 

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

     10,560,625 

                     4 

                     4 

                     4 

                     4 

          224,545 

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

      8,298,408 

                   14 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         210,445 

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

      8,482,983 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         214,522 

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

      9,633,173 

                     5             

                     5             

                     5             

                     5             

         210,445 

                   51                  

                   51                  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

                 194  

      8,749,936 

                   14 

         5 

         5 

         5 

         5 

         214,522 

  51 

  51 

                193 

                193 

                193 

                193 

                193 

                193 

                193 

                193 

                193 

    12,469,384 

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

         319,271        

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

      8,749,937  

                     5 

                     5 

                     5 

                     5 

  214,522 

                   51 

                   51 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

                 194 

     8,565,361 
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APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)



UR GF FN SF PG AI PP DENOMINACIÓN NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FÓRMULA O MÉTODO DEL CÁLCULO UNIDAD DE 
MEDIDA

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL

ACTIVIDADES Número de servicios de
eventos, foros, conferencias,
congresos, seminarios,
asambleas, reuniones,
talleres, espacios de opinión
y reflexión, cursos de
capacitación concurridos con
el fin de promover la
observancia de los derechos
humanos de los migrantes,
posibles victimas de la trata
de personas, periodistas y
defensores civiles.

PRESUPUESTO AUTORIZADO

Número de eventos, foros, conferencias,
congresos, seminarios, asambleas,
reuniones, talleres, espacios de opinión y
reflexión, cursos de capacitación que
organizó, participó y/o asistió

Servicio Mensual

Pesos
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APERTURA PROGRAMÁTICA 2011
El presupuesto aprobado a la Comisión Nacional de los Derechos Humanos para 2011, es por la cantidad de 1,101.72 millones de pesos.

(Diario Oficial de la Federación del 7 de diciembre de 2010)
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