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Se presentan a continuacion los principales resultados del Sistema de Evaluacion de |la Gestion
correspondientes al ejercicio 2013, que muestran el desempeno de la CNDH en sus principales
programas especiales y lineas de accion. Los resultados se refieren a servicios proporcionados,
expedientes concluidos, formas de conclusion de los expedientes, material promocional de los
Derechos Humanos distribuido y acciones de capacitacion de Derechos Humanos, entre otros.

Cabe aclarar gque los indicadores aqui presentados son solo una seleccion de indicadores que
reflejan las principales actividades de la CNDH, pero de ninguna manera son los unicos y por lo
tanto hay muchas actividades no incluidas.

Servicios Proporcionados por la CNDH

Durante 2013, la CNDH proporciono 191,469 servicios de los 189,453 solicitados, lo que
representa el 101.1% de servicios atendidos.

Como se podra observar en el indicador No. 1, los servicios proporcionados presentan un
incremento de 1.5%, respecto al ejercicio 2012. Se presentan incrementos en las gestiones
ante las autoridades realizadas durante las visitas y acciones de atencion al publico fuera de las
instalaciones; las acciones realizadas en asuntos que pueden constituir violaciones a Derechos
Humanos de los migrantes; las solicitudes de acceso a la informacion (transparencia); los
servicios proporcionados a las mujeres, ninos, y personas adultas mayores; los Asuntos de
presuntas violaciones a DH conocidos o iniciados de oficio o quejas atraidas; la Atencion a
escritos relacionados con presuntas violaciones presentados en Oficinas Centrales y Oficinas
Foraneas; las solicitudes de beneficios de libertad anticipada, modificacion de la pena de prision
y de traslados penitenciarios otorgados y en la Atencion al publico proporcionada en las
Instalaciones de la CNDH y fuera de las instalaciones en oficinas foraneas.

_ Los resultados son con corte al 31 de diciembre del 2013 y fueron validados por los
titulares de las areas.
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Servicios Proporcionados por la Direccion General de Quejas y Orientacion y
Expedientes concluidos

De los 24,275 expedientes concluidos durante 2013, 9,806 (40.4%) corresponden a expedientes
de queja; 382 (1.6%) a expedientes de inconformidad, 8,147 (33.6%% a expedientes
orientacion directa y 5,940 (24.4%) a expedientes de remision.La CNDH concluyo el 102.6% de
los e§< ce)glientes recibidos durante 2013, en comparacion con el 99.5% del mismo periodo del
ano [

Durante 2013, se registra un incremento de 62.7% en el numero de expedientes concluidos,
respecto al mismo periodo del 2009.

Formas de conclusion de expedientes de queja
De los 9,806 expedientes de queja concluidos, 4,626 fueron por orientacion, 3,219 fueron
resueltos durante el tramite, 365 por conciliacion, 78 por recomendacion y los 1,518 restantes
por remision, desistimiento o falta de interés del quejoso.
Estructura Porcentual de las Causas de Conclusion de los Expedientes de Queja
(2009- 2013)

Inconformidades concluidas

Durante 2013, se turnaron 426 expedientes de inconformidad a las Visitadurias Generales, que
sumados a los 170 en tramite al 31 de diciembre de 2012, dan un total de 596 expedientes. De
este universo, se concluyeron 382, lo que representa el 64.1% de los expedientes, y se
encuentran en tramite 214 expedientes de inconformidad al concluir el periodo que se reporta.
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Gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos
de Migrantes, Posibles Victimas de Trata, Periodistas y Defensores Civiles de
Derechos Humanos.

El numero de gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos
Humanos presenta un incremento de 239.2% respecto al periodo enero-diciembre de 2009,
debido al mayor numero de solicitudes atendidas.

Recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Durante 2013, las Visitadurias Generales reportaron 86 recomendaciones emitidas; 3 aceptadas
con pruebas de cumplimiento total; 56 aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial; 21
aceptadas sin pruebas de cumplimiento; 2 aceptadas en tiempo para presentar pruebas de
cumplimiento y 27 en tiempo de ser contestadas.

Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad Anticipada a Indigenas

Durante 2013, en el Programa de Asuntos Indigenas se realizaron 1,260 gestiones para la
obtencion de beneficios de libertad anticipada, el 100% de lo programado (1,260).

Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la Problematica Migratoria

Durante 2013, se elaboraron 153 documentos sobre temas relevantes de la problematica
planteada por los mi%rantes. En 2009 se elaboraron 62 documentos, lo que representa un
Incremento de 146.8% comparado con el ano 2009.
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Atencion al Publico en las Oficinas Foraneas en Apoyo a Periodistas, Defensores
Civiles y Migrantes

Durante 2013, a traves de la Quinta Visitaduria General, se atendieron 91,205 personas en
las Oficinas Foraneas dentro de los Programas de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles
de los Derechos Humanos y de Atencion a Migrantes, lo que representa el 100.3% de lo
solicitado.

De las 91,205 personas atendidas, el 8.0% recibio atencion en las instalaciones de la CNDH
y el 92.0% restante fuera de ellas, mediante visitas de supervision a estaciones migratorias
y lugares habilitados dependientes del Instituto Nacional de Migracion, asi como visitas a
oficinas federales, estatales o municipales.

Visitas a Lugares de Detencion

Durante 2013, la CNDH, a traves de la TVG, realizo 539 visitas a lugares de detencion, lo
gue representa el 100% de las visitas de supervision programadas.

Beneficios de Libertad Anticipada y Traslados Penitenciarios

Durante 2013, en el Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados Penitenciarios
g Contra la Pena de Muerte, se plantearon ante el Organo Administrativo Desconcentrado
revencion y Readaptacion Social 550 beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios y se resolvieron 738, lo que representa el 134.2% de |los beneficios
solicitados, debido a que la autoridad resolvio solicitudes planteadas de ejercicios anteriores.

Organo Interno de Control
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Solicitudes de Informacion Atendidas por la CNDH: Ley Federal de Transparencia

Durante 2013, la CNDH atendio 658 solicitudes de informacion de la poblacion a traves del
Programa de 'f'ransparenCIa y Acceso a la Informacion Publica, respecto de 531 solicitudes
atendidas en el mismo periodo del ano anterior, lo que representa un incremento de 23.9%.

Capacitacion por la CNDH en materia de Derechos Humanos

Durante 2013, la CNDH, a traves de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo, capacito
650,333 personas en Derechos Humanos en 5,744 acciones de capacitacion. Comparado con
2012, se presentan incrementos de 6.0% en las personas capacitadas y un 33.7% en las
acciones de capacitacion.

Capacitacion por la CNDH en Materia de Derechos Humanos ( 2012 - 2013)

Servidores Publicos Capacitados en Materia de VIH y Material Promocional

La CNDH capacito a 3,247 servidores publicos que prestan servicios a personas afectadas con
VIH/SIDA, en 45 eventos de capacitacion. Asimismo, a traves del Programa de VIH y
Derechos Humanos, distribuyo 15,925 impresos promocionales referentes a personas que
viven con VIH/SIDA.
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Personas Capacitadas en Asuntos de Ia Ninez, la Famila, Adolescentes y Personas
Adultas Mayores.

La CNDH, a través del Programa de Atencion de Asuntos de la Ninez, la Familia, Adolescentes y
Personas Adultas Mayores, capacito en el periodo enero-diciembre de 2013 a 39,310 personas
en materia de Derechos Humanos, en 157 actividades de capacitacion, lo que representa 250
personas capacitadas por evento en promedio, asimismo se distribuyeron 241,939 impresos
promocionales.

Material Promocional Distribuido por la CNDH

Durante 2013, la CNDH distribuyo 671,719 ejemplares de material promocional: 124,270
(18.5%) en el Programa de Promover los Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas; 12,702 (1.9%) en Centros de Reclusion y de Internamiento de Menores del Pais;
45,241 (6.7%) en el Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres y Asuntos de la Mujer;
241,939 (36.0%) en el Programa sobre Asuntos de la Ninez, la Familia, Adolescentes y
Personas Adultas Mayores; 229,583 (34.2%) en Servicios Victimologicos; 15,925 (2.4%) en el
de las personas que viven con VIH/Sida; 27 (0.001%) a nivel nacional e internacional en el de
la carta de Novedades y su version en inglés Newsletter y 2,032 (0.3%) en el de grupos
vulnerables.

Nota: Las cifras presentadas en este indicador muestran el material distribuido por algunos
programas de la CNDH, mas no representan la totalidad del material distribuido.

Organo Interno de Control
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Nombre Indicador: Servicios Proporcionados por la CNDH en Oficinas Centrales y Foraneas

servicios solicitados a la CNDH

Durante 2013, la CNDH proporcion6 191,469 servicios de los 189,453 servicios solicitados, lo
que representa el 101.1% de servicios atendidos. Esto ultimo como resultado de que la
Comision otorga mas servicios de los que le solicitan.

En relacion al periodo enero-diciembre de 2012, los servicios proporcionados por la CNDH
presentan un incremento de 1.5% y los servicios solicitados de 3.2%, ya que en dicho periodo
se proporcionaron 188,672 servicios de los 183,606 solicitados, lo que represento el 102.8%
de servicios atendidos.

Dentro de los servicios proporcionados destacan, entre otros:
= Servicios al pablico en el area de Quejas y Orientacion de la CNDH: D.F. y via telefénica (39, 168)
y atencion telefénica para brindar informacion sobre el curso de escritos (4,900)

= Atencion al pablico proporcionada por la QVG en las instalaciones de la CNDH: (7,206) y fuera de
las instalaciones (83,999)

= Atencion al pablico proporcionada por la PVG en las instalaciones de la CNDH: (5,909) y fuera de
las instalaciones (998)

= Solicitudes de informacion a autoridades para integrar expedientes de inconformidad (92);

« Atencion a escritos por presuntas violaciones en el D.F. (3,378) y Oficinas Foraneas (16,605);

+ Asuntos de presuntas violaciones a Derechos Humanos conocidos o iniciados de oficio y quejas
atraidas (1,042)

+ Gestiones ante las autoridades realizadas durante las visitas y acciones de atencion al puablico
fuera de las instalaciones de la CNDH realizadas por la QVG (9,598);

« Acciones realizadas en asuntos que puedan constituir violaciones a DH de los migrantes (311);

* Gestiones realizadas para el beneficio de libertad anticipada de indigenas presos (1,260);

* Servicios proporcionados a la Atencion de Asuntos de la Nifiez, la Familia, Adolescentes y
Personas Adultas Mayores (582);

« Solicitudes de beneficios de libertad anticipada, modificacion de la pena de prision y de traslados
penitenciarios (550);

* Gestiones de clemencia y de seguimiento presentadas a favor de los connacionales sentenciados
a la pena capital en el extranjero (16);

* Servicios victimoloégicos proporcionados (Programa de Servicios Victimolégicos) (4,838);

* Atencion a solicitudes de informacion de la SRE y organismos internacionales (5);

» Respuestas a solicitudes de informaciéon de ONG’s internacionales y particulares del exterior
(10.197).

» Solicitudes de acceso a la informacién atendidas (658);

« Atencion a quejas y denuncias contra servidores publicos de la CNDH (157) .

Nota: Cabe aclarar que este reporte incluye una seleccion de indicadores que si bien son representativos no reflejan todas las
actividades que realiza la CNDH.
Por otra parte no se considera para efectos del presente indicador el concepto de "Atencion de documentos” recibidos en Ia
Oficialia de Partes de la CNDH..

Servicios Proporcionados por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos
2012 - 2013
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Indicador 1: Niam. de servicios proporcionados por la CNDH / Num. de

2012 2013
[ 2012 | 2013
® Servicios solictados | 183,606 1 189,453
@ Servicios proporcion ado: 188,672 | 191,469

Dentro de los 186,755 proporci se il
servicios proporcionados fuera de las instalaciones de la

84,997
CNDH
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Nombre Indicador: Total de Servicios Proporcionados en receptoria de las Oficinas

Indicador 2: Total de servicios proporcionados por la CNDH en las oficinas
Centrales de la CNDH 2012 y 2013.

centrales a denunciantes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos (atencién en las instalaciones y via telefénica) / Total de
servicios proporcionados por la CNDH a denunciantes de presuntas
violaciones a los Derechos Humanos en el mismo periodo del afio anterior
(atencion en las instalaciones y via telefénica)

Servicios Proporcionados en receptoria de las

Durante 2013, los servicios proporcionados en el area de Quejas y Orientacion de las Offcinas Centrales a8 oNy 2 denunclantes
oficinas centrales de la CNDH registraron un decremento de 2.3% en relacion a los

proporcionados en el mismo periodo de 2012. Dentro de los 44,068 servicios 45,000

proporcionados se incluyen entre otros: 30,687 orientaciones juridicas y 360

remisiones turnadas a la competencia de otras instancias. 40,000

Cabe seialar que las opiniones favorables de los servicios proporcionados en las 35,000

instalaciones de la CNDH por denunciantes de presuntas violaciones a Derechos

Humanos representan en promedio el 97.2% del total de opiniones presentadas. 30,000

25,000

Durante 2013 la CNDH proporciond 44,068 servicios en sus oficinas centrales y via
telefénica, de los cuales 39,168 (88.9%) corresponden a servicios al publico 20,00
proporcionados por la DGQO en las oficinas centrales y via telefénica, mientras que los
4,900 restantes (11.1%) corresponden a servicios referentes a informacién sobre el curso
de los escritos presentados en la CNDH.

15,000

10000

Durante 2012, se registraron 45,093 servicios proporcionados por la CNDH, de los cuales
40,037 (88.8%) corresponden a servicios proporcionados en oficinas centrales y via
telefénica y 5,056 (11.2%) corresponden a servicios relativos a informacion sobre el curso
de los escritos presentados en la CNDH.
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Nombre Indicador: Expedientes Concluidos -Queja, Inconformidad, Orientacion Directa y Indicador 3: Nim. de expedientes concluidos por la CNDH / Total de
Remision. expedientes recibidos

Durante 2013, la CNDH concluy6 24,275 expedientes de los 23,661 recibidos, lo que
representa el 102.6% del total. Dentro de este universo se incluyen 28 expedientes de
remision turnados a la competencia de ofras instancias y 2,117 expedientes de
orientacion juridica tramitados en la Direccion General de Quejas y Orientacion.

En 2012, se concluyeron 22,587 expedientes de los 23,334 recibidos, lo que represento el |
96.8% del total.

25,000
24,000
23,000

22,000
Al comparar el periodo enero-diciembre de 2013 contra el mismo periodo de 2012, en el numero| ;55

de expedientes concluidos se registran incrementos de 7.5% y en los recibidos de 1.4%. 20,000
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Nombre Indicador: Expedientes Concluidos por la CNDH de Queja, Inconformidad, Indicador 4: Num. de expedientes de queja e inconformidad

Orientacion Directa y Remision 2012 y 2013. concluidos por la CNDH / Total de expedientes concluidos (queja,
inconformidad, orientacion directa y remision

-Queja, Incor
Durante 2013, de los 24,275 expedientes concluidos, 10,188 (42.0%) corresponden a Lo

expedientes de queja y de inconformidad, y los 14,087 (58.0%) restantes a expedientes d
orientacion directa y remision. Durante 2012, se concluyeron 22,587 expedientes, de los
cuales 10,640 (47.1%) fueron expedientes de queja y de inconformidad y los 11,947| 24000

(52.9%) restantes, expedientes de orientacion directa y remision. 22,000 - 3

20.["]] _ 11,94
Durante 2013, se registra un incremento de 7.5% en el numero de expedientes concluidos, g |
respecto al mismo periodo del afio anterior. En relacion a su clasificacion, se registra un 16,000 -
decremento de 4.2% en los expedientes de queja e inconformidad concluidos y un incremento ‘
de 17.9% en los expedientes de orientacion directa y remision concluidos.

Durante 2013, la CNDH concluy6 10,188 expedientes de queja e inconformidad, de los cuales
9,806 (96.3%) corresponden a expedientes de queja y 382 (3.7%) a expedientes de
inconformidad. Durante 2012, la CNDH concluyé 10,640 expedientes de queja e inconformidad, i
de los cuales, 10,238 (96.2%) corresponden a expedientes de queja y 402 (3.8%) a expedientes
de inconformidad.

2013

3

L'E'l.:
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Nombre Indicador: Formas de Conclusion de los Expedientes de Queja 2012 y 2013. . ) . . .
Indicador 5: Num. de expedientes de queja concluidos por

orientacion, resueltos durante el tramite, conciliacion y recomendacion
/ Total de expedientes de queja concluidos en 2012 y 2013.

Durante 2013, la CNDH concluyé 9,806 expedientes de queja: 4,626 (47.2%) por
orientacion, 3,219 (32.8%) fueron resueltos durante el tramite, 365 (3.7%) por conciliacion,
78 (0.8%) por recomendacion y los 1,518 (15.5%) restantes (otros) por remision,
desistimiento, falta de interés del quejoso, acumulacion, no competencia o por no existir
materia.

Formas de Conclusién de los Expedientes de Queja
2012 -2013

5,000 -

4,626

Durante 2012, se concluyeron 10,238 expedientes de queja: 4,189 (40.9%) por orientacion, 4500 A
2,973 (29.0%) fueron resueltos durante el tramite, 232 (2.3%) por conciliacion, 75 (0.7%) ' 4,189
por recomendacion y los 2,769 (27.0%) restantes (otros) por remision, desistimiento, falta

de interés del quejoso, acumulacion, no competencia o por no existir materia. Ly
3,500 -

En 2013, los expedientes de queja concluidos presentan un decremento de 4.2%, respecto al TR

2012. '
2,500 -

En relacion a las diferentes formas de conclusion de los expedientes de queja, se registraron
incrementos en las quejas concluidas por conciliacion (57.3%), en las quejas concluidas por| 2,000 -
orientacion (10.4%), en las quejas resueltas durante el tramite (8.3%) y en las quejas concluidas
por recomendacion (4.0%). Por otro lado se presentaron decrementos en las quejas concluidas

e o e o . . 5 1,500 A
por otras causas (45.2%), como remision, desistimiento, falta de interés del quejoso,
acumulacion, no competencia O por no existir materia. T
500 4
0 - 2012 2013
0 Quejas concluidas por orientacion 4,189 4626
@ Quejas resueltas durante el framite 2973 3,219
@ Quejas concluidas por condliacion 232 B5
@ Quejas concluidas por recomendaciorn 75 78

@ Quejas concluidas por otras causas 2.7E 1518
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Indicador 6: Num. de expedientes de inconformidad concluidos /
Nombre Indicador: Inconformidades Atendidas y Concluidas por la CNDH 2012 y2013. Total de expedientes de inconformidad turnados a las Visitadurias
Generales

Durante 2013, se turnaron 426 expedientes de inconformidad a las Visitadurias Generales,
que sumados a los 170 en tramite al 31 de diciembre de 2012, dan un total de 596
expedientes. De este universo, se concluyeron 382, lo que representa el 64.1% de los
expedientes, y se encuentran en tramite 214 expedientes de inconformidad.

Durante 2012, se turnaron 421 expedientes de inconformidad a las Visitadurias Generales,
que sumados a los 151 en tramite al 31 de diciembre de 2011, dieron un total de 572

expedientes. De este universo, se concluyeron 402 lo que representé el 70.3% del total y|
se encontraban en tramite 170 expedientes de inconformidad.
Comparado con 2012, se presentan incrementos de 12.6% en los expedientes de inconformidad

en tramite del afio anterior, 25.9% en los expedientes de inconformidad en tramite al cierre del
periodo que se reporta y 1.2% en los expedientes de inconformidad turnados a las Visitadurias
Generales. Por otra parte, se registran decrementos en los expedientes de inconformidad
concluidos de 5.0%.

[®Entramite del afo anterior
|@Tumados alas VG ’s

QC oncluidos 402
@Entramite al cierre del periodo 170
gue se reporta
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Nombre Indicador: Recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Indicador 7: Num. de recomendaciones emitidas, no aceptadas,

Humanos. aceptadas con pruebas de cumplimiento total, aceptadas con
cumplimiento insatisfactorio, aceptadas con pruebas de cumplimiento
parcial, aceptadas sin pruebas de cumplimiento, aceptadas en tiempo
para presentar pruebas de cumplimiento, en tiempo de ser
contestadas y con caracteristicas peculiares de 2013.

s de la CNDH

Durante 2013, las Visitadurias Generales reportan 86 recomendaciones emitidas; 3 12-2013

aceptadas con pruebas de cumplimiento total; 56 aceptadas con pruebas de cumplimiento

parcial; 21 aceptadas sin pruebas de cumplimiento; 2 aceptadas en tiempo para presentar

pruebas de cumplimiento y 27 en tiempo de ser contestadas. 86

Durante 2012, las Visitadurias Generales reportaron 93 recomendaciones emitidas; 4 no

aceptadas; 1 aceptada con pruebas de cumplimiento total; 50 aceptadas con pruebas de

cumplimiento parcial; 15 aceptadas sin pruebas de cumplimiento; 13 aceptadas en tiempo

para presentar pruebas de cumplimiento; 39 en tiempo de ser contestadas y 3 con 56

caracteristicas peculiares. | 50 [

Durante 2013, fueron 109 las autoridades destinatarias de las 86 recomendaciones 39

emitidas por la CNDH, debido a que algunas recomendaciones se dirigen a varias 40 - : |

autoridades, en tanto que en 2012, fueron 125 las autoridades destinatarias de las 93 | '

recomendaciones emitidas. 30 - | =

21
20 -+ 5 13 =}

Comparado con 2012, se presentan decrementos en las recomendaciones emitidas de 7.5%; en ‘

las recomendaciones no aceptadas de 100%; en las recomendaciones aceptadas con pruebas e 1 | 3 0 3 (2

de cumplimiento parcial de 12.0%, en las que se encuentran en tiempo de ser contestadas de ‘ |

30.8%; en las aceptadas en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento de 84.6% vy las 0= .

recomendaciones con caracteristicas peculiares de 100%. Por otra parte se presentan| [eemmdss —3

incrementos en las recomendaciones aceptadas con pruebas de cumplimiento total de 200% Y| [eAcepmds con pruebas de cumplimiento r

en las aceptadas sin pruebas de cumplimiento de 40.0%. [GAcepd s oo pruebas de curpimiento P
TR T T iz -

E‘“”‘E‘é&iﬂ:""’;% pirisnto B
@ En iempo de ser contestadas K
[0 Caracten sticas peculiae s E]
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Nombre Indicador: Conciliaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos de Indicador 8: NUm. de conciliaciones emitidas, aceptadas y concluidas
2013. en 2013.

Durante 2013, la CNDH presenté 367 propuestas de conciliacion a diversas instancias.

Al cierre de 2012, la CNDH registré 448 conciliaciones en tramite a las que se afadieron 367
que emitié durante el periodo enero-diciembre de 2013. Del total, 367 fueron aceptadas por las
autoridades competentes, 527 se concluyeron y 500 se reportan en seguimiento. Cabe sefalar,
que en caso de que las conciliaciones no sean aceptadas por la autoridad correspondiente, la
CNDH adoptara las medidas conducentes.

Al cierre de 2011, la CNDH registré 326 conciliaciones en tramite, a las que se sumaron 230 que
emitié durante el periodo enero-diciembre de 2012. Del total, 224 fueron aceptadas por las|
autoridades competentes, 109 se concluyeron y 448 se reportaron en seguimiento.

Comparado con el mismo periodo de 2012, se presentan incrementos en las conciliaciones
emitidas de 59.6%; en las conciliaciones aceptadas de 63.8%; en las conciliaciones concluidas
de 383.5% y en las conciliaciones en seguimiento de 11.6%.

niramite del ano anterio

[E]
BEmitidas

OConduidas
DEn seguimiento *
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/1t YPenitenciarios y Contra la Pena de Muerte de Nacionales en el Extranjero.

Nombre Indicador: Gestion de asuntos sobre Beneficios de Libertad Anticipada
Traslados Penitenciarios.

Y Indicador 9: Num. de beneficios de libertad anticipada y traslados
penitenciarios resueltos / Num. de solicitudes de beneficios de
libertad anticipada y traslados penitenciarios planteados en 2013.

Durante 2013, en el Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados
Penitenciarios y Contra la Pena de Muerte, se plantearon ante el 6rgano Administrativo
Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social 550 beneficios de libertad anticipada
traslados penitenciarios, de los cuales se resolvieron 738, lo que representa el 134.2% de
los beneficios solicitados, debido a que la autoridad resolvié solicitudes planteadas de
Resleltos,
ejercicios anteriores . 738

Como parte del Programa de Beneficios de Libertad Anticipada, Traslados Penitenciarios y Planteatos
Contra la Pena de Muerte, dentro de los 738 beneficios de libertad anticipada resueltos durante Plant 608 550

el periodo enero- diciembre de 2013, se incluyen las solicitudes de modificacion de la pena de &

prision y traslados penitenciarios.

En 2012, se plantearon 532 beneficios de libertad anticipada y traslados penitenciarios, de los ‘ RESUEtos,
cuales se resolvieron 291, lo que representd el 54.7% de otorgamiento de dichos beneficios, ‘ 281
quedando pendiente en este periodo 241 solicitudes.

Comparado con el mismo periodo de 2012, se presentan incrementos tanto en los beneficios de
libertad anticipada resueltos (3.4%) como en los beneficios planteados (153.6%).

Organo Interno de Control
CNDH
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Nombre Indicador: Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad Anticipada a |ndicador 10: Num. de beneficios de libertad anticipada de indigenas

Indigenas en 2013. presos programados al trimestre / NUm. de Gestiones para la
obtencion de beneficios de libertad anticipada a indigenas presos
realizadas en el periodo.

Gestion para la Obtencion de Beneficios de Libertad

) Anticipada a Indigenas
Durante 2013, en el Programa de Asuntos Indigenas, se realizaron 1,260 gestiones para la 20122013

obtencion de beneficios de libertad anticipada, el 100% de lo programado (1,260).

-1,200
260 1,260
- 1,080
En 2012, se realizaron 1,260 gestiones para la obtencion de beneficios de libertad anticipada, el
100% de lo programado (1,260). - 900
- 750
Comparado con el mismo periodo de 2012, no se registran variaciones porcentuales tanto en las 600
gestiones realizadas como en las gestiones programadas, ya que se mantienen constantes las
cifras reportadas.
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Nombre Indicador: Material Promocional Distribuido en 2013. Indicador 11: NUm. de impresos promocionales de los Derechos
Humanos distribuidos en 2013.

Durante 2013, se distribuyeron 671,719 impresos promocionales de los Derechos
Humanos.

Durante 2013, la CNDH distribuyé 671,719 ejemplares de material promocional: 124,270
(18.5%) en el Programa de Promover los Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades
Indigenas; 12,702 (1.9%) en Centros de Reclusion y de Internamiento de Menores del Pais;
45,241 (6.7%) en el Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y Hombres;
241,939 (36.0%) en el Programa sobre Asuntos de la Nifiez, la Familia, Adolescentes y
Personas Adultas Mayores; 229,583 (34.2%) en Servicios Victimolégicos; 15,925 (2.4%) en el
de las personas que viven con VIH/Sida; 27 (0.001%) a nivel nacional e internacional en el de la
carta de Novedades y su version en inglés Newsletter y 2,032 (0.3%) en el de grupos
vulnerables.

Cabe mencionar que las cantidades reportadas en este indicador son las que fueron distribuidas
directamente por los Organos Sustantivos de la CNDH durante el desarrollo de conferencias,
mesas de trabajo, reuniones con ONG’s, cursos, talleres, ferias informativas y de las visitas a
lugares de detencién y a centros de internamiento. Y son complementarios a los distribuidos a
través del CENADEH, cumpliendo asi con el objetivo fundamental de promover y difundir la
consolidacion del respeto a los derechos humanos.

Organo Interno de Control
CNDH
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Nombre Indicador: Personas Capacitadas y Acciones de Capacitacion en 2012 y 2013.

Indicador 12: Num. de personas capacitadas en Derechos Humanos
/ NUum. de personas capacitadas en Derechos Humanos en el mismo
periodo del afio anterior.

Durante 2013, la CNDH, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo,
capacitd a 650,333 personas en Derechos Humanos en 5,744 acciones de capacitacion.

Durante 2013, la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo capacitdé 650,333 personas en
comparacion con 613,658 capacitadas en 2012.

En 2012, se capacitaron 613,658 personas en Derechos Humanos en 4,296 acciones de
capacitacion.

Del analisis del periodo enero-diciembre de 2013, respecto al mismo periodo de 2012, se
presentan incrementos de 6.0% en las personas capacitadas en Derechos Humanos y un
33.7% en las acciones de capacitacion.

Cabe mencionar que las actividades de capacitacion en este periodo reflejan
nuevamente incrementos considerables en los diferentes sectores educativos,
cubriendo entre otros: Educacion Basica, Media y Superior; Servidores Publicos, los
cuales comprenden: Fuerzas Armadas, Seguridad Publica, Procuracion de Justicia,
Sistema Penitenciario, Salud, Organismos Publicos de Derechos Humanos; Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad: Nifiez, Indigenas, Personas Adultas Mayores, Mujer y,
Jovenes.

Acciones de Capacitacion en Derechos Humanos
(Personas y Eventos)
2012-2013

Acciones de
capacitacion Acciones de
4,296 capacitacion
5744
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Nombre del Indicador: Gestiones ante Autoridades para Resolver presuntas Indicador 13: Num. de gestiones ante autoridades realizadas durante

violaciones a Derechos Humanos de Migrantes, Posibles Victimas de Trata, Periodistas las visitas y acciones de atencion al publico fuera de las instalaciones de

y Defensores Civiles de Derechos Humanos la CNDH / Num. de gestiones ante autoridades realizadas durante las
visitas y acciones de atencion al publico fuera de las instalaciones de la
CNDH en el mismo periodo del afio anterior.

Gestiones Realizadas ante las Autoridades para Resolver en forma
Durante 2013, la CNDH realizé 9,598 gestiones ante autoridades para resolver presuntas “’;::H”.':;maf:':.‘r';'::spae?i:;?:t';‘;sv”g;‘::::r:: s
violaciones a Derechos Humanos en forma expedita, en los Programas de Atencion a 2012-2013

Migrantes, Posibles Victimas de Trata, Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos
Humanos. En el periodo de enero-diciembre de 2012, la Comision realizo 7,088
gestiones, lo que representa un incremento en la realizacion de gestiones de 35.4%. 10,000 -
Cabe sefialar, que en el caso de los migrantes las gestiones consisten principalmente
en solicitar a la autoridad que se les proporcione atencion médica, medicamentos,
alimentacion y traslados de lugares habilitados a estaciones migratorias, entre otros, y! 8,000 -
se realizan durante las visitas y acciones de atencion al publico fuera de las
instalaciones de la CNDH.

7000 -

6,000 -

5,000 -

4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -

| 2012 | 2013
|mGestiones ante autoridades{ 7,088 I 9,598
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Nombre del Indicador: Elaboracion de Documentos sobre Temas Relevantes de la Indicador 14: Numero de documentos sobre temas relevantes de la
Problematica Migratoria en 2012 - 2013, problemética migratoria elaborados en 2012y 2013.

ntos sobr_eTemgs Relevantes dela
La CNDH elabord, durante 2013, 153 documentos sobre temas relevantes de la dtica Migratoria

2012-2013
problematica planteada por los migrantes, contra 129 documentos elaborados en 2012,
lo que representa un incremento de 18.6%.

40 -

2012
(wDocumentos elaboradog| 129
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Nombre del Indicador: Participaciones en Eventos en Materia de DH de Migrantes en Indicador 15: Num. de participaciones en eventos en materia de DH

2012 -2013. de los migrantes realizados en coordinacion con Comisiones
Estatales de DH, ONG's y autoridades federales y locales en 2012 y
2013.
Participacion en Eventos en Materia de DH delos Migrantes
Durante 2013, la CNDH participé en 593 eventos en materia de Derechos Humanos de Realizados en Coordinacion con Comisiones Estatales de DH, ONG's
. . S - . y Autoridades Federales y Locales
los migrantes, realizados en coordinacion con Comisiones Estatales de DH, ONG's y 2012 - 2013

autoridades federales y locales; en tanto que en 2012, la participacion fue de 214
eventos, lo que representé un incremento de 177.1%. Cabe sefialar, que la CNDH
participo en el 100% de los eventos de los que recibi6 invitacion.

600 -
§50 -

500 -
La CNDH participo, durante 2013, en 593 eventos en materia de Derechos Humanos de los
migrantes, realizados en coordinacion con Comisiones Estatales de Derechos Humanos,
ONG s y autoridades federales y locales.

450 -

400 -

360 -

300 -

260 -

En tanto que en 2012, la CNDH participé en 214 eventos en materia de DH de los migrantes. -
150 =
100 -
50 -
1 Participaciones
[@2012 214
(w2073 5%
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|/ Personas Atendidas en Oficinas Foraneas de la CNDH

Nombre del Indicador: Atencion al Publico desde las Oficinas Foraneas (en

. . . . o Indicador 16: Atencion desde las Oficinas Foraneas (en las instalaciones
instalaciones y fuera de las instalaciones) en apoyo a Periodistas,

Defensores Civiles yy fuera de las instalaciones) dentro de los Programas de Agravios a

Migrantes en 2013. Periodistas y Defensores Civiles y de Atencion a Migrantes en 2013.
Atencion al Publico en Oficina

Como parte de los Programas de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los la CNDH

Derechos Humanos y de Atencion a Migrantes, durante 2013, la CNDH atendié a 91,205 2013

personas en las Oficinas Foraneas, lo que representa el 100.3% de lo solicitado.

91,205 Personas

De las 91,205 atenciones al publico, 83,999 (92%) se proporcionaron fuera de las atendidas er
instalaciones de la CNDH y 7,206 (8%) corresponden a atenciones brindadas dentro de las

las instalaciones de la CNDH. instalaciones
7,206
8%
Las atenciones al publico proporcionadas en las instalaciones de la CNDH incluyen, entre
otras, las realizadas en forma personal, via telefonica y diversas gestiones realizadas ante
autoridades.

Las 83,999 atenciones proporcionadas fuera de las instalaciones de la CNDH se efectuaron
durante las visitas de supervision a estaciones migratorias y lugares habilitados dependientes
del Instituto Nacional de Migracion; en visitas a lugares federales, estatales y municipales;
durante visitas a lugares particulares de asistencia al migrante; en reuniones, eventos,
ombudsmovil, plazas publicas, garitas, etc. Asimismo se atendio al publico con diversas atendidas

acciones previas a la presentacion del escrito de queja. uer: dr las
laciones

Organo Interno de Control
CNDH
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Nombre del Indicador: Eventos y Servidores Publicos Capacitados en Materia de VIH
en 2013.

Indicador 17: NUm. de servidores publicos capacitados por la
CNDH, que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA /
Total de eventos realizados (cursos, talleres y conferencias) -dato
promedio-.

Durante 2013, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, capacité en
materia de derechos humanos a 3,247 servidores publicos que prestan servicios a
personas afectadas con VIH/SIDA, en 45 eventos de capacitacion, lo que significa que se
capacito a 72 servidores publicos en promedio por evento.

Comparado con 2012, se presentaron incrementos en los servidores publicos
capacitados de 93.0% y no se registran movimientos porcentuales en los eventos
realizados ya que las cifras se mantienen constantes.

Cabe sefialar que, adicionalmente, a los eventos de capacitacion también asistieron 6,023
personas (no servidores publicos).

En 2012, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, capacito en materia
de derechos humanos a 1,682 servidores publicos en 45 eventos de capacitacion, lo que
significo que se capacité a 37 servidores publicos en promedio por evento.

Eventos y Servidores Publicos Capacitados por la CNDH que Prestan
Servicios a Personas Afectadas por el VIH/Sida
20122013
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Nombre del Indicador: Distribucion de Material Promocional en Materia de VIH en 2013. Indicador 18: Num. de material promocional distribuido de DH de las

personas que viven con VIH/Sida / NUm. de material promocional de
DH de las personas que viven con VIH/Sida distribuido al mismo
periodo del afio anterior.

Durante 2013, la CNDH, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos, distribuyo
15,925 impresos promocionales en materia de Derechos Humanos de las personas que
viven con VIH/SIDA, lo que representd un decremento de 44.8%, con respecto a los
28,840 distribuidos en 2012,

30,000

28,840

Cabe sefalar, que los 15,925 ejemplares distribuidos a través del Programa de VIH y 25,000

Derechos Humanos representan el 2.4% de material promocional distribuido por la CNDH

durante el periodo que se reporta. Ll
15,000

15,925

AELRE
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Nombre Indicador: Servicios Victimologicos 2013. Indicador 19: Servicios Victimologicos 2013.

Durante 2013, la CNDH proporcioné 4,838 servicios victimolégicos de 2,722 servicios
solicitados, lo que representa el 177.7% de los servicios solicitados. El porcentaje es
mayor al 100%, debido a que en algunas solicitudes se proporciona mas de un servicio.

Entre las funciones principales estan las de atender a las victimas del delito y del abuso de
poder; brindando asesoria juridica, atencion psicolégica, acompafiamiento y canalizacion a
instituciones publicas.
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Nombre del Indicador: Personas Capal:itadas en el Programa de Servicios Indicador 20: NUm. de personas capacitadas en materia de DH en el
Victimoldgicos a las victimas del delito. programa de Servicios Victimolégicos / Total de eventos realizados
(cursos, talleres y conferencias).

Durante 2013, la CNDH, a través del Programa de Servicios a las Victimas del Delito,
capacitdé a 8,219 personas en materia de Derechos Humanos en 78 eventos de
capacitacion (cursos, talleres y conferencias), lo que representa 105 personas
capacitadas por evento, en promedio.

De igual manera se promueven y difunden los derechos de las victimas del delito reconocidos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, implusando a nivel nacional la
colaboracion interinstitucional para la atencion integral a las victimas del delito con calidad y
calidez.

Organo Interno de Control
CNDH
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Nombre del Indicador: Solicitudes de Informacion Atendidas.

Indicador 21: Num. de solicitudes de acceso a la informacion
atendidas / Num. de solicitudes de acceso a la informacion atendidas
en el mismo periodo del afio anterior.

Durante 2013, la CNDH, a través del Programa de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, atendié 658 solicitudes de informacion, contra 531 solicitudes que
se atendieron en 2012, lo que representa un incremento de 23.9%. Cabe sefialar, que la

atencion esta en funcion de las solicitudes realizadas por la poblacion a la CNDH.

La CNDH atendio 531 solicitudes de acceso a la informacion durante 2012.

Solicitudes de Inf
Programa de Transparencia |

e acceso alainformacion atendidas
31

Organo Interno de Control
CNDH
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Nombre del Indicador: Personas Capacitadas en Asuntos de la Nifiez, la Famila,

Indicador 22: NUm. de personas capacitadas en materia de DH de
Adolescentes y Personas Adultas Mayores. (promedio)

los Asuntos de la Nifiez, la Familia, Adolescentes y Personas Adultas
Mayores / Total de eventos realizados (cursos, talleres vy
conferencias).

| eria de DH de Asuntos de la

La CNDH, a través del Programa de Atencion de Asuntos de la Nifiez, la Familia, Adolescentes y Personas Adultas

Adolescentes y Personas Adultas Mayores, capacitd durante 2013 a 39,310 personas en Mayores.
materia de Derechos Humanos, en 157 actividades de capacitacion, lo que representa 2012-2013
250 personas capacitadas por evento en promedio, asimismo se distribuyeron 241,939
impresos promocionales. 39.310
Del analisis del periodo enero-diciembre de 2013 contra el mismo periodo de 2012, se ;
registran incrementos en el nimero de personas capacitadas de 73.0%; en los eventos 30000 -
realizados de 3.3% y en el promedio de personas capacitadas por evento de 67.5%. 28,000 -
P | 22720
Durante 2012 la PVG capacité a 22,720 personas en 152 actividades de capacitacion, lo que 22',000
representd 149 personas capacitadas por evento, y se distribuyeron 164,269 impresos 20,000 -
promocionales. TR
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 -
6,000 -
4p00 - 52
2,000 - 149 157
0
2012
2013
[ 2012
@ Personas capacitadas| 22,720
OEventos realizados | 152
B Personas capacitadas| 149
par evento
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Nombre del Indicador: Visitas a Lugares de Detencion en ejercicio de las Facultades Indicador 23: Num. de visitas a lugares de detencion realizadas /
del Mecanismo Nacional de prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Nim. de visitas a lugares de detencion programadas.
Inhumanos o Degradantes.

Durante 2013, la CNDH realizé 539 visitas a lugares de detencion, lo que representa el
100% de las 539 visitas de supervision programadas.

Del analisis correspondiente de 2013 contra 2012, se observan incrementos en las
visitas a lugares de detencion realizadas de 2.3% y en las visitas programadas de 4.9%. 2013

Durante 2012, la TVG realiz6 527 visitas a lugares de detencion, lo que representé el 102.5%
de las 514 visitas programadas

2012

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

2012 2013
B Visitas aLugares de
Detencion programadas 514 539
[ ] V|S|tas'§ Lugares de 597 539
Detencion realizadas
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Indicador 24: Num. de auditorias y revisiones iniciadas / Num. de

Nombre del Indicador: Auditorias y Revisiones iniciadas en 2013. - .
auditorias y revisiones programadas.

Auditorias y Revisiones Iniciadas en la CNDH
Durante 2013, a través del Programa de Control y Auditoria, el OIC de la CNDH inicié 18 2012-2013
auditorias y revisiones de 16 programadas, lo que representa el 112.5% de lo -
programado, debido a que se incorporaron 2 auditorias adicionales al programa original. '
2 A
Del total reportado en este periodo corresponden: 12 auditorias y 6 revisiones. .
18 -
Comparado con el mismo periodo de 2012, se presentaron decrementos en las auditorias y
revisiones iniciadas y en las programadas de 26.3%. ®1
Cabe aclarar que el decremento obedece a que en el ejercicio de 2012 el "Programa Anual de 1
Auditorias” incluyé 12 revisiones a la "Operacion de las Oficinas Foraneas" y en el presente
Unicamente se programaron 2 revisiones. =
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Nombre del Indicador: Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la CNDH Indicador 25: Numero de quejas y denuncias atendidas en 2013.
Atendidas por el Organo Interno de Control (OIC) en 2013.

Quejas y Denunci
Durante 2013, el OIC, a través del Programa de Atencion a Quejas, Denuncias e
Inconformidades, registré 172 quejas o denuncias contra servidores publicos de la
CNDH. De éstas, 157 se resolvieron, lo que representé el 91%. En tanto que 15, el 9%
restante, se encontraban pendientes de resolucion dentro de los plazos establecidos.
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Nombre Indicador: Convenios celebrados por la Comision Nacional de los Derechos Indicador 26: Convenios celebrados por la CNDH en el ejercicio
Humanos para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos Humanos 2013. 2013
. i . i i Convenios Celebrados por la CNDH para
En 2013, la CNDH suscribi6 1,704 convenios de colaboracion para difundir, promover y Difundir, Promover y Divulgar los Derechos
divulgar los Derechos Humanos. Humanos
2013
Durante 2013, la CNDH celebré 1,704 convenios de colaboracién para difundir promover y 1.275 -
divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 54 (3.2%) los suscribié con Organismos 1200 - 1.275
Publicos de Derechos Humanos, 1,275 (74.8%) con Organismos No Gubernamentales, 74 ( 1,125 -
4.3%) con Universidades e Instituciones Educativas, 7 (0.4%) con Organismos Internacionales 1050 1
y de otros paises, 2 (0.1%) con Procuradurias Generales, 9 (0.5%) con Poderes Judiciales; 16 975 1
(0.9%) con Gobiernos Estatales; 223 (13.1%) con Gobiernos Municipales; 5 (0.3%) con 200 +
Secretarias de Estado y Dependencias Federales; 10 (0.6%) con Poderes Legislativos; 1 825
(0.1%) con Personas de Derecho Laboral; 1 (0.1%) con Centro de Investigacién; 8 (0.5%) con TH
Organismos descentralizados; 8 (0.5%) con Dependencias estatales; 3 (0.2%) con Organos o
desconcentrados; 1 (0.1%) con Institucion religiosa ; 1 (0.1%) con Tribunal Laboral ; 4 (0.2%) Gt
con Camaras empresariales y 2 (0.1%) con Sindicatos. i:g 1
375 - 223
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Nota: Este indicador (nicamente refieja los convenios que suscribié el Presidente de la CNDH y que se enviaron para E'T“f&“‘;gf&':gf;‘s’ :
resguardo de la DGAJ; por lo tanto, pueden existir diferencias entre los instrumentos juridicos suscritos y los que se remitieron OCamaras empresanales 7
para resquardo. oSindicatos 2
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Indicador 27: Convenios celebrados por la CNDH en 2013/
Convenios celebrados por la CNDH en el mismo periodo del afio
anterior

Nombre Indicador: Convenios celebrados por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos para Difundir, Promover y Divulgar los Derechos Humanos en 2013.

En el ejercicio de 2013, la CNDH suscribié 1,704 convenios de colaboracion para rados por la CNDH para
yulgar los Derechos Humanos

difundir, promover y divulgar los Derechos Humanos, lo que representé un incremento 20122013
de 89.1%, respecto a los 901 convenios celebrados en 2012.

Durante 2013, la CNDH celebré 1,704 convenios de colaboracion para difundir promover y
divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 54 (3.2%) los suscribié con Organismos
Publicos de Derechos Humanos, 1,275 (74.8%) con Organismos No Gubernamentales, 74 (
4.3%) con Universidades e Instituciones Educativas, 7 (0.4%) con Organismos Internacionales
y de otros paises, 2 (0.1%) con Procuradurias Generales, 9 (0.5%) con Poderes Judiciales; 16
(0.9%) con Gobiernos Estatales; 223 (13.1%) con Gobiernos Municipales; 5 (0.3%) con
Secretarias de Estado y Dependencias Federales; 10 (0.6%) con Poderes Legislativos; 1
(0.1%) con Personas de Derecho Laboral; 1 (0.1%) con Centro de Investigacién; 8 (0.5%) con
Organismos descentralizados; 8 (0.5%) con Dependencias estatales; 3 (0.2%) con Organos
desconcentrados; 1 (0.1%) con Institucion religiosa ; 1 (0.1%) con Tribunal Laboral ; 4 (0.2%)
con Camaras empresariales y 2 (0.1%) con Sindicatos.
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Durante 2012, la CNDH celebré 901 convenios de colaboraciéon para difundir promover y
divulgar los Derechos Humanos, de los cuales 112 (12.4%) los suscribié con Organismos
Publicos de Derechos Humanos, 723 (80.2%) con Organismos No Gubernamentales, 29 ( R
3.2%) con Universidades e Instituciones Educativas, 9 (1.0%) con Organismos Internacionales 500
y de otros paises, 1 (0.1%) con Tribunales Contencioso Administrativos, 4 (0.4%) con Poderes
Judiciales; 6 (1.9%) con Gobiernos Estatales; 8 (0.7%) con Secretarias de Estado y
Dependencias Federales; 2 (0.4%) con Poderes Legislativos; 1 (0.1%) con Particulares; 1
(0.1%) con Secretarias y Dependencias del Distrito Federal; 1 (0.1%) con Bibliotecas; 1 (0.1%) 200 1
con Instituciéon de Asistencia Privada; 2 (0.2%) con Centro de Investigacion y 1 (0.1%) con e
Organismo Auténomo.
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Nota: Este indicador Unicamente r efleja los convenios que suscribié el Presidente de la CNDH Yy que se enviaron para
resguardo de la DGAJ; por lo tanto, pueden existir diferencias entre los instrumentos juridicos suscritos y los que se remitieron
para resquardo.
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