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  INTRODUCCIÓN 
 Se presentan a continuación los principales resultados del Sistema de Evaluación de la Gestión correspondientes de 2011, 

que muestran el desempeño de la CNDH en sus principales programas especiales y líneas de acción. Los resultados se 
refieren a servicios proporcionados, expedientes concluidos, formas de conclusión de los expedientes, convenios celebrados, 
material promocional de los Derechos Humanos distribuido y acciones de capacitación de Derechos Humanos, entre otros. 

   En comparación con 2010, destacan los incrementos en los Asuntos de presuntas violaciones a D.H. conocidos o iniciados de 
oficio o quejas atraídas; Servicios Victimológicos; Acciones realizadas en asuntos que pueden constituir violaciones a D.H. 
de los Migrantes y Servicios proporcionados en el Programa de Atención de Asuntos de la Niñez, la Familia, Adultos Mayores 
y Discapacidad, así como en la distribución de Material Promocional y Acciones de Capacitación de Derechos Humanos. 
 

 Los resultados son con corte al 31 de diciembre del 2011 y fueron validados por los titulares de las áreas. 
 

 Servicios Proporcionados por la CNDH 
 Durante 2011, la CNDH proporcionó 152,021 servicios de los 148,860 solicitados, lo que representa el 102.1% de servicios 

atendidos. Los servicios proporcionados por la Comisión en 2011 se incrementaron en 7.1% respecto al año anterior, como 
consecuencia del mayor número de quejas derivadas del ejercicio de la función pública, en materia de seguridad, salud y 
migración, principalmente. 
 

 Servicios Proporcionados por la Dirección General de Quejas y Orientación y Expedientes concluidos 
 

 De los 19,451 expedientes concluidos durante 2011, 8,748 corresponden a expedientes de queja; 306 de inconformidad, 
5,668 a orientación directa y 4,729 a expedientes de remisión. La CNDH concluyó el 91.8% de los expedientes recibidos 
durante 2011, en comparación con el 95.9% del año anterior. 
 

 Formas de conclusión de expedientes de queja 
 De los 8,748 expedientes de queja concluidos 3,538 fueron por orientación, 3,066 fueron resueltos durante el trámite, 167 

por conciliación, 80 por recomendación y los 1,897 restante por remisión, desistimiento o falta de interés del quejoso. 
 
 

 Inconformidades Concluidas 
 Durante 2011, se turnaron 386 expedientes de inconformidad a las Visitadurías Generales, que sumados a los 71 en trámite 

al 31 de diciembre de 2010, dieron un total de 457 expedientes. De este universo, se concluyeron 306, lo que representa el 
67% de los expedientes, encontrándose en trámite 151 expedientes al concluir el ejercicio. 

 
 Gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos de Migrantes, Posibles 

Victímas de Trata, Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos. 
 El número de gestiones ante autoridades para resolver presuntas violaciones a Derechos Humanos se incrementó en 1.7% 

respecto al 2010, debido al mayor número de agresiones. 
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 Programa sobre asuntos de la Familia, la Niñez, Personas Adultas Mayores y Discapacidad. 

 
 Se proporcionaron 556 servicios, de los cuales 405 corresponden a orientación jurídica vía telefónica y/o personalizada; 

los 151 restantes fueron atendidos mediante correo electrónico.  Entre los temas tratados destacan: Violencia familiar, 
Violencia escolar y Pensión alimenticia.  
 

 Gestión para la Obtención de Beneficios de Libertad Anticipada a Indígenas 
 

 En 2011, en el Programa de Asuntos Indígenas se realizaron 1,002 gestiones para la obtención de beneficios de libertad 
anticipada, el 83.5% de lo programado.  

 
 Capacitación por la CNDH en materia de Derechos Humanos 
  
 En 2011, la CNDH capacitó 172,649 personas en Derechos Humanos en 3,137 acciones de capacitación. Comparado con 

2010, se presentan incrementos de 129.3% en las personas capacitadas y un 124.4% en las acciones de capacitación. 
 

 Servidores Públicos Capacitados en Materia de VIH y Material Promocional 
 

 La CNDH capacitó a 2,399 servidores públicos que prestan servicios a personas afectadas con VIH/SIDA, en 32 eventos de 
capacitación. Asimismo, a través del Programa de VIH y Derechos Humanos distribuyó 392,063 impresos promocionales 
referentes a personas que viven con VIH/SIDA, lo que representa un incremento de 303.7% respecto de los 97,118 
impresos distribuidos en 2010. 
 

 Atención al Público en las Oficinas Foráneas en Apoyo a Periodistas, Defensores Civiles y Migrantes 
 

 Durante 2011, a través de la Quinta Visitaduría General se atendieron 78,327 personas en las Oficinas Foráneas dentro de 
los Programas de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de los Derechos Humanos y de Atención a Migrantes. 
 

 De las 78,327 personas atendidas, el 9.4% recibió atención en las instalaciones de la CNDH y el 90.6% restante fuera de 
ellas, mediante visitas de supervisión a estaciones migratorias y lugares habilitados dependientes del Instituto Nacional de 
Migración, así como visitas a oficinas federales, estatales o municipales. 
 

 Solicitudes de Información Atendidas por la CNDH: Ley Federal de Transparencia 
 

 Durante 2011, la CNDH atendió 731 solicitudes de información de la población a través del Programa de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, respecto de 554 solicitudes atendidas en el año anterior, lo que representa un incremento 
de 31.9%. 
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